Atelier Technique N°2:Dem. Qualite:
Les outils pour Mettre en ceuvre




Rappel de |I'atelier precedent

Les outils pour planifier




La qualité: La roue de Deming

Les principes exposes par Performances

Deming (statisticien américain)
sont les bases méme de la
gualité.

Ce principe de cycle composé
de 4 phases permet

ABAOCI AT OAO 1 A0 BAOAE Oi

dans le temps.

w

Temps



La Marque Qualite Tourisme

Et dans le référentiel ?

Quels sont les criteres auxquels nous répondrons si
T O 1T OOEI O PT OO | AOOOA Al
construits?

QUALITE
TOURISME

Eh bien, a peu pres a tous!



La Marque Qualite Tourisme

o _ QUALITE
Le réferentiel ? TOURISME



La Boite a outils

Outils pour
mettre en
GOOOA

Outils de
planification

Outils pour  Outils pour
controler ameéliorer

Stratégie Manuel Qualité Réunions
Politique Qualité Procédures Indicateurs d'activité _ _
_ . _ . Actions correctives
Plan d'action Modes opératoires Indicateurs de Qualité
Budget Modéles Indicateurs d'efficacité
\ A\ \.

Organigramme

Fiches de postes
Réglement Enregistrements Bilan Qualité Groupe Qualité Local
Entretiens
Formations




La Boite a outils

Outils pour mettre erG O O O A

Manuel Qualité
Procédures
Modes opératoires
Modeles

Enregistrements




Les outils pour mettre en ceuvre




Un peu de vocabulaire:

A Maniérespécifiéed'effectuer une activité ou un

Procédure: DrOCEsSUS

A DescripionAA 1 6 AT AEAET Al AT O AA
a réaliser une tache complexe.



Un peu de vocabulaire:

A Maniérespécifice A8 ET AENOAO |1 6 OOEI
Mode i AGi OEAT R ABON 11 CEAER]
opératoire:
A DescrlptlonAA I 6AT AEAET Al AT O AA
U 1T AGATEO O1T 0Oi 001 OAO OAI



Un peu de vocabulaire:

A Supports standardisés approuvés et utilisés par tous.

Modeles:



Un peu de vocabulaire:

Enregistrements:

A, T OONOG Ol remph, il ddviedt O A
enregistrement.

A 41 OOA DPOAOCOA U ADPDBPI OOAO £EA
enregistrement.



A quoi sert une procedure?




Nos a prioris:

« Je suls seul dans mon

office, ecrire une
procedure est une perte
detemps»

assurer une continuité



Nos a prioris:

Ve

«JesaiscequekE Gafaire,
pasbesoindel 01T A O

déceler des anomalies

gagner du temps dans |
formation



