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Bienvenue dans ce tutoriel d’aide à la création et au suivi des publicités sur Facebook. Dans ce deuxième
tutoriel, nous allons voir comment récupérer les factures de vos publicités.

Pourquoi faire de la publicité sur les réseaux sociaux ?
Les réseaux sociaux offrent l’opportunité de toucher une audience ciblée en fonction de critères très précis
(âge, localisation, centres d’intérêt...). Ainsi, vous pouvez toucher facilement votre clientèle souhaitée, quel que
soit votre budget.

La publicité sur les réseaux permet d’augmenter la visibilité de votre entreprise et d’attirer de nouveaux clients
grâce à des campagnes de communication personnalisées.

N’hésitez pas à prendre contact avec nous en cas de besoin : 
Sandrine Bercier, chargée de communication digitale
sandrine.bercier@tourismeloiret.com
06.21.86.24.09
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Vous disposez de deux options pour récupérer vos factures.

La première consiste à recevoir un e-mail de META contenant votre facture (cf. diapositive 4).

La seconde option est de les télécharger directement via Facebook (cf. diapositive 7).
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META vous enverra systématiquement un reçu par mail pour
vos publicités.

La date de génération de la première facture est aléatoire.
Pensez à vérifier vos spams.

Le mail apparaîtra dans votre boîte de réception avec l'objet
suivant : “Votre reçu pour les publicités Meta (Identifiant du
compte : 90-------------)”.

L'adresse mail expéditrice sera : “Meta for Business advertise-
noreply@support.facebook.com”.
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L'e-mail ressemblera à ceci :

Vous y trouverez le détail du montant total de la facture, ainsi
qu'un certain nombre d'informations complémentaires.

Pour télécharger la facture au format PDF, vous avez deux
options :

Cliquez sur le chiffre bleu sous 'ID de transaction'.
Cliquez sur le bouton bleu “Voir le reçu complet”, situé dans
la partie inférieure de l'e-mail
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Les 2 options vous mèneront sur la même page
Internet.

Cliquez sur “Télécharger le PDF”.
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Connectez-vous sur votre page Facebook.
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Cliquez sur “Espace Pubs”.

Suivi de facturation des publicités via votre page Facebook
2 - Par votre page Facebook
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Cliquez sur “Paramètres de
paiement”.

Suivi de facturation des publicités via votre page Facebook
2 - Par votre page Facebook



TOURISMELOIRET.COM10

Voici la page qui s'ouvrira.

Attention au profil publicitaire affiché. Dans cet exemple, META a automatiquement affiché mon profil
Facebook personnel (celui avec lequel j'ai été invité à gérer la page Tourisme Loiret). Si, comme nous, vous
utilisez un profil publicitaire différent, changez de profil en appuyant sur le bouton en haut à droite.

Suivi de facturation des publicités via votre page Facebook
2 - Par votre page Facebook
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Une fois sur le bon profil publicitaire, cliquez sur
“Afficher toute l’activité” afin de retrouver toutes vos
factures.

Suivi de facturation des publicités via votre page Facebook
2 - Par votre page Facebook
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Téléchargez vos factures en cliquant sur la flèche.

Suivi de facturation des publicités via votre page Facebook
2 - Par votre page Facebook

Choisissez la période de
temps sur laquelle vous
souhaitez voir toutes les
factures.

Recherchez une facture
par l’ID de la transaction.
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