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AU programme

1. DE L'IMPORTANCE DES CHIFFRES.

Pourquoi analyser I'audience de son site?
Quels sont les indicateurs pertinents pour mesurer I'audience de son site?

1. UN OUTIL AU SERVICE DU PROJET
Qui est Google Analytics?

Fonctionnalités principales
Fonctionnement




Une recette miracle pour
réussir sur internet ?

> Posséder une vraie vision de son
projet

> Avoir une vraie démarche web

> Respecter une méthode de travail
spécifique au web

> Elaborer une visibilité stratégique

DE L'IMPORTANCE DES CHIFFRES

Elle n‘existe pas... désoléee !
"Mais de nombreux points sont

indispensables :

> Se forcer & de la rigueur

> Etre prét a de la persévérance

> Assurer une qualité de service

> Garantir un suivi fin de I'activité web
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Mesure et qualification de
I'audience d'un site web

On distingue généralement deux types d'études :

> Les études de mesure de la fréquentation (en anglais « site centric », fraduisez «
centrées sur le site ») ;

> Les études de qualification du trafic (en anglais « user centric », fraduisez « centrées
sur 'utilisateur »), réalisée notamment a I'aide de panels d'utilisateurs.

La mesure d’audience et la qualification du trafic d'un site web sont des moyens de
mesurer |'efficacité d'un site web afin d’en améliorer la qualité de fagcon permanente.
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ANALYSER L'AUDIENCE

Répondre d des guestions essentielles :

1. Combien de personnes visitent mon site ?

2. Quisont-ils ?

3. Comment sont-ils arrivés 1a ?

4. Comment se comportent-ils lors de leur visite ?

Avoir une démarche d’amélioration continue de son site :
1. Etudier les canaux d’acquisition
2. Optimiser les taux de transformation
3. Améliorer I'expérience utilisateur
4. Fidéliser et créer de l'interaction

Loiret Y



Hits
Une page web peut-étre composée d'un certain nombre de
fichiers, notamment d'images, d’'une ou plusieurs feuilles de
style, de fichiers Javascript, etc. Un « hit » (en francais
academique « impact web ») correspond ainsi a un fichier
chargé par le navigateur. Une page web contenant trois
images correspondra donc a quatre hits.

Pagevue

On appelle « page vue » (ou « page diffusée ») le chargement
complet d'une page web suite & une action de |'utilisateur sur la
page (typiquement un clic).

La notion de page vue est floue car elle dépend fortement de
I'architecture de chaque site internet. Une page contenant des
cadres (frames) risque ainsi de ne pas étre comptabilisée de la
méme maniére qu’une simple page web.

Session

On appelle session » l'intervalle de temps correspondant & une
consultation sans interruption d’'un site web. Est considérée
comme une m’rerrup’rlon une période d'inactivité de plus de 30
mlnuTes

KPI (Key Performance Indicators)

—
LES INDICATEURS

Visite

Une visite correspond a la consultation d'un site au cours
d'une session, quel que soit le nombre ou le volume des
pages consultées.

Une visite n‘a de sens que sur une période donnée (jour,
semaine, mois), on parle ainsi de visites journaliéres,
hebdomadaires ou mensuelles. Le nombre de visites
indique ainsi le nombre de postes de travail ayant accédé
au site sur une période donnée.

Visiteur / visiteur unique

La notion de « visiteur » est & comprendre au sens
d’individu. On appelle ainsi « nombre de visiteurs » le
nombre d’individus ayant consulté le site sur une période
donnée.

Tauxde rebond

Le taux de rebond exprime la part des internautes ayant
visité plus d'une page sur le site. Il s'agit d'un indicateur
donnant une information sur l'intérét des utilisateurs pour le
site.
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UN SUIVI STATISTIQUE: POUR QUOI FAIRE?

Quantifier le niveau de performance de son site
Vérifier la pertinence de son positionnement
Comprendre le profil des visiteurs

Déterminer ce que les visiteurs recherchent
Analyser des critéres quantitatifs et qualitatifs
Estimer des potentiels d'‘amélioration

a
a
a
a
a
a
a

Mesurer |'efficacité des actions correctives
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Vérifier la pertinence de son
positionnement .

o Par I'étude des mots-clés " (utilisés par les internautes qui ont visité votre site)

o Par des tests de positionnement " (quelle page est proposée ?)




Comprendre le profil des visiteurs::

o Grdce & |'origine géographique des visites (pays et villes)
oX Grdce & la configuration matériel :

> Ordi/mobile

>Mac/Pc

> Navigateur

> Systéme d’'exploitation
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Déterminer ce que les visiteurs
recherchent:

ol Par les mots-clés
o Par les pages d'entrée
o Par les pages de sortie
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Analyser des criteres quantitatifs et
qualitatifs::

o Grdce & la possibilité de vérifier la répartition des clics " dans une page
o Par le contrdle du taux de rebond (avec 2 interprétations possibles)
oX Par I'analyse du taux de transformation

ol Par une interprétation critique des données




Estimer le potentiel d‘amélioration :

o Par I'étude de la composition du flux de visites

ol Obijectif : déterminer des actions correctives sur le site pour améliorer la visibilité, la
fréquentation, le taux de transformation (visiteurs > contacts > clients)"
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Mesurer |'efficacité des actions
correctives:

o Etablissement d'une stratégie de visibilité
o Optimisation des contenus rédactionnels
o Mise en conformité technique du site
o Création de nouvelles pages et optimisation des pages existantes
ol Suivi comparatif:
> Fréquentation
> Mots-clés
> Positionnement

> Echanges avec le client




UN OUTIL AU SERVICE DU PROJET

Google Analytics

Anywhere. Anytime.




Faire connaissance avec Google
Analytics

Une solution compléte

Un outil gratuit et « anytime — anywhere » mais accessible via un compte google
uniquement

Pas de logiciel a installer sur votre poste

Gestion de plusieurs sites web avec 1 ou plusieurs accés utilisateurs
Interfacage avec vos campagnes Adwords

Suivi en temps réel de vos visites et des centres d'intéréts des visiteurs
Mesure des tendances de fréquentation

Des indicateurs de performance pour optimiser votre site

Etc...



Installer Google Analyftics

lere étape : s’inscrire sur Google Analytics
Connectez vous a votre compte Google puis
RDV sur : http://www.google.com/analytics/

d Google Analytics udotsiduloiret@wanadoo.fr ¥

Commencez a analyser le trafic sur votre site en trois étapes.

o Inscription a 9 Ajoutez le code de suivi e Obtenez des informations Commencer a utiliser Google Analytics
Google Analytics sur votre audience

I ‘ ‘ Inscription
- ~
&g -y
~ Inscrivez-vous maintenant. C'est facile
et gratuit !

Vous avez des questions ? Centre d'aide

Vous obtiendrez un code de suivi a

Mous avons simplement besoin insérer dans vos pages pour que D'ici quelques heures, des données
d'informations générales sur le site Google sache quand votre site relatives a votre site commenceront
que vous souhaitez surveiller. enregistre des visites. a apparaitre.

WA crice de Développement
[RTL=Iq -t ce Recervation Touristique du Lairet
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Nouveau compte

De quels eléements souhaitez-vous effectuer le suivi 7

Site Web Application mobile

2nde étape : configurer le compte
Puis cliquez sur obtenir un ID de suivi

Methode de suivi

Cette propriété fonctionne a l'aide dUniversal Analytics. Pour te

Puis GCC@pTeZ leS Condiﬁons de ventes mettez en ceuvre l'extrait de code de suivi Universal Analytics.
Copier coller le code de suivi qu'il vous faudra insérer dans
les pages de votre site web. Configuration de votre compte
Google Analytics afin de résoudre les problémes t Nom du compte obligatoire

Les comptes se trouvent au niveau supérieur de 'organisation. |
v Spécialistes de compte RECOMMANDE

Autorisez les spécialistes Google du marketing et Mouveau nom de compte

afin quiils puissent trouver des moyens d'améliorel

d'optimisation. Si vous n'étes pas en contact avec

diiment autorisés. Configuration de votre propriété

Découvrez comment Google Analytics protége vos dc Nom du site Web obligatoire

Mon nouveau site Web

Vous utilisez 0 compte(s) sur 100.

URL du site Web obligatoire

htip:// ~ | Exemple : hitp://www.mywebsite.com

Obtenir un ID de suivi Annuler
BN e e Developpement
[RTL=Iq -t ce Recervation Touristique du Lairet



Suivant I'outil avec lequel vous gérez votre site Internet, la fagcon d’intégrer ce code difféere.

(Sur Wordpress par exemple, il existe une extension qui automatisera l'intégration du code
sur foutes les pages. )

Sans systéme de gestion du contenu, il vous faudra faire appel a votre prestataire web !

Une fois le code installé patientez 24H maximum :

Vos statistiques remontent !




LES COOKIES

Les données collectées par votre outil de stats, se font gréce aux cookies
C’est le témoin de votre connexion sur un site web.

Protéger les données personnelles, accompagner linnavation, préserver les libertés individuelles

> Obligation d'informer vos visiteurs CNiL -

‘ Rechercher un ariicle, fiche, démarche E

[ uwsmunon | vos iors ¥OS OBLIGATIONS __|___LESTHEMES __| __ DOCUMENTATION

oG vIwroR % o
<5 TERRE & COTE BASQUES g Jee———— . ostons 5 . ! ;
p"gggy&r.muuz.m,g .ﬁ e Accucil > Vos obligations > Sites web, cookies ef aufres fraceurs > Outls ef codes sources > La mesure daudicnce

—s r . "
DECOUVRIR DORMIR QUE FAIRE MANGER 105, OBLIGATIONS Solutions pour la mesure d'audience &tt-da

o AP

f - : A z X VOS OBLIGATIONS
En surfant sur notre site, vous acceptez l'utilisation de cookies. Les cookies sont des e 777 Comment me mettre en conformité avec la recommandation “"Cookies” de la
informations stockées dans votre navigateur qui nous permettent de vous offrir une meilleure NIL ?
expérience en ligne lors de votre visite. MODELES DE MENTIONS CNIL Les outils de mesures d'audience sont déployés afin d'obtenir des informations sur la navigation des visiteurs.

g PAGKS DE CDNFDRMI'I'E lls permettent de compi les arrivent sur un site et de reconstituer leur

. parcours. Ces outils utilisent des technologies permettant de tracer les utilisateurs sur le site et d'associer un
SITES WEB COOKIES ET AUTRES « referrer » ou une campagne a un identifiant unique.

TRACEURS
> Que ditlaloi ? Deux solutions :
> Outils et codes sources 1. Utiliser un outil ﬂispensé de consentement
+ La mesure d'audience 2. Recueilli le consentement de l'nternaute en cas d'utilisation d'outil non conforme

« Les boutons sociaux
« La publicité Conditions pour mesurer la fréquentation sans recueillir le consentement
Pour étre dispensé du recueil du consentement, les outils de mesure d'audience doivent respecter les conditions

0 surtant sur notre ite, vous acceptez futiisation de cookies. Les cookies somt des L
informations stockéss dans votre navigataur qui nous permmetiant de vous oftnr une medleurs suivantes -
expérience en bgne lors de votre visite

g “aence de Développement
Lol t de Réservation Touristigue du Lofret

> Testezvous avec Cookieviz




CONFIGURATION DU COMPTE

La page Admin de Google
Analytics vous permet de gérer
VoS comptes, vos propriéteés, vos
vues et vos utilisateurs.

Seul un profil administrateur
permet d'accéder a toutes les
données

O oo co de Deéveloppement
[RII(@ <t ce reservation Touristigue du Lairet

Administration

CDT du Loiret
COMPTE
CDT du Loiret
& Paramétres du compte
222 Gestion des utilisateurs
Y Tous les filtres
D Historique des modifications

W Corbeile

PROFRIETE

http:/lwww.tourismeloiret.c...

ﬁ Paramétres de |a propriété
222 Gestion des utilisateurs
J5  Informations de suivi
ASSOCIATION DE PRODUITS

B Association AdWards

EJ Association AdSense

ﬁ Association Ad Exchange

B3 Tous les produits

Publications

N

Fonctionnalités principales

VUE

www.tourismeloiret.com

n Paramétres de la vue
222 Gestion des utilisateurs
M Objectifs

A Regroupement de contenu
Y Filtres

|E| Paramétres des canaux

1w Paramétres de commerce
*®  électronique

Dd Statistiques calculées sea

ELEMENTS ET OUTILS PERSONNELS
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Fonctionnalités principales

CONFIGURATION DU COMPTE

Les filtres o —
lls peuvent étre prédéfinis ou CDT du Loiret -
personnalisés lls ne sont pas R e
. - . COMPTE _t t N
actifs rétroactivement i (B o Hederfnleatavie
. - s Informations sur le filire
Les filtres prédéfinis portent sur R
I'inclusion / I'exclusion: d'un By Pometres ducomple
domaine / sous domaine d'une 252 Gestion des utiisateurs Type de filte
ou plusieurs adresses IP R
Spe.c:lflques ) i G) Historique des modifications Sélectionnez un type de filtre Sélecti la source ou la destinati - Electi lexpression
Les filtres personnalisés peuvent B Excirs
porter sur I'inclusion / I'exclusion : w i S —
d’'une zone géographique tost GMT pare SLA
d'un type de campagne Toute es données di se et
’ . . Toutes les données du site Web m
d un 'I'ype de V|S|'I'eu rs www.reservation-loiret.com Aiguiegs

www tourismeloiret.com ;
a Supprimer




NG

Fonctionnalités principales

i Tableaux de bord

3 Domaines d'analyse principaux

4+ Raccourcis

? Evénements dalertes AUD'ENCE

Qui sont mes visiteurs, combien sont ils ?
O Temps reel

AQUISITION
De quelle fagon arrivent-ils sur mon site ?

imy Audience

W+

Acquisition

COMPORMENT
De quelle fagon se comportent t'il sur mon site ?

Comportement

d
x

Conversions




A RETENIR SUR LA COURBE DE TRAFIC

- Gestion de la périodicité

* Possibilité de comparer deux périodes
de temps

» Possibilité de changer l'indicateur
représenteé

* Possibilité de comparer deux
indicateurs

* Possibilité de faire des annotations pour
garder la mémoire des actions qui ont
pu influencer le trafic.

| ;i'. Audience

Vue d'ensemble
Utilisateurs actifs 5574

Analyse des
cohortes B€TA

+ Données démographiques
» Centres dintérét

» Données géographiques

» Comportement

» Technologie

+ Mobile

+ Personnalisé

» Analyse comparative

Flux dutilisateurs

'h Acquisition

NG

AUDIENCE

16 oct. 2015 - 15 nov. 2015

Présentation de I'audience

E-mail Exporter ~ Ajouter au tableau de bord  Raccourci €

Toutes les sessions
100,00 %

+ Ajouter un segment

Vue d'ensemble

Sessions = | parrapport @ Sélectionner une statistique

Toutes les heures | J Semaine Mois
@® Sessions
1500
W
22 oct. 29 oct 5 nov. 12 nov
M New Visitor M Retuming Visitor
Sessions Utilisateurs



NIR SUR LA COURBE DE
TRAFIC

* Visites : nombre de visites sur le site

* Visiteurs uniques : nombre
d'infernautes ayant visités le site une
seule fois sur la période

* Pages vues : nombre total de pages
consultées

» Pages / visites : nombre moyen de
page par visite

* Durée moyenne de visite : temps
moyen passé

* Taux de rebond : % de visites d'une
seule page

* Nouvelles visites en % : estimation du
% des nouvelles visites

AUDIENCE

22 oct

Sessions

24 649
i e N

Pages vues

73018
AN —

Durée moyenne des sessions

00:02:21

T — e

% nouvelles sessions

82,06 %

28 oct.

Utilisateurs

21899
i e N

Pages/session

2,96

Taux de rebond

43,45 %

— e T

5 nov. 12 nov.

W Mew Visitor B Returning Visitor

<




AUDIENCE

o Donnees Geographiques

Origine géographique :

 Cartographie avec une analyse par Pays ou
par ville

* En cliuant sur un pays je passe directement

' au détail par région

* En infroduisant une variable secondaire je

peux par exemple étudier des différences de

| comportement
* Possibilité d'afficher en % du nombre total de
Q] ~m [@[O[E[E]T Visi.l.e

24 649 82,06 % 20 227 4345% 2,96 00:02:21 0,00 % 0| 0.003$US




AUDIEN

Langues
g TS me= o | e « Comprendre : la langue du navigateur de vos
24 649 82,06 % 20227 43,45 % 2,96 V|S|1'eU.rS
A | Vaewno o | amroo. | Vaew s » Certaines langues sont composeées (ex fr.fr:
S G TE e francais de France)

L WIREMN) | EN% | UBMOnn | H48% 0 « Pour avoir une vision plus claire, croiser avec

L fiBmma|  DB%| SWesn| A% 2 une variable secondaire Visiteurs > Pays

3. en-us 342 (1,39 %) 75,73 % 259 (1,28 %) 66,08 % 2,59 _I_erri_l_oire

4 en 69 (0,28 %) 72,46 % 50 (0,25 %) 5217 % 2,52

5 en-gb 65 (0,26 %) 87,69 % 57 (0,28 %) 58,46 % 2,38

6. nlnl 45 (0,18 %) 73,33 % 33 (0,16 %) 57,78 % 273

7. de 41 (0,17 %) 82,93 % 34 (0,17 %) 7317 % 1,68

8 nl 41 (0,17 %) 87.80 % 36 (0,18 %) 58,64 % 2,61

9 es 34 (014%) 76,47 % 26 (0,13 %) 58,82 % 5.09

10, pt-br 29 (0,12%) 96,55 % 28 (0,14 %) 96,65 % 1.10




£2 ULL.

Dimension principale : Type d'utilisateur

Type de tri:

1.

2.

Dimension secondaire -

Paramétre par défaut «

Type d'utilisateur

Mew Visitor

Retumning Visitor

— e
Loiret [ggn

£3 ULL

Acquisition

% nouvelles

TEETIIE sessions

24 649 82,06 %
% otal:

Valeur moy.

pour la vue:

82,06 %

0,00 %

20 227 (82,06 %) 100,00 %
4 422 (17,94 %) 0.00 %

2o, 1L oy,
Q |avance |[H | @ |= |E &N
Comportement
Nouveaux Taux de Pages/session
utilisateurs rebond .
20227 43,45 % 2,96 (
% du total: Valeur moy. Valeur moy. pour la
100,00 % (20 227 pour la vue: vue: 2,96 (0,00 %
43,45 %
0,00 %
20 227(100,00 % 40,73 % 289
0 (000 55,88 % 3.31

AUDIENC\E

COMPORTEMENTS

Nouveaux VS connus

* Estimation gréce aux cookies *

* En cas de navigation privée les
données ne sont pas stockées

* En cas de suppression des données
de navigation, les compteurs
retfournent a O

* En cas de changement d'appareil ou
de navigateur, vous étes considérés
comme nouveau visiteur

» Ces rapports permettent d'analyser
les différences de comportement entre
les visiteurs et les fidéles

* Il donne également des indications sur
la fréquence de visites des visiteurs
fideles

» Un visiteur connu est en fait un visiteur
ayant visité votre site plus de deux fois
au cours des 2 derniéres années
(durée de vie du cookies visiteur)
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AUDIENCE

Acquisition Comportement

Navigateur Nouveaux

. v % nouvelles utilisateurs . TeChnOIogie
I Navigateur / systéme d'exploitation /

Taux de Pages/session

24649 82,06% 20227 4345% 2,96 0C Résolution d'écran
% du total Valeur moy. % du total: Valeur moy. Valeur moy. pour la
100,00 % pour la vue: 100,00 % pour la vue: vue: 2,96 (0,00 %)
24 649 82,06 9% 20 227) 4345

L Permet de repérer des contre-
1 Feio ssEIn | R00% Bssaeun) | 204% 287 performances éventuelles en fonction

3 Chrome 7 642(31,00 %) 77.94% | 5956(29.45% 56.16 % 313 de IO fechnologle u-l-lllsée

3 Safar 33951377 %) 7252 % | 246201217 % 50,85 % 245 MOb“e

B Ry ey B Vue d’ensemble Permet d’optimiser

6 Edge 253 (103 %) 77.08% | 195 (095% 4822% 345 l experlence UT|||S(.]TeIUr en fonCTlon du
" open nuon| wEn| eewo| @ow type d’'appareil utilisé : Smartphone,

8  Safari (in-app) 34 (0,14%) 8235% | 28 (014% 76,47 % 132 'l'C] bleTTe, OrdlnCﬂ'eur de bu redu

9 Mozilla Compatible Agent 15 (0os%) | 10000% 15 (007% 100,00 % 100 Appore”s : pOSS|b|l|Té d'Offiner por 'I'ype
10 BlackBermv 10 10.04 %) 80.00 % 8 (004% 80.00 % 120 d'opporell (morque e-I- modéle deS
appareils mobiles utilisés)




EED

=p France
21k

-h!;;gwer\antls
**‘EHID;SE(
-h;‘.;;tria
-&Lz.gji:et\ Kingdom

-

Pages d'accueil
24 k sessions, 20 k abandons

i
LL Iy

i/
L RS M

— ffn‘uﬂ 91/, festations
m,

LL R

=" THEETI
LRV

=== (Plus de 10...mentaires)
LL R

1re interaction

4,4 k sessions, 1,8 k abandons

=
LU

ﬁ TrzSE 5/0

m— [ir/0/1911
i,

= /fr/0/19
1N 35

== /1010
LU PR

= (Plus de 10 mentaires)
[ ]

1,3k

AUDIENCE

2e interaction
2,6 k sessions, 1,2 k abandons

—

LU e

= /i1/0/19/1/. festations
. 33

ﬁ ;rgésﬁ 5/..-randonnee Flux de ViSiTeu rS
- Permet de visualiser le parcours des
— visiteurs sur le site

Taux d’abandon : Intfernautes qui
quittent le site aprés une page
déterminée

On peut changer la variable analysée :
Sélectionner par exemple la variable
« Source de trafic »

En sélectionnant « Mettre en évidence
le trafic via ce nceud » on peut étudier
la fagon dont les internautes arrivent
sur une page spéecifique par exemple

Ce rapport permet notamment de
détecter des problemes d’ergonomie
(=acces a l'information)

— Plus de 10..mentaires)
LI



ACQUISITION

Présentation / Canaux / Tout le trafic
Ces rapports permettent d’'identifier
rapidement :

] Les sources qui vous apportent le plus
d'internautes

] Les sources qui vous apportent les
internautes faisant preuve du plus grand
intérét pour votre site.

Ces rapports vous permettent également
d’affiner 'analyse du trafic en fonction de
la facon dont les visiteurs sont arriveés sur
votre site

NG



ACQUISITION

Les sites référents

Définition :

Sites ayant fournis un ou plusieurs
visiteurs au a votre site propre.

Vous pouvez donc repérer les sites qui
vous apportent le plus de visiteurs.

Ce rapport peut vous aider dans la
décision de vous référencer par exemple
sur tel ou tel annuaire !

NG



Dimension principale : Motclé  Source  Page de destination

Autre

Dimension secondaire v | Type detri: | Paramétre par défaut +

% nouvelles
sessions

14 142 7598 %

Acquisition
Mot clé

Sessions

% du total

57,37 % (24 649)

1. (not provided) 13 157 (93,03 %)

2. manifestation loiret 1T (0,12 %)

3. tourisme loiret 14 (0,10 %)

4. (not set) 6 (0,04 %)

5. loiret tourisme 6 (0,04 %)

6. sortie dans le loiret 6 (0,04 %)

7. loiret 5 (0,04%)

8. office du tourisme loiret 5 (0,04 %)

9. ‘;:;l’r: du chateau chateauneuf sur 5 (0.04%)

Agence de Développement
Il <t de Réservation Touristigue du Lotret

Valeur moy

pour la vue:

76.47 %

41,18 %

50,00 %

16.67 %

83,33 %

50,00 %

60.00 %

60,00 %

20.00 %

Nouveaux
utilisateurs

10 745
% du total
53,12 % (20 227)

10 061(93,63 %)

T (0,07 %)

7 (0,07 %)

1 (0,01%)

5 (0,05%)

3 (0,03 %)

3 (0,03 %)

3 (0,03 %)

1 (0.01%)

E avance (H | @

Comportement

Taux de
rebond

56,22 %
Valeur moy
pour la vue

43,45 %
(29,39 %)

55.84 %
52,94 %
42,86 %
100,00 %

0,00 %
50,00 %
60,00 %

0,00 %

80.00 %

Pagesisession

3,18

Valeur moy. pour la
vue: 2,96 (7,33 %)

32
3.00
6.86
1.00
417

5.00

7.40

1.20

Durée
moyenne des
sessions

00:02:21

Valeur moy.
pour la vue:
00:02:21
(-033 %)

00:02:24
00:01:27
00:03:51
00:00:00
00:03:24
00:07:34
00:01:50

00:05:27

00:00:11

Conversions

Taux de
conversion
par objectif

0,00 %
Valeur moy
pour la vue:

0.00 %
0.00 %
0.00 %
0,00 %
0.00 %
0.00 %

0,00 %

0.00 %

Objectifs

réalisés

0

% du total:
0,00 % (0)

0

0

0

0

0

0

0

0

0

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

Valeur de

0,0(

% dufo
|

0.00 U
0.00 $UE
0.00 §UE
0.00 $US
0,00 $UE
0.00 §UE
0.00 $US

0,00 $UE

0.00 $UE

ACQUISITION

Les mots clés

Vous pouviez voir les mots clés saisis par
les internautes sur Google afin d’arriver
sur votre site

Malheureusement ces données ne sont
aujourd’hui plus communiquées par
Google !

C’est ce qui explique la ligne « Not
provided
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ACQUISITION

® Sessions via des réseaux sociaux référents

300

Réseaux sociaux

22 oct. 29 oct, 5 nov. 12 nov

® Toutes les sessions CeS rapports VOUS

permettent de visualiser
W\/ les réseaux sociaux qui
vous apportent du trafic et

Tt le comportement des
visiteurs en provenance
Dimersion scondare = EECC RO HE de ces réseaux sociaux.

Durée moyenne des
sessions

Réseau social Sessions b Pages vues Pages/session
1. Facebook 2 897 (99,93 %) 7 241(99,90 %) 00:02:37 2,50

2. Googlet+ :. 1 (0,03 %) 1 (0,01 %) 00:00:00 1.00




COMPORTEMENT

Vue d'ensemble 16 oct. 2015 - 15 nov. 2015
S <« Cette rubrique va nous permettre
e st d’analyser un peu plus le
m comportement des visiteurs sur votre
e oem < psrregpon 5. Steckrnm maomtns e e e SIte et de mettre en place des actions
o Pages vues d’optimisation.

5000

W/ Voici les types d’'information disponibles

] Etude du trafic par page

- . 5 : 1 Quelles sont les pages d’atterrissage,
Pages vues Vues uniques l;;r;ps oven pases serla Taux de rebond Sorties (en %) IeS pages de Sortle ?
73018 48 672 00:01:12 43,45 % 33,76 % 0] Que”es sont les zones qu|
A e | A~ | | e | ———

enregistrent le plus de clics ?
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COMPORTEMENT

Contenu du site Page Pages vues % Pages vues
Page 4 1. M el 9234 W 1265%
Titre de page 2. 0 911/0/sitindex/0f consultez-l-agenda-complet-des-manifestations & 3gd | 522%
Recherche sur site 3. [fr/155/pages/d/se-loger/se-loger/ il 2203 | 3.02%
Terme de recherche a4 fr/286/15/0/0/sit/index/randonnee-pedestre/les-circuits-de-promenade-e @ 2201 | 3.01%
t-de-randonnes

Evénements )

5 [ & 1786 | 2.45%
Categorie d'événement

6. /f947/pages/d/activites-de-loisirsftourisme-fluvial-presentation/page/ & 1036 | 142%

7. [fr/351/pages/d/en-famillef/activites-de-loisirs/page/0 el 894 | 1.22%

8. [frf982/17/0/0/sit?liaison=21 i 637 | 0,87 %

9. [fr1191/19/0/0/sit/index/agenda/fetes-et-manifestations it 617 | 0,84 %

10. /fr/129/pages/d/decouvrir-le-liret/un-patrimoine-d-exception/page/ el 615 | 0,84 %

WA o e Deéveloppement
[RTL=Iq -t ce Recervation Touristique du Lairet



Anayse uBSPAGES vven

Pages vues Vues uniques Temps moyen passé sur la page Temps de chargement moyen de la

page (s)

6,93

Taux de rebond Sorties (en %)

1786 1392 00:00:58 30,53 % 31,63 %

% du total: 2,45 % % du total Valeur moy. pour la vue: 00:01:12 Valeur moy. pour la vue: 18,56 (-62,68 %) Valeur moy. pour la vue: 43,45 % Valeur moy. pour Ia vue: 33
(73018) (48672) (19,61 %) (-29.74 %) (-6.29 %)
Clics v avecpusde:| 0,10% W Afficher les info-bulles Afficher les couleurs Taille du navigateur =3

| oBSERVATORE = &

~/

{

B oe G-+ X

MA SELECTION
N 0 élément(s)
T =

Recherche
Clics

1.4% | 17 Clics

Ce lien, ainsi que 2 autres sur cette page, redirige.

ud o i

ACTUALITES DECOUVRIR / SORTIR | VISITER ' BOUGER ' SE LOGER | SERESTAURER | ENFAMILLE | AGENDA

o co

pour la etlamise en valeur de 2 |y
Fancien relais de Fontenay! n i
Du 02 octobre 2015 au 31 décembre 2015

Pour pouvoir mener 3 bien les trav mise en Tancien relais el

pouve
Fontenay, IAssociation dédiée fait appel
Ensavoir+ Toutefactuaité  Restez informés

[P #gerce de Développement
(@ <t de Réservation Tourlstique du Loiret

COMPORTEMENT

Analyse des pages web.
Permet de visualiser a quel endroit les
gens cliquent



TEMPS REEL

Vue d'ensemble

Créer un raccourci 72 ®F

Temps Réel

Pages vues
Temps réel Par minute Par seconde . . . .
Visualisez en direct ce qui se
.
passe sur votre site !
utilisateurs actifs sur le site 10 D |
B ORDINATEUR DE BUREAU - -
S i =
- (- - -1
-28 min ™. 31 min - 18 min -11 min W _§ mjw— - 80s -45s -30s -15s
Principaux sites référents : Principales pages actives :
Source Utilisateurs actifs J- Page active Utilisateurs actifs J
1 claim18826436.copyrightcl 1 14 2 6667%
aims.org

2 fri258/20/0/SEMCEN045000 _aires/domaine-de-marchene 1| 23233%

Principaux réseaux sociaux sources :

— - Principaux lieux :
Source Utilisateurs actifs Je

Aucune donnée disponible pour cefte vue

Mots clés les plus courants :

[P #qonce de Developpement
(@ <t de Réservation Tourlstique du Loiret
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Synthése des principaux Pour conclure
indicateurs

Les visites sur mon site Qui sont mes visiteurs ?

Nombre de visites Pays d'origine
Nombre de visiteurs uniques Ville

Page d'atterrissage /de sortie Systéme d'exploitation

Durée moyenne de la visite Résolution d'écran

v

v

v Pages vues / visite Navigateur

v

v

v" Taux de rebond Fournisseur d’acceés

Les sources de trafic

v' Acces directs / Moteurs de recherche / Sites référents
v" Détail des sites référents
v" Mots clés saisis sur les moteurs de recherche

Analyse du contenu
v Taux de clic sur chaque page
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Pour aller plus loin

https://www.voutube.com/plavlist?list=PLI5YfMzCfRtZ8eV576YoY3vIYrHjyVm e



https://www.youtube.com/playlist?list=PLI5YfMzCfRtZ8eV576YoY3vIYrHjyVm_e
https://www.youtube.com/playlist?list=PLI5YfMzCfRtZ8eV576YoY3vIYrHjyVm_e

