
 
AMÉLIORER MA VISIBILITÉ 
SUR LES RESEAUX SOCIAUX 

Définir une stratégie sur les réseaux sociaux 

10 mars 2016, Ferrières-en-Gâtinais  



 PETIT RAPPEL DES RESEAUX SOCIAUX  
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SITE 
 

 

PINTEREST 

 

INSTAGRAM 

FACEBOOK 

LINKEDIN 

TWITTER 

VIADEO 

GOOGLE + 



QUELQUES CHIFFRES 
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FACEBOOK 
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YOUTUBE      
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GOOGLE +      
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TWITTER     
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INSTAGRAM  
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FACEBOOK 
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Il est important en tant que professionnel d’avoir une page 

Facebook et non un profil ! 

Une page est publique et a 

plus de visibilité. 

 

Une page permet d’utiliser 

différentes fonctionnalités 

(plan, coordonnées, avis, 

notes, site internet …)qu’un 

profil. Elle permet de mieux 

connaître ses fans grâce aux 

statistiques. 

 

Il est préférable de créer une 

Page Facebook avec un 

profil personnel. Facebook a 

tendance à supprimer les 

profils créés par des 

professionnels ou associations 
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Guide des bonnes pratiques: 
 

 
 TEXTE COURT 

Pour ne pas faire «  zapper » le fan, il faut un contenu concis. Ecrivez un texte bref pour que le 

post soit visualisé jusqu'au bout. 

 

 
  IMAGES DE QUALITE 

C’est la photo qui va attirer en premier l'attention de vos fans. Il vaut mieux éviter de publier des 

affiches car les images avec des textes sont mal référencées sur Facebook. Si on parle d’une 

exposition, il vaut mieux mettre une photo des œuvres. 

Il est bien d’alterner des posts « images » avec des visuels de la destination et des posts 

« évènements » 

Il faut bien penser à noter le crédit photo (droit à l’image) ! 

 

 

 IMAGES AVEC DE l’HUMAIN 

Il est important de publier également des visuels avec de l’humain afin que les fans s’identifient 
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Guide des bonnes pratiques: 
 
 LIEN URL  

Si possible, indiquez un lien URL pour générer un post cliquable. Vous pouvez également utiliser 

des raccourcisseurs d'URL (bit.ly ou goo.gl)mais privilégiez l'URL de base si elle est courte. 

 

 

 CITER UNE AUTRE PAGE FACEBOOK 

Avec @..., il est possible de citer une autre page Facebook (Ex: @Château de Sully) 

 

 
 FREQUENCE DE PUBLICATION 

Il est important de publier régulièrement sur sa page afin de s’assurer une visibilité et de 

développer sa communauté (2-3 posts par semaine minimum) 

 

 

 HASHTAGS 

Ils permettent d’améliorer la visibilité d’un post. Il faut qu’ils soient simples et faciles à retenir pour 

qu’ils soient réutilisés. Avant d’en utiliser, effectuez une recherche pour savoir si un hashtag 

existe déjà. On peut le faire directement dans Facebook, Twitter et Instagram, en utilisant l’outil 

de recherche 
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Guide des bonnes pratiques: 
 

 
 INTERACTION 

Engagez la conversation avec vos fans. Plus une page est interactive, plus les posts remontent 

dans le fil d’actualité. Il est primordial de répondre aux différentes questions posées par les fans 

sur un post, en particulier aux commentaires négatifs en essayant de d’atténuer le 

mécontentement (Il ne faut pas supprimer un commentaire négatif sauf s’il est hors propos) 

 

 

 NOTES/AVIS 

Si l’adresse postale est inscrite, les avis avec notes apparaissent sur la page. 

Il est important de « liker » les commentaires et de répondre aux commentaires négatifs 

 

 

 SMILEY ET EMOTICONE 

Il est possible de mettre « j’aime » ou un autre ressenti sur le post (depuis février).  

Les fans mettent parfois des autocollants sur leurs commentaires. Il est également possible de 

mettre son humeur en publiant un post  
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PHOTO DE COUVERTURE/PHOTO DE PROFIL 
 

Visuel attractif à 
changer 

régulièrement 

(en donnant le 
choix aux fans 
ou en fonction 

d’évènements…) 
Mettre toujours 
le même visuel 
ou même logo 
pour améliorer 

la visibilité de la 
page 
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PUBLICATION D’UN POST 
 

Beau 

visuel 

Manque 

d’interaction 

Manque les 

hashtags + 
lien (s’il 
existe) 
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PUBLICATION D’UN POST 
 

Visuels 

dynamiques 

avec des 

personnes 

Texte court 

+ lien URL + 

un hashtag 
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PUBLICATION D’UN POST 

 
 

Post qui facilite 

l’interaction 

avec les fans 
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PROGRAMMATION D’UN POST 

 
 

Une fois le post 

rédigé, il faut 

activer la 

programmation 
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PROGRAMMATION D’UN POST 

 
 

On choisit la 

date et l’heure 

de 

programmation 
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STATISTIQUES : DONNEES SUR LES FANS 
 

  

Partie 

« Fans de 

la page » 
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STATISTIQUES : CONNAITRE LES MEILLEURES HEURES D’AUDIENCE 
 

  

Cliquez 

sur cet 

onglet 

Meilleures 
heures de 

publication 
(moyenne 

sur une 

semaine) 
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PAGES D’AIDES 
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PAGES D’AIDES 
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Utiliser 

Visuels 

attractifs 

Choisir un 

hashtag 

du 

compte 

Définir une 
phrase 

d’accroche 
concise mais 
percutante 
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Partage 

possible de 
visuels via 
repost par 
exemple 
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Un texte 

court +  des 
hashtags 



TWITTER 
 

JARGON 
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Timeline : le flux d’actualités de Twitter. Là où s’affichent vos messages et ceux 

des utilisateurs auxquels vous êtes abonnés ou qui ont été retweetés par un 

membre de votre réseau. 

 

 

Tweet : message que vous adressez. Un tweet ne vit que quelques heures sur 

Twitter, d’où l’importance de tweeter plusieurs fois les mêmes informations. 

 

 

Follower ou abonné : utilisateur qui est abonné à vos publications. Il vous follow 

(= il vous suit) 

 

 

Following ou abonnement : utilisateur que vous suivez (= vous vous êtes 

abonnés à ses publications.) 

 

 



TWITTER 
 

JARGON 
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@ : permet de citer un autre utilisateur (exemple : @VivezCV2L merci pour les 

informations !»). Ce message est public, et il sera vu par l’ensemble des 

followers qui vous suivent mutuellement l’un et l’autre 

 

 

Hashtag ou # : permet d’accentuer un mot clé pour faciliter les recherches 

des autres utilisateurs. Un tweet ne vit que quelques heures sur Twitter, d’où 

l’importance de tweeter plusieurs fois les mêmes informations. 

 

 

ReTweet ou RT : permet de rediffuser un message d’un autre utilisateur à vos 

abonnés si vous le jugez intéressant (exemple : «RT @VivezCV2L… ) 

 

 

Message Privé ou MP : permet d’envoyer un message privé à un utilisateur. 

Pour pouvoir utiliser cette fonction, l’utilisateur doit vous suivre. Attention, si 

vous ne suivez pas cet utilisateur en retour, il ne pourra pas vous répondre. 
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Bien choisir 

son image 
d’en-tête (= 

photo de 
couverture) 

Présentez-vous en - 
de 160 caractères. 
N’hésitez pas à 
utiliser les # pour 
mettre en avant les 
mots clés que vous 

souhaitez utiliser 
pour votre compte.  

Lien web 

cliquable 
(contrairement 
à Instagram) 



 
CONCLUSION : 

 
LA MESURE D’INFLUENCE DES RÉSEAUX 

SOCIAUX  
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Sans la portée du 

réseau, le 

message se perd 

(Taille de 

l’audience)  

 

 

 

 

 

 

La concordance 

du message avec 

les objectifs 

(Pertinence du 

profil, de son 

niveau d’activité)  

 

 

La portée (Reach)  

 

 

 

 

 

Le message est 

relayé et amplifié 

par le réseau 

(Réponses, likes, 

retweets, 

comments etc…)  

 

 

 

L’amplification 

(Resonance)  

La pertinence 

(Relevance)  



MERCI POUR VOTRE 
PARTICIPATION! 

 

Pour toute question, n’hésitez pas me contacter : 

Marina 02 38 78 04 04 marina.saadani@tourismeloiret.com 

 

mailto:marina.saadani@tourismeloiret.com

