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QUELQUES CHIFFRES

1.59 milliard Facebook

Facebook 30 millions

YouTube 23 millions 1 milliard YouTube

Google+
300 millions

1
5 =
o

Twitter

307 millions DANS LE MONDE

Uinkedin
100 millions

EN FRANCE ¢ milfions

& millions

Instagram
400 millions

5.5 millions

Snapchat
100 millions

1 milliard WhatsApp

Viadeo
65 millions

5 millions

Pinterest
73 millions




FACEBOOK K3

30 millions d’utilisateurs en
France (62,9 7% des Principal réseav social
internautes)

Page enireprise avec statistiques,
Lien direct avec ses contacts possibilités de publicités/liens
sponsorisés

Portée limitée des publications e , |
surle fil d'actualité des ufilisateurs] | TSMPS @ consacrer pour faire vivre la

(=4 %) e

e Ry | Ne cible pas des nouveaux contacts |
Respect du droit a I'image sans liens avec la page




YOUTUBE | =

23 millions d’utilisateurs en La vidéo est indispensable dans la
France stratégie digitale
Réseau en croissance : 1¢re 2eme plus grand moteur de recherche
plateforme de vidéos en aprés Google : plusieurs milliards de
ligne vues dans le monde |

Réseau saturé de publicités N-ou've‘lle SOuEVIEIE ’de f“‘f‘"‘b? ok et
Twitter avec les videos integrees
Pas de connaissances sur ces utilisateurs contrairement a Facebook ‘




GOOGLE + 2§

10 millions d’utilisateurs en AL |
France (21.6 % des Visibilite sur le mg;iurl:e recherche de
internautes) g
.|
Ameéliore le réféerencement Permet d’utiliser toutes les
du site fonctionnalités de Google

Pas vraiment un réseau sociall Pas populaire chez les - de 20 ans I
Réseau peut-étre amené a disparaitre ‘




TWITTER £ J

6 millions d’utilisateurs en
France (18,3 % des
internautes)

Possibilité de voir un compte sans
s'abonner pour suivre I'actualité et les
avis d'experts sur une thématique

Compte identique particulier
ou entreprise

Possibilité de créer des publicités a
couts variables

Moins d'utilisateurs en 2016 -
réseau en perte de

Masse de tweets journaliers

Limite de 140 caracteres par tweet pour le moment mais évolution envisagée
pour des tweets a 10 000 caractéres max



INSTAGRAM

5,5 millions d’utilisateurs en 58 fois plus d’engagement par
France follower/fan que Facebook

Faible concurrence donc Créalion d'on Possibilité de
plus de portée des mulli.comble mettre maintenant
publications (~ 26 %) P des vidéos de 60 s

Rachat par Facebook : quid Pas de possiblité directe de partager
des données personnelles ou une photo mais via d’'autres
croisement données ?

Pas de lien externe cliquable | Politique de censure disproportionnée |



ACEBOOK

Il est important en tant que professionnel d’avoir une page
Facebook et non un profil !

n Cfca 9& Tounsaes du Lisesherbos

Une page est publique et @
plus de visibilité.

Une page permet d'utiliser ' ’.celrouns lmmiwv ’ \“
g

différentes fonctionnalités 2‘;'“ ot

(plan, coordonnées, avis, :

notes, site infernet ...)Jqu’'un .
profil. Elle permet de mieux

connaitre ses fans grGce aux e
statistiques. ® e ﬁ e
I est préférable de créer une 0 L e

Page Facebook avec un Ces femumes qui wous

profil personnel. Facebook a e doet 8 9
tendance & supprimer les U ()

profils créeés par  des
professionnels ou associations 9



Profil, Page, Groupe?
I T TN T

Communiquer avec Echanger entre Développer une
son réseau personnes partageant communauté autour
personnel une communauté  d’une personne morale,

d’intérét d’un projet

Relation Amis embres Fans/abonnés
(personnes qui aiment
la page)
Mise en relation On demande a On est invité parun  On s’abonne librement
devenir amis membre ou on fait en cliquant sur
une demande validée « j'aime »
par un administrateur
Réciprocité Réciprocité Non réciprocité Non réciprocité
Administration Un seul Un ou plusieurs Un ou plusieurs
administrateur : vous administrateurs administrateurs
Sources : Sarlat Tourisme |10




ACEBOOK -

Guide des bonnes pratiques:

@ TEXTE COURT
Pour ne pas faire « zapper » le fan, il faut un contenu concis. Ecrivez un texte bref pour que le
post soit visualisé jusqu'au bout.

@ IMAGES DE QUALITE

C’est la photo qui va attirer en premier 'attenfion de vos fans. Il vaut mieux éviter de publier des
affiches car les images avec des textes sont mal référencées sur Facebook. Si on parle d'une
exposition, il vaut mieux mettre une photo des ceuvres.

Il est bien d'alterner des posts « images » avec des visuels de la destination et des posts
« évenements »

Il faut bien penser a noter le crédit photo (droit a I'image) !

@ IMAGES AVEC DE 'HUMAIN
Il est important de publier également des visuels avec de I'humain afin que les fans s'identifient

11



ACEBOOK -

Guide des bonnes pratiques:

@ LIEN URL
Si possible, indiquez un lien URL pour générer un post cliquable. Vous pouvez également utiliser
des raccourcisseurs d'URL (bit.ly ou goo.gl)mais privilegiez 'URL de base si elle est courte.

@ CITER UNE AUTRE PAGE FACEBOOK
Avec @..., il est possible de citer une autre page Facebook (Ex: @Chdateau de Sully)

@ FREQUENCE DE PUBLICATION
Il est important de publier régulierement sur sa page afin de s'assurer une visibilité et de
développer sa communauté (2-3 posts par semaine minimum)

@ HASHTAGS

s permettent d’améliorer la visibilité d'un post. Il faut gu'ils soient simples et faciles a retenir pour
qu’ils soient réutilisés. Avant d’en utiliser, effectuez une recherche pour savoir si un hashtag
existe déja. On peut le faire directement dans Facebook, Twitter et Instagram, en ufilisant |'outil
de recherche 5



ACEBOOK -

Guide des bonnes pratiques:

@ INTERACTION

Engagez la conversation avec vos fans. Plus une page est interactive, plus les posts remontent
dans le fil d'actualité. Il est primordial de répondre aux différentes questions posées par les fans
sur un post, en particulier aux commentaires negatifs en essayant de d'atténuer le
mécontentement (Il ne faut pas supprimer un commentaire négatif sauf s'il est hors propos)

@ NOTES/AVIS
Sil'adresse postale est inscrite, les avis avec notes apparaissent sur la page.
Il est important de « liker » les commentaires et de répondre aux commentaires négatifs

@ SMILEY ET EMOTICONE .
Il est possible de metire «j'aime » ou un autre ressenti sur le post (depuis février). 00w «®
Les fans mettent parfois des autocollants sur leurs commentaires. Il est également possible de
mettre son humeur en publiant un post



§ Conseils pour animer la page

Promouvoir vos produits, services, nouveautés = sous
forme d"humour.

Communiquer sur les événements via des photos,
albums photo, des remarques informatives ou insolites.

Rebondir sur I'actualité (Saint-Valentin, Carnaval,
Paques...).

Communiquer sur ce que dit |a presse sur vous.

Proposer de bons conseils, étre dans la valeur ajoutée
= se différencier de la concurrence.

Publier des promotions afin de générer des ventes.

Or%aniser des quizz, jeux = attirer du trafic vers son site
web.




/ Visuel attractif 6\

changer
régulierement
‘ (en donnant le
Ferriéres Toutisme © . ‘ choix aux fans
Tourisme &visiles guidées idboiintian st vl hade o
ou en fonction

il i it e B d’événements...)
/~ Mettre toujours 3 s B3 P .
le méme visuel e

ou méme logo
pour améliorer
la visibilité de la

\ page J




ACEBOOK

PUBLICATION D'UN POST

Office de Tourisme de Pithiviers Tounsme Loirel  Accoed

Créef une Page

PUBLNCATIONS DES WSITEURS > \ Office de Tourisme de Pithiviers
[P}
Marguerite Macie Lozach On se refrouve aujourd’hid @ 14h et 20n30 pour une nouvelle séance de
m . Connassance du Monde! Damel Trion vous emméne en Provencel =

*Elle @ charmé les peintres, INspiré les cnvains, donne du talent aux
cinéastes. Par lews ceuvies, effie nous est devenue sl familiére que fon
Croit 10Ut Savoir d'elle Mais cefie 1em7e est pleing de malke &1 elie anive
tougours 3 surprendre. par une lumiére, un parfum, une &moion ou un
20mme 1patage [l paysage Découvrez ma Provence, cede des chemins tortueux, des
histoires et de I'ame de cetie terre bénie des Dieux ~

Thaatre gu Donjon de Piihiviers - 14h et 20h30 - 3 SDE

13 FESTIVAL DE THEATRE A BEAUNE (LA
ROLANDE LA BELLE ET LA BETE créat

AMicher 13 suite

J ame  Commetier

E Pascate Detont

Manque les
hashtags +
lien (s'il

existe)

Jame 1 commantasy . -
Jame  Commene

|

e N

s
\» "

La Crome Anglase

Beau
visuel

Je sus rscucince Drianmgue qui @5t here oo yous

presinder fem . AMcher Ls suls

l'ame  Commerier - . 4

S sur S etodes

>

<

)
o

Saa v
agel .

O Office 0= Touname du Malsareehion ¢l Crartal Mazhcoans quque
ke d’interaction

AUTW Nument

Office de Tourisme de Pithiviers



ACEBOOK

PUBLICATION D'UN POST

Commeniis

AVia

@ 4.9 sur 5 #oiles

DFAUTHE S PERSONNE S AENT EGALEMENT

+ Tours Val de Loire Tour..
Tounrs '/ e Jaune

{ -~
-
¥, Cote d'Azur Montagos proge—
gy "
’ Office de Tourisme de... —
. ) e J'wme

Informations toanstiques dans Moatargia

AL VAN CETTE PAGE

. Lo bargeris des... o J'amme déja

Tourrsme | et Accuoil

Creéot une Page

m Gerard Basss marc! 81 DONNe ANNee
Yz Régonare 1

Chiistian Poton Marc# D médma |
ame  Sépongre O

i Office de Tourisme de Montargis et son Agglomération

Texte court
+ lien URL +
un hashtag

Envie 0e chausser les pating ? Rendez vous sur fesplanade du Patis a
smonlangis jusqu'au 21 Féyner 2016 Renssgnements sur

niip Aty REaLIu

4 N

Visuels
dynamiques
avec des
personnes

patages

. 17



ACEBOOK

PUBLICATION D'UN POST

0T0%

EXPOSITION

VIDEOS

Awves

43 s 5 elodes

Toorisme Lolret  Acowesd

}anagas

“ ENse Nutayer Aretn Roussesu mvdde i hooNout = e NOMNOS &m o =

s Hépondi o) !

“ Office de Tourisme du Maleshertois

5 3 0000k
£7 vola chaflenge réusst nous sommes 3 400 Likes sur potre page. Nous
YORIS FRMArCions 106, &1 NOUS SRS continuar "alimentes celle page au

Crber one Page

mieux Pour Vous informert
Uin grand brawo & Maryidng Perod, qui st 1a 200kme & aimer nolre page
o qu rempocte on ires Deaw Inve S0 1 ville de Malesherties, of 5ur

Yhistcire Oes Lamoignonii

J 2 B Commentel Dactager .'
[ P Weblaurs CoWTRIMISRS ¢

Partago

i Yvos Begoud 401 18
s Riponae 51

- Oce du Towivme Ge Malesheitots Sienits 500N

Jama Ropondn

‘e Vour pus Oe 1eponses

Post qui facilite
I'interaction
avec les fans




ACEBOOK

PROGRAMMATION D'UN POST

Page

Tourtsme Lowet

Messages Notificanons n

¥ 16O e '
menbons J ke
W elyertd £

n

| &

A PROPOS

‘ Mettez votre Page en avant
pour 260 €

ADSIgnes encome plus ce mande il

Queigues photos suppkémentaires du loumage de Fémssion “les
Escapades de Peatrenaud” A 1a Brassene Ernic Lecert & Onédans hies )

>

Statistiques

Q
l

Ousls G pubiication

Saatut Photavideo [C) Oftre | Evénemant «

- Trés belie photo du Chtesu de Sully par Dameen Mulot |

#Sullysuriolre #Loiret #tounsmeloret syadelore

Wettie en svant

1 peBiCation programmes Amaaer

Errogsirer lo Sroution

4 pholcs

Tourtsme Loiret  Accoell

«- I3

Programme:

Paramatres Alge -

CETTE SEMAINE

Une fois le post

rédigé, il faut
activer la

programmation




ACEBOOK

PROGRAMMATION D'UN POST

Planifier la publication

Calendrier de publication ..
......... On choisit la

date et I'heure
de
programmation

Calendrier de diffusion

20



ACEBOOK

STATISTIQUES : DONNEES SUR LES FANS

Tourssme Lowel At

Page Mezzages Notifcatons statstiques Dutis de pubdication Parametras Alde v

Découvrez d'ol viemnent vos fans Dm b *

Vue ¢'ensembio Vos fans Personnes atteintes Personnes engagées
Mentions J'aime
Las PRTRONNES Qui amant voirs Fage
Ponée "
Vues de Fages Femmes ES 0%
™~ ™
Actions sur Ia Page W 58% o
* Vios tans Lh)
Futscaen e B ==
e 17 1834 754 Vo e [
Vxieos
Hommaes
Personnes o ™
a 41% 5% %
Vo [ans [N
1%

hme Pays Vos tans Vins Vos fans Langue Vos fans
« Fans de

la page »



Tourssime Lovet  Acowsl

Page Messages Netfications B Statistiques nits de publicaton

Faraméres Akie »

Decouvres d'ou vienoent vos fans

VUE ('ansembie

Quand vos fans sont en ligne Types de publications Mellloures publications oes Fages que vous survelllez

Merns Jaame
Nees IMChess Pour uNe Penods recants d'une semaine. Les heures sont affichées dans e fuseau horaire de votre
ordinateur.

Fersonnes

nruRes

Cliquez
sur cet
onglet

i 4 Meilleures )
heures de
s publication

= (moyenne
8 sur une

semaine)
Toutes les publications
22




A PROMOS

PAGES D'AIDES

Tourisme, 2Ol
Agence de toursme

‘ Mettez votre Page en avant
poun 230 €

AZuQnus encom

i oo e |

Toursane Lot

BUQues DUt 3% DU on

B swtut [ vnorrvsie [ Ottre, Evinement + [

. Tourisme Lolret

Connaissaz.vous ke lavolr ge Chécy, construst A 1a Tn Ou 198me siecke &t
restaure 1y a queigues années?
Mestt & Max Jen pous ia Charmante photo |

SChecy #Losrt Slavor #Valcoioine

ACEBOOK

Parar

mitres Ade ~

Viste Quckie

ALCETE Bur DAgRS ¢ MOs

Communate Jakde Fatebook

Ermvoyer des commentares

e
18 606
thes 02 gl 4b
2
3
7%
nos o ceponae
3
Temps on repomee
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Ei Pages d'aide

I Aide pour la version bureau -

ACEBOOK

PAGES D'AIDES

Pages

& Redour b s page Faccuil

Besoin d'aide ? Cherchez ici. n

Gestion d'une Page g (f

Démarrer

Creez votre Page

w Page

T e V)
t T i Fage S .
" et 1) - = i Page
Commant utiser | ralongue porsorna! de ma Page Facebook
atre Pag: wa Page

24



Choisir un

hashtag
du

compte

NSTAGRAM

\

Instagrom

loirevalleytourism Bl

Deastination Lolre Valley Official account of the |

tourismelowet

fFlLolreValley gFrance £rourism Use Flolrevalleytourism of tag us for repost’ Twi

tolrevalleypr www.valdeloire-france.com

228 publications 2,060 shonnéy 60 sulvis

4 Définir une A
phrase

~ d'accroche
concise mais

\percuiqnie )

25



NSTAGRAM

"n&tﬂq’lﬂm £ Déconnexion

tourismeloiret | moows

Tourisme loiret Découvier le compte officiel de FAgence de Développement et
oo Réservation Touristiques du Loiret ot partager avec nous vos photos

Frourismaeloiret www. tourismeloiret.com/

154 publications 720 abannes 1,402 suvis

Partage
possible de
visuels via
repost par
exemple




NSTAGRAM

Un texte
court + des
hashtags

a Oliyet atalent a I'orneur dans
Telematin hier ! Une belle video sur
notre page Facebook Tourisme Loiret

mylene mycoton

makson?

papystef J

S0M SUPSTDES St 185 Propriesi

symoa. » & & & ¥maonifiovs cacee

27



TWITTER

JARGON

Timeline : le flux d'actualités de Twitter. La ou s'affichent vos messages et ceux
des utilisateurs auxquels vous étes abonnés ou qui ont été retweetés par un
membre de vofire réseau.

Tweet : message que vous adressez. Un tweet ne vit que quelques heures sur
Twitter, d'ou I'importance de tweeter plusieurs fois les mémes informations.

Follower ou abonné : utilisateur qui est abonné & vos publications. Il vous follow
(= il vous suit)

Following ou abonnement : utilisateur que vous suivez (= vous vous étes
abonnés a ses publications.)

28



TWITTER

JARGON
@ : permet de citer un autre utilisateur (exemple : @VivezCV2L merci pour les
informations 1»n). Ce message est public, et il sera vu par I'ensemble des

followers qui vous suivent mutuellement ['un et I'autre

Hashtag ou # : permet d’'accentuer un mot clé pour faciliter les recherches
des autres ufilisateurs. Un tweet ne vit que quelques heures sur Twitter, d'ou
I'importance de tweeter plusieurs fois les mémes informations.

ReTweet ou RT : permet de rediffuser un message d'un autre utilisateur & vos
abonnés si vous le jugez intéressant (exemple : «RT @VivezCV2L... )

Message Privé ou MP : permet d'envoyer un message privé a un utilisateur.
Pour pouvoir utiliser cefte fonction, 'utilisateur doit vous suivre. Attention, si
VOUS ne suivez pas cet utilisateur en retour, il ne pourra pas vous répondre.



TWITTER

Bien choisir
son image
d’'en-téte (=
photo de
couverture)

s Centre-
! Valdeloire

Tweels Nouveau sur Twitler 2

VivezCentreVal2l.oire

QoL | !‘ ViverCentreVaiZLoire

CRT Cantre - VOL / Destiration Nature 3 ! Agenda aux v ou
Jording S tamiolas & cbcouvek b ped, &

wbbo o 901 Ty - Brenne, Salogn, Forkt chasser les ceufs en Centre-Val de

/P'ésentez‘vgus en x d'Ocdara, Parcha & Vol 38 Loke Loire ?

oy sxndd e
e7 et
......

de 140 caracteres. N TR——
Eﬂrs:rﬂelzes |;os ‘:. ﬂ.a L e cliquable
B (contrairement

’ tochesyou

B TouraintoPro

metire en avant les KT

mots clés que vous ﬂ--

sovhaitez  utiliser
pour voire compte. /

a Instagram)

[W9] toire Vatiey PR Tomm
| .

VivezCentreValll oue
Il 3 beau Stre ¥hy, Il £t gacouvnr les esors du




CONCLUSION :

LA MESURE D'INFLUENCE DES RESEAUX
SOCIAUX

, L’amplification La pertinence
La porice (Reach) (Resonance) (Relevance)
Le message est La concordance
relayé et amplifié du message avec
par le réseau les objectifs
(Réponses, likes, (Pertinence du
retweets, profil, de son
comments etc...) niveau d'activité)




MERCI POUR VOITRE
PARTICIPATION!

Pour toute question, n'hésitez pas me contacter:

Marina 02 38 78 04 04 marina.saadani@tourismeloiret.com



mailto:marina.saadani@tourismeloiret.com

