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O Communiquer, c'est penser « client »,
Communiquer, c'est devenir unique
Communiquer, c'est vendre

Communiquer, c'est seduire

Les principes marketing pour construire sa communication

Les principes graphiques pour la rendre belle et efficace
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Qui est votre client type ? Votre persona ?
Vendre a tout le monde, c'est vendre a personne

Veérifiez que ce que vous pensez soit vral
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Les connaitre : qui ils sont, ce qu'ils font, ce qu'ils aiment, n'aiment pas, ce quiils
lisent, regardent ..
W -Utilisez les informations directes : discussions clients, enquétes email ou papier,

-Utilisez des informations indirectes : etudes de groupes et de fans sur linkedlIn,
FB,
-Statistique site web, vos commerciaux, base de donnees clients..

Definir un profil type :

Age CSP, motivations, besoins, problemes, peurs, reves,
Story telling de [ utilisation de volre produit
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* Quels problemes va resoudre mon produit pour mes prospects ?

« Pourquoi vont-ils acheter chez moi et pas ailleurs ?

« Qui sont mes clients : coeur de cible et clients plus “occasionnels” ? Qui est le
decisionnaire dans l'achat ? Qui sont les prescripteurs ?

* Quelle est ma zone de chalandise ?

« Comment mon offre se differencie de mes concurrents ?

* Quel est le positionnement . la position que je souhaite occuper dans la tete
des prospects ?

* Quels sont les meédia que lisent mes futurs clients ?

Carte de [empathie client :

Ce quil pense et ressent, Ce qu il entend, Ce quil dit et fait Ce
qu il voit et sent, ses problemes et ses benefices
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« Construire une image de marque et une notoriete, c'est le "Branding” dans les
grandes entreprises.

« Votre communication ne doit pas avoir pour seul objectif “"de vous faire connaitre”,
mais aussi declencher des ventes.

¥ . llest donc essentiel de mettre en place des operations de promotion qui vont

pOouUSSer VOs prospects a acheter.

« Attirer [Attention => Susciter l'Interet => Provoquer le Desir => Declencher ['Action

Faire attention au retour sur investissement de vos actions de

communication.
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e Pour réussir a son action de communication il faut étre different de ses concurrents.

« Etre différents ce n'est pas forcement proposer un produit ou des services inedits,

mais c'est le positionner comme different dans l'esprit de ses clients (on appelle

cela l'USP ou Unique Selling Proposition).

« Le positionnement peut se faire en exploitant un argument qui n'est pas encore

utilise par ses concurrents.

Cette USP doit vous permeltre de repondre a la question En

quol vous étes different de vos concurrents” ou ‘Pourquoi firais
chez vous plutot quun autre”.
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Réduire les freins a 'achat

Promo

Satisfait ou remboursé
Simplicite commande
Modes de paiement
Preuve socigle

Mettre de Furgence . Simplifier la commande
———

Fin de série
Destockage
Soldes

Gain de temps
Situation finale

Problémes résolus
Cas pratigues

Bundle
Nouveaute
Stocks

Metire en avant les benéfices


http://www.conseilsmarketing.com/wp-content/uploads/2015/12/28_erreurs_qui_font_%C3%A9chouer_une_vente_image-11.png

FORCES MOTRICES

Ne pas attendre que le client repasse ..

Il faut aller au-dela de cette position et considérer ses clients comme son principal
‘tresor” :
— il faut les inciter a revenir plus souvent pour acheter vos produits
— il faut en faire ses ambassadeurs
— il faut leur proposer des produits compléementaires a ceux qu'ils ont achetés

Tisser une vraie relation avec eux

l'email (pour les abonner a votre newsletter "bon plans”, pour leur envoyer des
promotions ciblées..), si possible le telephone portable (pour 'envoi de SMS
promotionnels), le numero de telephone fixe et bien entendu l'adresse. Moyens :
cartes fidelite, petits cadeaux, ..
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Les principes de la creation publicitaire

En labsence de message, de recit, d'idee, d'histoire, ou d'experience utile, on ne
peut pas parler de graphisme. En [absence de message clair, méme si la
«chose» est belle et visuellement fascinante, c'est une coquille vide.

Story telling : raconter une histoire .. Vraie . C'est un fil conducteur.

C'est un parti pris
DESIGN

- £

- o

PORTILLON
XXL

L
“ T
®
Maor +
b
r [ —— "‘-\.

.

L

g e | Z [ -

10



™\ FORCES MOTRICES
-

A ne pas faire

Loc wYou

Besoin de louer
un véhicule industriel ?

Loc & You vous propose
plusieurs formules de location,
du 3,5 tonnes au gros porteur,

avec ou sans chauffeur.

Un parc de véhicules qualifié

Un personnel 3 votre service

Des véhicules @ votre image

Moins de dépenses,
plus de souplesse !

3 rue Vallée du Loir
41310 Saint-Amand Longpré
Tél: 02 54 77 40 03

evcap

A RECYCLAGE

Bien plus qu‘une solution !

o
g % At
CHEFONLITE

Un engagement fort et responsable
pour donner une nouvelle vie
a vos déchets !

» COLLECTONS 28 ,f“x
» TRIONS e
» VALORISONS 4l S

()U ALI RECYCLE 13}

o

Réseau

2l PRA XY

5 rue Vallee du Loir
41310 Saint-Amand Longpré
Tel: 920

contact@locandyoul.fr Rendez-vous sur cap.recy y.fr

unanar laransdus §

TAXE D'APPRENTISSAGE 2018

Vos chambres consulaires sont |e
PRINCIPAL COLLECTEUR

pour la région Centre-Val de Loire

Chefs d’entreprise, vous avez jusqu’au 28 février 2018 pour verser
votre taxe et contribuer au développement de | ‘apprentissage.

Les 9ompétences de vos futurs collaborateurs dépendent de votre
soutien au cours de leurs études.

» A

+ d’infos
Service Apprentissage A
0238777717
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La charte Orleans : un concept decline jusqu’'au bout

1.1 Les Couleurs d'Orléans

Environnement chromatigue

Minéra Végéta Liquide

o

DTS DERLEANS Orléans
'3 | 2125 SLPTEMBAE 2015 Mairie
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La forme est porteuse de sens. L'exces d'images et d'effets perturbe la
communication.

On communique un message a la fois

Chaque element visuel doit étre pertinent et avoir une fonction précise, justifiee.
Sinon, il doit etre remplace.

L |
SRS
SI VOUS NE VOULEZ PAS
ELLE PRENDRAIT LA FUITE... PRENDRE UNE DOUCHE FROIDE

A CHAQUE FACTURE D'EAU !

MOUILLEZ-VOUS
EN FAVEUR DE LENVIRONNEMENT,

AVEC LE SERVICE CONS'EAU DIRECT, ‘ 1
SUIVEZ VOTRE CONSOMMATION D'EAU AU QUOTIDIEN, RECEVEZ VOS ALERTES FUITE OU QUE VOUS SOYEZ,
ACTIVEZ GRATUITEMENT VOTRE COMPTE SUR : ACTIVEZ GRATUITEMENT VOTRE COMPTE SUR : ACTIVEZ GRATUITEMENT VOTRE COMPTE SUR :
WWW.LYONNAISE-DES-EAUX.FR
OU CONTACTEZ LE (PRIX APPEL LOCAL) OU CONTACTEZ LE 09 77 408 408 (PRIX APPEL LOCAL) OU CONTACTEZ LE (PRIX APPEL LOCAL)

@W& fesd
) Le cba?d'a?etggrsreussn
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Votre message est destine a un public aussi large que possible, pas a quelques
specialistes de haut vol.

Vous savez ce que vous avez voulu dire, mais si le grand public ne comprend
pas, a quol bon ? Visez l'evidence

Assurez-vous que tous les elements « communiquent » les uns avec les autres.

C'est une question de bon sens : plus il y a d'elements dans un espace donne,
plus il est difficile de voir l'essentiel.
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+ DE SOUFFLE
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+DE PLAISIR

FUSION DES COMMUNAUTES
DE COMMUNES VAL D'OR ET SULLIAS

ENSEMBLE
POUR + D'AMBITION

( y

) SIGN'DES COMMUNAUTES

DE comﬁmss VAL ET SULLIAS
¢ ENSEMBLE
POUR + D'AMBITION

- -
LA MARQUE Lot
D’'UNE NOUVELLE DECOMMUNES

FUSION
COMMUNAUTES DE COMMI
AMBITION BURIEsLY : / VAL D'OR ET SULLIAS

}
| S 7,
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L'espace negatif (le blanc) est crucial en graphisme : il attire l'oell et lui offre un espace de
repos. L'espace negatif est une forme comme les autres. Faites-le ressortir et interagir
avec les autres elements. L'absence d'espace negatif cree une presentation
oppressante devant laquelle le public se sent ecrase.

HONDA
The Power of Dreams’

Moteurs V6 a partir de 175 ch

Fcoutez Le vrai son
de la puissance

mm fomtania.

HONDA
mMARINE www.honda-equipement.fr
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Attirez d'emblee lattention du public sur
un element important - une forme
massive, une image ou des
caracteres surprenants, une couleur
osee - puls, en suivant un ordre
logique, sur les elements moins
Importants de proche en proche. Cela
s‘appelle « hiérarchiser »

"\‘ ~a ll,f- ]
. . “ l; m
LUART DANS LUAME g
_\ - - ‘.
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Comme dans la nature, la symeétrie peut étre efficace en graphisme. Mais les
compositions symetriques deviennent vite statiques et plates

Les compositions qui ne reussissent pas a donner une impression de
profondeur ou de mouvement semblent ternes et sans vie.

Donnez au public lillusion de la profondeur en faisant varier la taille et la
transparence des elements.

Differenciez les densites et les ouvertures en regroupant certains elements et
en en ecartant d'autres.

Appliquez de la couleur aux formes de telle sorte que certaines semblent
avancer et d'autres reculer.
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N'utilisez pas n‘importe quelle couleur. Vous devez savoir ce qu'elles diront au
public.

Elles portent une charge psychologique et emotionnelle, dont la signification
peut varier enormement d'un groupe culturel ou d'un individu a l'autre.

Elles impactent la hierarchie visuelle, la lisibilite des caracteres et la maniere
dont les gens etablissent des connexions entre des elements disparates

Ne croyez pas non plus que telle ou telle couleur est adaptee, simplement par
convention. Choisir le bleu pour les services financiers allait de soi ces
cinquante dernieres annees, mais il faut choisir la couleur qui convient, pas
necessairement celle que tout le monde attend.
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e & 4 1, s’y adapter on rentre dans le moule, on
Fa.fx adopte les codes de son univers

2, 0N s'en detache, on s'en décale, on se
demarque pour étre different

Cohérence ne veut pas dire uniformité, mais
air de famille

b 20 ET21
NOV. 2014

2 PLENERES - 9 0LLOG0ES - CIET
31 ATELIERS - mmms nmim{?w

WWWw. openagnfood orleans org
- — E ' s

-Eams e T = '* FORUM
A table Alimentation & *
 citoyen ! INNOVATION
v\ kﬁ?%od _ 16/17NOV.2016
N " 1 Orléans *

et de la Distribution
CONSOMMACTELRS
Responsables . SEMENCIERS
PRODUCTELRS
TRANSPORTELRS
TRAKSFORMATELRS
DISTRIBUTELRS
RESTALRATELRS
CHERCHELRS

1 PLENIERE INTERNATIONALE - 4 COLLOQUES

ATELIERS - DEJEUNERS THEMATIQUES

Inscription en ligne : www.openagrifood-orleans.org
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FORCES MOTRICE

AGEMNCE DE COMMUMI|CATION GLOBALE
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