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Constat

La gestion des avis clients est primordiale pour séduire les clienteles
80% des vacanciers consultent les avis
avant de réserver leurs séjours sur internet

75% d’entre eux La 68% ont plus

90% des

consommateurs renoncent a consommation confiance quand
ont confiance I'achat face a augmente de ils voient des
dans les avis de une majorité 31% si la note avis positifs et

leurs amis

d’avis négatifs est excellente négatifs

La multiplicité des sites d’avis
rend la gestion difficile et chronophage
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Avec Fairguest

Réponse depuis
I'application
ou lien direct

vers le site concerné

Regroupement des avis
Gain de temps
pour le prestataire

Une note par
fournisseur
+

Une note globale

Analyse
Graphique des notes
Comparaison de
périodes

Analyse sémantique
pour vous aider a
mieux positionner

votre offre et vos

actions marketing
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Mes avis Diffusion Ma concurrence v Collecte In situ

Chateau de Chamer
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Tableau de bord

Derniers avis préoccupants Derniers avis encourageants
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Evolutions sur 1 mois

du 11 Aoiit 2018 au 11 Septembre 2018

Evolutions sur 12 mois

ptembre 2017 au 11 Septembre 2018




Mes avis Diffusion Ma concurrence v Collecte In situ chateau.chamerolles@loire

Chateau de Chamerolles

Evolution de la moyenne globale sur 12 mois et de la moyenne sur 1 mois

-8 Moyenne globale sur 12 mois Moyenne sur 1 mois
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Evolution de la note moyenne par provider sur 1 mois

s~ Google Plus Pages Jaunes -8 Tripadvisor = Facebook




Mes avis Diffusion Ma concurrence v Collecte In situ
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PERIODE A PERIODE B
Notes et moyennes EVOLUTION

COMPARER B Nombre d'avis déposés sur la période

Moyenne sur la période

Ecart entre la moyenne sur la période et la moyenne globale

Répartition des avis par tonalité PERIODEA PERIODE B

PERIODE A PERIODE B
EVOLUTION
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REPUTAT

Votre référent FairGuest
Laurent SERAIN
02 38 62 98 35
laurent.serain@tourismeloiret.com

Agence de

’ Développement
SR\ et de Réservation

LO' ret Touristiques

du Loiret

Tourisme Loiret » 8 rue d’'Escures - 45000 Orléans » Tél. : 02 38 78 04 04 » info@tourismeloiret.com

www.tourismeloiret.com



