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Quelques éléments de contexte...

Les chiffres clés des

réseaux sociaux en 2017
NOMBRE D'UTILISATEURS ACTIFS

EN FRANCE

Facebook 31 millions

YouTube 26 millions [[ » ]

Twitter
14,1 millions

Instagram
11,8 millions

Snapchat
9,8 millions

LinkedIn
9,5 millions

WhatsApp
8,8 millions

Pinterest
6,7 millions

Création 2004

]

1.79 milliards Facebook

1 milliard YouTube

Twitter
327 millions

DANS LE MONDE

Instagram
600 millions

Snapchat
150 millions

LinkedIn
106 millions

1 milliard \X’hatsApp

Pinterest
150 millions



Quelques éléments de contexte...

- 85% des francais achetent en ligne (81mrd€, +14%/2016) (Fevap 2017)
- L’e-voyageur consulte plus de 10 sites avant de réserver (accroooking 2016)

- 41% des européens ferment ou suppriment un e-mail non optimisé pour
I'interface de leur mobile (snep 2015 => La personnalisation des messages et
des offres est essentielle !
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Les usages numeriques
des clienteles touristiques
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La réservation du séjour
(source: enquéte CRT CVDL / 4V 2014)

Réservation avant le séjour

Loiret

Par internet

Centre Val de Loire
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La réservation du séjour
(source: enquéte CRT CVDL / 4V 2014)
Via un site de

mise en relation
de particuliers

——
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Comportement et satisfaction

Pendant leur séjour ou leur visite, les touristes en séjour dans le Loiret
obtiennent des renseignements ou des informations...

67% en consultant des brochures, des dépliants gratuits

71% en se rendant dans un Office de Tourisme

56% en consultant des guides touristiques, des livres

54% en consultant internet (smartphone, tablette, ordinateur...)
45% En demandant a la réception de mon hébergement.
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L’équipement numérique
des acteurs touristiques du
Loiret
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L’équipement numérique des prestataires
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Les sites internet des offices de tourisme en 2018

Pas de site

internet
(pages sur site
communautaire); 2

Site internet de

plus de 2 ans
(en cours de
refonte); 7

Site internet
refonduily a

moins de 2 ans
et équipé de Place
de Marché; 5
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L’utilisation des réseaux sociaux par les offices de tourisme

Terres du Val de Loire

Val de Sully
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Taux de présence des prestataires sur Facebook

CC de la Plaine
du Nord Loiret

CC du Pithiverais
Quatre Vallees

CC du Pithiverais
Gatinais

CC de la Cléry, du
Betz et de 'Ouanne

CC de la Beauce Loirétaine  CC de la Forét

CC des Terres

du Val de Loire CC Canaux et Foréts en/Gatinais

CC des Portes de Sologne
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CC du Val de Sully
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Réputation numérique
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Origine des avis en 2017 (FairGuest)
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Les avis clients de 2012 a 2018 (source: FairGuest)

-8~ Restaurants (RESTAURANTS)
39105 avis

-#- Patrimoine (SITES_DE_VISITE)
13 209 avis

- Hotellerie (HOTELS) -+ Hotellerie de plein air (CAMPINGS) =~ Organi
107 013 avis 4989 avis 560 avi

SMes (ORGANISMES)
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Nombre d'avis et évolution de la moyenne
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Caleuls réalisés par www.fairguest.com



Merci de votre attention!
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