Reéunion du college des
Offices de Tourisme

11 octobre 2018




Ordre du jour

U Rapideadioscopie des OT du Loifgbuvernance, organisation des

équipes, outils départementaux intégrés, actualités).

U Etatde la mise en place dexe de sé€jour
U RGPDrésultats du sondage et premiéres étapes.
U Actualitésles projets départementaBkace de Marché, Marque Sologne.
U Echangesur les possibilitésrdatualisationentre offices de
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Radioscopie des OT du Loiret
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En 2015:
24 offices de tourisme
1BIT
Statuts :
20 associations
3 régies communautaires
1 régie communale
Direction:

Seul2 offices de tourisme
avaient un directeur.
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Place a vos informations

Gouvernance

Quelle est la composition de votre
organe de direction?

Formation

Eprouvez/ous des besoins en
formation? Si oui, lesquels?

Vos projets
Quels sont vos projets pour 2019 ?

gFGAR] kAf] $R16A1 n3absf VA
Comment fonctionne votre équipe?

Y-a-t-il eu des changements
majeurs dans celd#?

Outils départementaux et
régionaux

Tourinsoft? Site internet? Module
Accueilairguest Chambre

631 Tt Ak{vaEaFARAaAC]
Vos difficultés

Rencontrexous des difficultés ?



Statut Nb depts Organe délibérant  Nb TIS TIS Site internet  CH
63Aaas Ajn 636 t(Bdd (Ac9 R
he RS& +ltfssa Régie 1 Conseil communautaire X PaE:k wgb en En
réflexion cours
OT deFerrieres et des 4 vallées Association 1 +SRKkAjn]1063A060] Rj|kf FAf]] SR Pack web O);:nB
OTde Gien Association 1 +3RkA]n1063A60] Rj|kf RAT]] 3R Syndication X X
OTdes Portes de Sologne Association I+horslesmurs | +S RkKA]j n1 63A060] Rj kBhEoAr§|] S R Marqu’e blgnche En
en réflexion cours
OTde I'AggloMontargoise Association l+horslesmurs) + S RkAj n1 63A60] RT kf FAf] §R Marquédlanche X
OrléansVal de Loire Tourisme| SPL l+horslesmurs)] + S RkAj n1 63A6Yns] f AK] §R Syndication X En cours
T EPIC 2+PIT Comité de direction 3,5 X X Pack web O);e:B En cours
Canaux et Foran Gatinais Régie 3 Mixte En cours En Paf:k w_ebn
+ 2ass0s cours réflexion
Terres de Loire et Canaux | Régie 4 +3RKA]n1063ABYNn3] f AK] 3R Pack web en X X
comité de direction cours
Terres du Val de Loire Association 3+horslesmurs| +$RkAj n163A60] Rj kf RAf[] §R Pack web X X+ En cours
OpenB
Val de Loire et Forét d'Orléans  aggociation 2+horeesmurs | +SRkAfn]163AB95 R kf RAf ] &R Syndication X X En cours
val de Sull Régie 3 + hors les murs Conseitorpmunautaire ] , X XA Pack web en X X X
Yy +35RkAjn]1063A6YNnsS])fAf] SR] E] cours

venir




Mise en place de la taxe de séjour

Etat prévu a8 fanvier 2019




Etat des lieux de l'instauration
de la taxe de séjour
(au 15 juillet 2018)
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- Taxe de séjour instaurée
- Taxe de séjour prévue en 2019

Pas de taxe de séjour sur le territoire



RGPD

Résultats du sondage et premieres etape



Résultats du sondage effectué en avrit mai 2018

QUELESTVOTRENIVEAU
23Lat [ LENMATKERE

O Le sondage a recueilli 13 réponses.
DE RGPD?

- . L T _Je suis en train de 1 _
O [A1OS]t]alo3aAREF Anbihlenpidedied SRk] 6CFAT AL FA]

globalement bien informés sur le  actions pour étre en v

RGPD sans pour autant avoir conformité.

commencer les actions de mise en s MM 25.40%

conformite.

T 46 . 20%

(NI 38.509%6

Je n'en ai jamais 0
ARf AROs | YAFnac
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Résultats du sondage effectué en avrit mai 2018

EN MATIERE D'ACCOMPAGNEMENT PAR
T E T T = 'ADRT, PREFERBRAOUS 2 _ -
[ AJOALSFj t aloadaARTE }:%\1 njs s %\)Ea C FAT1 racreationdun
groupe de travail st

bs Aln3Aaa3OYAGRAOAREf { kAl EAKKA] le sujet (rencontres

animées par 'ADR

k8sk]1ESFOA163ARNE] 10A1F mais production pa
tous)
techniques rédigées par Tourisragéaton et 15%

I'envoi de fiches
techniques sur les

différentes étapes|

62%

Loiret.

\ la tenue d'une ou

plusieurs réunions ¢
présentations
(animées et
documentées par
I'ADRT, pas de
production en

«

commun)

23%
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O Le RGPD: les grands principes
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Une reglementation dynamique

s . : . Lé&clarafions
O Qui oblige les entreprises ~C

a.

A Justifier et rendre compte de sa
conformité et des moyens mis en
YnAaAlE]f &5t 1050ARt {AE] R1I6 3AKkks FAF{ nAj
protection des données personnelles.

A Documenter les mesures mises en
place Auto certification

permanente de
conformité
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Définitions

Données personnelles Données Violation de données :
ou a caractere « particulieres» ou destruction, perte,
personnei toute «sensibles> : altération, divulgation non
information se rapportant informations concernant  autorisée de données a
a une personne physique ou relatives a : origine caractere personnel, de
identifiée ou identifiable,  raciale ou ethnique, maniére accidentelle ou
directement ou opinions politiques, ifnnjajftAd|Ss I nIANaae k|
/] R6J FAat A O A R fcdnyiatiahg religieuses ou  autorisé a de telles
Nom, prénom, photo, adressewail philosophiques, i donnees.
RS O] RAf] njAd ] Rs $ ] 6 AQPRrieRange syndicale,

genétiques, santé, vie

N de teléphonéydebaage, plaque|  sexuelle ou orientation ]
03] GOAL F] &5 nAl] §RIKRADERdalddibss Rt FAL I
A6FAkkA]Ltd] FAaE Fééﬂﬁlé‘sfoﬁi‘l‘mfréé"cﬁoﬂs’.’f Adc¢

i S$5f]dAlb5] ] YAFOAf ] 63 6ARE] EJ AF]

indirectement la personne, par

15 recoupement avec des
Informationgdentifiantes
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Définitions

Consentementtoute Traitement de données :  Finalité du traitement:
manifestation de volonté, & IA Kkt 1 5 RA{ § Y opjektif fnadl, Rtjisatio] 5 R
libre, spécifique, éclairteet ARK AOUnNn A1 6 3§ Yiadafe Aeflg dsnRde |
univoque par laquelle la  portant sur des données  collectée otraitée

personne concernée personnelles: collecte,
accepte, par une enregistrement,
déclaration ou par un acte conservation, consultation,
positif clair, que des utilisation, destruction,
données a caractere archivage (procédeés

personnel la concernant  automatisés ou npn
fassent I'objet d'un
traitement
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Opt-in ou Opt-out ?

Visa-vis des particuliers : Vis-a-vis des

pas de message commercial professionnels :

sans accord préalabtiu information préalable et

destinataire la publicittpar 0 F 37 f 1 638 YYS k] ] SR
courrier électronique est personne doit, au moment de

possible a condition que les la collecte de ses

personnes aient coordonnées: étre informée

explicitement donné leur bs 3Ann Akl kKAFSR{Fg 51 j i
accord pour étre demarchéesfins de prospection, et étre en
au moment de la collectede OAks FA|1{ 6 Al k3ISYYSKk AFE
leur adresse électronique utilisation de maniere simple

et gratuite



X Le RGPD: les grands principes

Principe de loyauté

arout traitement de données personnelles doit étre l1égal et transparent

Principe de proportionnalité

&Collecter et traiter des données pertinentes pour la finalité envisagée et exprimée

Principe de minimisation

8Seules les données nécessaires a la finalité définie doivent étre collectées et traitées

Principe de réactivité

a es données doivent étre exactes, tenues a jour et justifier de la conformité

Principe de sécurité

aDispositifs et procédures de sécurité mis en place et exigésreiardsus

‘ Principe de conservation limitée ‘

dLa durée de conservation est corrélée a la finalité
LtFIRéIYAIﬁHIREéFéAf]éR |
1

4 Akl YAFkKSRRAK] 4a8Ra4AFRaAk10] kYSkARf10A10F&]t103Aaackdol oAl FA4a
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. Etablir le registre de traitement des données (sous format

électroniguekartographier lesilonnéeset faire le point sur
la gestion contractuelle avec les fournisseurstfatargs.

. Organisehf { k Ak k5 F AgosénfeineantA 1 a3 nn A&t Ay 65
. DéfinilesOARE | § Rk 1 n a GAn Aliliatifed 3] RE S F OAL ]

fournir lors de kollecte.

. ldentifietesrisqueset les impactsventuels.
. Prévoir unprocédure designalement.
. Documenteret maintenir laonformite.
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Actions a mettre en place:

Action 1 : Action 2 :

ACA]T FA1 n3j] RnARt AjalysAriedmll&s]
fichiers de données traitement (s) actuel
personnellegoapier (s) pour chaque jeu
et informatique) de données.

Araire le tri dans les Quelques questions a se paser
donneesgLimitedes De quelles données disposmnss?

risques: npas traiter de

o ol i e z 3 Al@4 dbnnées particuliéres ou sensibles?
donnees inutiles ou non

pertinentes, neas les Quel usage en faisomais?
conserver trojpngtemps, Pourquoi les traitomous?
k 3 A kgkieslgs dogfrjees

7 1 P
sont & jou) Pendant combien de temps les ganons”

Ou sontlles stockées/sauvegardées?



Composition desnnées Description Délai de Données
conservation sensibles?
Qui contacter? Administration Nom et prénoiomet prénom du prestataire délivrant la prestation Ws kbs 3€ld AFFARQQn
prestation ou constatation
de refus
Finalités (pourquoi les traitoosis? / quel usage en faisnaas?) A quelle fréquence exerconsis
Sousfinalités cette finalité?
Communicatiogénérale avec nos partenaires Une fois par an

> |nvitation aux assemblées générales

Acteurs concernés
Responsable du jeu de données Représentant Soustraitant Destinataires

Lieu de Stockage Mesures de sécurité
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Action 3 : Identifier le fondement juridique qui nous autorise
a traiter les données

Consentement

Intéréts légitimes du respons baaAkkAj] FA{ E

de traitement contrat

Sauvegarde des intéréts vita
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Les autres étapes

| AK1Asf FAklaf AYAK{EAFSRf 1 n38ULAT 1035F
techniques dans les meilleurs délais.



Actualités des projets departementaux
tnAaA]l 6A]l OAFal asd




Chambre d'hétes

Qui contacter ?

Omce de Tourlsme de Gien

Office de Tourisme du Grand
Pithiverais

Office de Tourisme des Terres du Val
de Loire
\Hh ah Lomb.

rah(@tours

Office de Tourisme Val de Loire &
Forét d'Orléans

10
structures
gualifiées

CC de la Beauce Loiretaine

Orleans Métropole

CC des Terres
du Val de Loireé_ 7

CC de la Foret

Ovl€ans \/nl I

Lo Maleshorbois €67

OT 4u Grand Pithiverais
b piiirs
CC du Pithiverais

du Nord Loiret

CC du Pithiverais
Gatinais
Nlb-.lwﬁ}
© 0Tde

Bollegarde

CCdes Loges
OT Val de Loive
of Foreh A'Orleans
Q L A e 4' m—L«n i
Jargean { ﬁ/ S’::_
o St-Bnit-

CC des Quatre Vallées

OT de Forvitres of G
des Quatve Vallews

0T de Monfargis ot son
Agg(m@mhon
o CC de la Cléry, du

CA Montargoise et Betz et de 'Ouanne
Rives du Loing

€ OT de Lowis

CC Canaux et Forets en‘Gatinais

& 0T de Chahl
Y She-Genenit

CC des Portes de Sologne

€5 OT des Pordes
4o Sologne

CC du Val de SU"Y < “GC Giennoises

0T Tewres de Loivdd
4’ o Canaux

CcC Ber,,(y Loire Puisaye

7N
Chiblon—sar-Lave \ (fp Bo




