Réunion du college des
Offices de Tourisme

11 octobre 2018




Ordre du jour

% Rapide radioscopie des OT du Loiret (gouvernance, organisation des

équipes, outils départementaux intégreés, actualités).
% Etat de la mise en place de la taxe de séjour.
x  RGPD : résultats du sondage et premieres étapes.
% Actualités des projets départementaux : Place de Marché, Marque Sologne.

% Echanges sur les possibilités de mutualisation entre offices de

tourisme et avec 'ADRT (brochures, réseaux sociaux, cartes touristiques...).
% Projet daccompagnement des OT porté par le CRT.

x  (Questions diverses



Radioscopie des OT du Loiret

Un point d'étape




P—— —
[ russay 2 ——
aerll m Villeneuve-la-Guyard
0410 h
Méréville 0507 Champi

Angerville

{410
Moves Neuvy-en-Beauce
Ymonville Nefpious, Blennes
g Valles
Engenville L7 %
E1
D2152
e Puiseaux 0403 [ A77 | @ Chéroy
Sancheville 55T -
Souppes-sur-Loing p .
5 LY Pithhviers Egreville
= azoches-les-Gallerandes e ile

Orgéres-en-Beauce

Oizon

Auxy
Terminiers Enay oo { A1 | Ferriéres-8n-Gatinais
Newville-aux-Bois Beaune-la-Rolande  Corbeilles
o Chambon-la-Forét ) {A19]
atay
Y 2152 , (7| [Ars] Courtena
o Chél Loi
let:8r-Loin
Bricy Loury Ladon D260 Mentargis ®
il
Gidy Belleharde
0955 2060 020601 a ity
Sury-aux-Bois
1
| g 02060
pieds-en-Beauce Saran Gy-les-Nenains
Vitry-aux-Loges RateaYRenad Douchy.
02157 Ingré FIeunY—Aubrals Fay-aur-Lages atealRenart
pr-le-Marche 3 I}
Orléans !
{ A71 ] g hamy-Orée-de-Pu|
y-

Pe

D2060
i jre , = ' D348 Ouzouer-des- ps
Olivet - Chateaune f—squre Varennes-Changy
2 — Megent-sur-Vernisson t-Maurice-sur-Aveyron

MEUHQ}!IFLDi,

Sainte-Geneviéve-des-Bois

Baule D951 saint-B(@it-sur-Loire
] 02020 Tigy B
Beaubency Ardon Saim-F‘é@r-Lmre Champignelles ¥
Tavers. [B5T Sully-sur-Loire Dampierre-en-Burly
. Jouy-le-Potier 0851 La Bussiére Rogny-lgs-Sept-Ecluses
\‘061’ T N Villeneuve-les-Ge
iglain (0948
La Ferté-Saint-Aubin 9 ST,
Vannes-sur-Cosson £
jer .\@ IMénestreau-en-Villette G' Bléneau
o N o
e Nigny-le-Ribault 02020 Poilly-Lez-Gien Saint-Prive
s-sur-Loire
La Ferté-Saint-Cy 0951
Vouzon Souvigny-en-Sologn4 Saint-Fargeau
Yvoy- Cerdon Brare "9
Yvoy-le-Marron Coxillons Saint-Firmin-sur-Loire Dees Saint
aint-
mbord o Chaument-sur-Tharonne Chaon ,
Dhuizon — Chétillon'sur-Loire
o0s22 | [pg23 Brinon-sur-Sauldre ! X
. Montrieux-en-Sologne- Argent-sur-Sauldre Bof ur-Loire
OTHCSE Beaulieu’sur{ e

Neung-sur-Beuvron Nouan-le-Fuzelier Blancafort

Saint-Vidtre . 0840
PierrefitGig; “-g]-e-\ M y Ma ps

Saint-Amand-en-Puisal

Vernou-en-Sologne peaz

Aubigny-sur-Nere  Concressault

En 2015:
24 offices de tourisme
1BIT
Statuts :
20 associations
3 régies communautaires
1 régie communale
Direction:

Seuls 2 offices de tourisme
avaient un directeur.
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Place a vos informations

Gouvernance

Quelle est la composition de votre
organe de direction?

Formation

Eprouvez-vous des besoins en
formation? Si oui, lesquels?

Vos projets

Quels sont vos projets pour 2019 ?

Organisation de I'équipe

Comment fonctionne votre équipe?
Y-a-t-il eu des changements
majeurs dans celle-ci?

Outils départementaux et
régionaux

Tourinsoft? Site internet? Module
Accueil? Fairguest? Chambre
d'Hotes Référence?

Vos difficultés

Rencontrez-vous des difficultés ?



Nb de pts

d'accueil

Organe délibérant

Site internet

Fairguest

OT des Vallées de I'Est du Gatinais Regie 1 Conseil communautaire X Pac—k wgb en En
réflexion cours
OT de Ferrires et des 4 vallées | Association 1 Conseil d'administration X X Pack web Dz)(e:B
OT de Gien Association 1 Conseil d'administration X X Syndication X
OT des Portes de Sologne Association 1+ hors les murs Conseil d'administration En cours Marqu? bla'nche En
en réflexion cours
OT de I'Agglo Montargoise Association 1+ hors les murs Conseil d'administration X Marque blanche X
Orléans Val de Loire Tourisme SPL 1+ hors les murs Conseil d'exploitation X Syndication X En cours
Grand Pithiverais EPIC 2+PIT Comité de direction 35 X X Pack web 0:)(9:8 En cours
Canaux et Forét en Gatinais Régie 3 Mixte En cours En Pac’k wer en
+2asso0s cours réflexion
Terres de Loire et Canaux Régie 4 Conseil d'exploitation + 6 X X Pack web en X
comité de direction cours
Terres du Val de Loire Association 3+ hors les murs Conseil d'administration X Pack web X+ En cours
OpenB
Val de Loire et Forét d'Orléans  aqqociation 2 +hors les murs Conseil d'administration 325 X X Syndication X En cours
Regie 3+ hors les murs Conseil communautaire X X Pack web en X X
Val de Sully T L
Conseil d'exploitation a cours

venir




Mise en place de |la taxe de séjour

Etat prevu au 1°" janvier 2019




Etat des lieux de l'instauration
de la taxe de séjour
(au 15 juillet 2018)
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- Taxe de séjour instaurée
- Taxe de séjour prévue en 2019

Pas de taxe de séjour sur le territoire



RGPO

Résultats du sondage et premieres étapes




Résultats du sondage effectué en avril-mai 2018

QUEL EST VOTRE NIVEAU
D'IMPLICATION EN MATIERE

X Lesondage a recueilli 13 réponses.
DE RGPD?

Je suis en train de

X Lamoitié d'entre vous considere étre mettre en place les ne
globalement bien informés sur le actions pour étre en ]
RGPD sans pour autant avoir conformité.
commencer les actions de mise en A M- 15.40%
conformité.
J RN 40.20%
QMO 38.50%
Je n'en ai jamais
0%

entendu parlé...

M
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Résultats du sondage effectué en avril-mai 2018

EN MATIERE D'ACCOMPAGNEMENT PAR
L'ADRT, PREFEREZ-VOUS ?

La majorité d’entre vous préfere la création d'un
groupe de travail sur
que l'accompagnement se fasse le sujet (rencontres

animées par I'ADRT,
mais production par

sous forme d'envoi de fiches

tous)

techniques rédigées par Tourisme ~ lacréationet 15%
I'envoi de fiches
techniques sur les

Loiret.

différentes étapes

62%

plusieurs réunions de
présentations
(animées et
documentées par
I'ADRT, pas de
production en

commun)

23%



X Le RGPD: les grands principes

13



Une réglementation dynamique

] . . Léelarations
X Quioblige les entreprises N~

a.
®  Justifier et rendre compte de sa
conformité et des moyens mis en

place a tout moment afin d'assurer la
protection des données personnelles.

®  Documenter les mesures mises en

place Auto-certification
permanente de

conformité

14



Définitions

Données personnelles
ou a caractere
personnel: toute
information se rapportant
a une personne physique
identifiee ou identifiable,
directement ou

/indirectement{...].

Nom, prénom, photo, adresse mail

nominative, numero de sécu... \

Données

« particuliéres » ou
«sensibles » :
informations concernant
ou relatives a : origine
raciale ou ethnique,
opinions politiques,
convictions religieuses ou
philosophiques,
appartenance syndicale,
genetiques, sante, vie

Violation de données :
destruction, perte,
altération, divulgation non
autorisée de données a
caractere personnel, de
maniére accidentelle ou
illicite, ou I'acces non
autorisé a de telles
données.

N° de téléphone, Nde badge, plague
dimmatriculation, numero de contrat,
adresse IP, référence de compte....

sexuelle ou orientation
sexuelle, condamnations
pénales ou infractions.

Tout ce qui permet didentifier
indirectement la personne, par
15 recoupement avec des
informations identifiantes.
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Définitions

Consentement: toute
manifestation de volonte,
libre, spécifique, éclairée et
univoque par laquelle la
personne concernée
accepte, par une
déclaration ou par un acte
positif clair, que des
données a caractere
personnel la concernant
fassent l'objet d'un
traitement

Traitement de données :
c'est une opération ou un
ensemble d'opérations
portant sur des données
personnelles: collecte,
enregistrement,
conservation, consultation,
utilisation, destruction,
archivage (procédes
automatisés ou non).

Finalité du traitement:
objectif final, utilisation
finale de la donnée
collectée ou traitée
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Opt=in ou Opt-out ?

Vis-a-vis des particuliers :
pas de message commercial
sans accord préalable du
destinataire la publicité par
courrier electronique est
possible a condition que les
personnes aient
explicitement donné leur
accord pour étre démarchées,
au moment de la collecte de
leur adresse électronique

Vis-a-vis des
professionnels :
information préealable et
droit d'opposition la
personne doit, au moment de
la collecte de ses
coordonnées: étre informée
qu'elles seront utilisées a des
fins de prospection, et étre en
mesure de s'opposer a cette
utilisation de maniere simple
et gratuite



X Le RGPD: les grands principes

Principe de loyauté

« Tout traitement de données personnelles doit étre légal et transparent

Principe de proportionnalité

«Collecter et traiter des données pertinentes pour la finalité envisagée et exprimée

Principe de minimisation

«Seules les données nécessaires a la finalité definie doivent étre collectées et traitées

Principe de réactivité

«Les données doivent étre exactes, tenues a jour et justifier de la conformité

Principe de sécurité

+ Dispositifs et procédures de sécurité mis en place et exigés des sous-traitants

‘ Principe de conservation limitée

«La durée de conservation est corrélée a la finalité

{ Principe d'information

+Les personnes concernées disposent de droit d'acces, de rectification, d'effacement, de portabilite

18



X Les étapes de mise en ccuvre
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Quelle méthodologie mettre en ceuvre ?

1. Etablir le registre de traitement des données (sous format
électronique): cartographier les données, et faire le point sur
la gestion contractuelle avec les fournisseurs / sous-traitants.

2. Organiser et s'assurer de la collecte du consentement.

3. Définir les mentions légales et d'informations obligatoires a
fournir lors de la collecte.

4. ldentifier les risques et les impacts éventuels.
5. Prévoir une procédure de signalement.

6. Documenter et maintenir la conformité.



#II fmu m
* Cartographie RGPD Résaaua sociau
Paramétrage
~
Cloud

Etape 1: Cartographier les données
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Actions a mettre en place:

Action1:

eFaire l'inventaire des
fichiers de données

personnelles. (papier
et informatiquel

«Faire le tridans les

données. &imiter es
risques: ne pas traiter de
données inutiles ou non
pertinentes, ne pas les
conserver trop longtemps,
sassurer que les données
sont a jour.]

Action 2 :

Analyser le ou les
traitement (s) actuel
(s) pour chaque jeu
de données.
Quelques questions a se poser:
De quelles données disposons-nous?
S'agit-il de données particulieres ou sensibles?
Quel usage en faisons-nous?
Pourquoi les traitons-nous?
Pendant combien de temps les gardons-nous?

0U sont-elles stockées/sauvegardées?



Composition des données Description Délai de Données
conservation sensibles?
Qui contacter? Administration Nom et prénom Nom et prénom du prestataire délivrant la prestation Jusquaarrét e la non
prestation ou constatation
de refus
Finalités (pourquoi les traitons-nous? / quel usage en faisons-nous?) A quelle fréquence exercons-nous
Sous-finalités cette finalite?
Communication générale avec nos partenaires Une fois par an

> Invitation aux assemblées générales

Acteurs concernés
Responsable du jeu de données Représentant Sous-traitant Destinataires

Lieu de Stockage Mesures de sécurité

23



Action 3 : Identifier le fondement juridique qui nous autorise
a traiter les données

Consentement

Intéréts legitimes du responsable
de traitement

Exécution d'une mission d'intérét
public

Sauvegarde des intéréts vitaux
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Les autres étapes

Les autres étapes feront ['objet d'un envoi sous forme de fiches
techniques dans les meilleurs délais.



Actualités des projets départementaux

Place de marché, Marque Sologne, ...
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Chambre d'hates
SN—

Qui contacter ?

Office de Twrmno de Gien
Valéne

valerie(@), en tourisme.fr
Tel. 0784 389917

Office de Tourisme du Grand
Pithiverais
Rebecca Cotton

becca.of mail.com
Tei 02 38 5%

Orléans Val de Loire Tourisme
Geéraldine Chatelier

tourisme-orleans.com

secretarial
Tél. 023824 0505

Office de Tourisme Terres de Loire
et Canaux
Micheline Stryka

ualuﬁcauon oﬂ:lcgagmal .com

el 02383142

Oﬁu de Tourisme des Terres du Val
de Loire

Deborah Lombardot

debord\gmomm -terresduvaldelore fr
Tel. 023844 3228

Office de Tourisme Val de Loire &
Forét d'Orléans

Chhunull 'Glbuult —

chantal-loire-et- nge.fr
Tél. 0238584479 E

Oﬂ'! de Tourisme du Val de Sully
phaélle Rouillé

r. roun" valdesully.

Tel. 02383623 0

Tourisme Loiret

nez
david.dui tourismeloiret.com
Tel. 023878 0404

"

Loiret

AN Y

SN . 4 i) ( A M X
~ CC de la Beauce Loirétaine ’L'CC' della]Eorer — ; d6ont <

Chambre d’hotes Référence

Au Ter octobre 2018

t1
Référents Chambre d'Hotes Référence ﬁ

L

N

; A CC dela Cléry,d
‘ y 001'4\0 ~ CAMontargoise et Bet‘re_te d: l’oe:‘);nnue
e S / Belegarde —Rives du Loing ) '

CC Canaux et Foréts en/Gatinais

CC des Portes de Sologne
Q OT des Portes
S.logw

Office de tourisme en charge
de Chambre d'Hotes Référence

Tourisme Loiret en charge de Chambre d'Hdtes Référence
Pas doffice de tourisme habilité
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% 39 par des passerelles

126 prestataires sur la Place de Marché

x 87 enweb planning

224 219 € de volume

d'affaires générés

{17
@ Fairguest
e
é% 150 prestataires ont active leur licence.

F IH

La place de marché
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Pour la région :
www.valdeloire-france.com

www.camping-loire-streek.com <&

www.loire-chateaux.org %
www.loireavelo.fr

Pour le département :

www.tourismeloiret.com
https://www.loiretbalades.fr/

Pour les offices de Tourisme :
www.entre-orleans-et-chambord.com
www.tourisme-ferrieres-loiret.fr
www.grandpithiverais.fr
www.tourisme-orleans.com

Un site inter départemental :
www.sologne-tourisme.fr



http://www.valdeloire-france.com/
http://www.camping-loire-streek.com/
http://www.loire-chateaux.org/
http://www.loireavelo.fr/
http://www.tourismeloiret.com/
https://www.loiretbalades.fr/
http://www.entre-orleans-et-chambord.com/
http://www.tourisme-ferrieres-loiret.fr/
http://www.grandpithiverais.fr/
http://www.sologne-tourisme.fr/

Démarche de valorisation du Patrimoine

% Recensement en cours sur
I'ensemble du département

T 000000000«

% Commission de sélection
prévue pour avril 2019
Commission (.
Patrimoine \E. % Soumission aux EPCI et Offices
o de Tourisme
5 octobre 2018

% Pose de panneaux

x  (Création d'outils de valorisation
de la démarche

29



Enjeu capital de ’organisation & des moyens

Une belle fusée a été construite

et a été lancée pour conquérir de nouvelles clientéles

Booster
latéraux = les
fondateurs de

Marque Sologne

FRANCE

2021 T

 province i
Risque 2 : S
La fusée a décollé, mais s’il

la marque A

Moteurs de la

A
0L Egg
fusée = les 5 0T . \Q% A

sur le terrain, les
professionnels & — =
partenaires
impliqués

2014

manque de carburant
(ressources humaines et
financieres), elle va s’arréter
puis redescendre pour
s'écraser !

Risque 1:

Si un ou des moteurs ont
des ratés, la fusée dévie de
sa course

30

Priorité 2018 : Définir une stratégie de contenus

éditoriaux

* Indispensable pour assurer une cohérence dans
le temps des messages et organiser « la prise

* de parole » Sologne sur tous les supports de
communication

Une formation - action et un accompagnement
pour définir une charte éditoriale et une

* organisation éditoriale (planning et comité
éditoriall

Priorité 2019 / 2020 : Optimiser les outils de base

(web, réseaux sociaux,

carte) et mettre en ceuvre des plans de promotion

- communication par cible /

persona

* Un plan en direction des jeunes couples

* Un plan en direction des seniors en couple et

seniors en petits groupes d'amis

Priorité 2020 / 2021 : Développer la

communication externe

* Un support de séduction

* Un nouveau site web

* Des relations médias et influenceurs



Route de la Rose

LES AMBITIONS :

X

Valoriser la destination Loiret par la mise en tourisme d'un pole de référence « nature et flore
d'exception »

Renforcer l'attractivité et la notoriété du territoire grace a un theme différenciant

Apporter de la reconnaissance a la filiere et des retombées économiques

Apporter de la fierté aux habitants grace a une image valorisante

DECOUVREZ v  HISTOIRE  VILLES ~ORGANISEZ ¥  CARTE INTERACTIVE X 2017 . test de Ia démarche grandeur nature Slte
internet, flyer...

x 2018 : ajustements et préparation du lancement
officiel
o x 2019 Lancement de la « Route de la Rose » au
S TCnl printemps avec un temps fort et campagne de
: g4 % communication
i it i TR D

Chamberd haumont-sur Tharonna.
Blols ca

o Un financement Feader - Leader, ADRT et EPCI

31



Projet daccompagnement des OT

porté par le CRT.




Projet CRT i &

oT

Satisfaction
du visiteur

s Structuration

mise en ,
) de l'offre
marché




Echanges sur les possibilités de mutualisation

entre offices de tourisme et avec 'ADRT (brochures, réseaux sociaux,
cartes touristiques...).

-



A vousla parole !!



Questions diverses




MERC| !

Des questions?

Durant mon absence (du 3 décembre au 14 avril) :

- contacter chaque collaborateur en charge du sujet requis (voir ci-apres
lorganjgramme)

- sinon contacter Julien Aubrat %{b
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Président Tourisme Loiret
Frédéric NERAUD
Directeur
Davy MASSON

MOYENS GENERAUX
Soisic BENITO - Ressources humaines
Sandrine CHARNEAU - Assistante de direction
Karelle HALGRAIN - Finances et comptabilité

| Directeur adjoint
Julien AUBRAT

Agence de communication

STRUCTURATION

Célia BERGER
Responsable du péle
Observatoire
Projets de territoires
Accompagnement des
porteurs de projets

David DUNEZ
Démarches
qualité/labellisations

Fabien MARET
Filieres Nature
Signalétique

Laurent SERAIN
Audits numériques
Packs web OT

RAYONNEMENT

Anne-Marie
LEFORESTIER
Responsable du péle
Stratégie de filiéres
Relations presse
Salons
Projets d'éditions
Démarche Ambassadeurs|

DISTRIBUTION

Cécile CARDON
Responsable du péle
Déploiement Place de

Marché
Stratégie Web et réseaux
sociaux (RS)

Sonia BAUDU
Guide interpréte
Représentation salons
Actualités et RS

Pierre-Elise DUMUIS
Webmarketing

Claire JAMAIN
Tourinsoft et RS

COMMERCIALISATION
GROUPES

Christine ROBERT
Responsable de péle
Commercialisation et

relations clients et

professionnels

Régine DIAZ
Commercialisation
Conquéte de nouveaux
marchés

OFFICES DE TOURISME

&
PROJETS
STRUCTURANTS

Christelle Sénard
Coordinatrice et chargée
de projets

Animation du réseau des

oT
Projets de territoires
Marque Sologne
Patrimoine de proximité
Taxe de séjour
Protection des données
(DPO)

Tourisme Loiret — Agence de Développement et de Réservation Touristiques du Loiret (ADRTL) — 02 38 78 04 04 — info@tourismeloiret.com
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