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E C&L associés

Hétellerie, Restauration & Bien étre

Start-up spécialisée dans le développement
économique des hébergeurs et des territoires

2 bureaux a La Rochelle & Paris




B C&L associes  Une expertise du Revenue Management

Hétellerie, Restauration & Bien étre

80 hotels 500 M€ de CA optimisé
o Montagne, littoral, villes,... o Projets d’hotels
o Du 2* au palace o Pilotage au quotidien / Logiciel
o Du 7 chambres au 1000 chambres o Formation
R
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Hétellerie, Restauration & Bien étre

- REGION

: ’Z?Nouyelle-
<7 Aquitaine

bpi

Communauté
d'’Agglomération de =‘
La Rochelle

Références & partenaires

CNARENTES —

T OURISME e

LA ROCHELLE ‘_

I\=

A N b \
1'{‘((-,&,".";:!) \
QUL gy

L.a Rochelle
SCHOOL OF TOURISM
& HOSPITALITY




E C&L associés

Hétellerie, Restauration & Bien étre

Le Revenue Mahagement
c’est quoi ?

« c'est la capacité de I'hdtelier G
proposer le bon prix, au bon moment o

la bonne personne pour maximiser sa
rentabilité »




. C&L associes
Hotellerie, Restauration & Bien étre

Analyse de pricing

blantes
Veille Tarifaire Hotels d'Orléans

AN

€S ressem

tr

Des stratégies prix

Orléans

200 €

=Hotel 1 - 2*

= Hotel 14 - 3*
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190 €

=== Hotel 10 - 3*

©
o)
O
Nt
o)
O
=
(@)]
<
>
©)
c
£
c
o
O
(70]

septembre 2018

180 €

Haute période

MONA AR,

170 €

160 €

150 €

140 €

130 €

\

N

120 €

/ WAL

/

110 €

100 €

90 €

80 €

70 €

60 €

50 €

V

40 €

30 €

20€

810z/01/1€
810z/01/0¢
810z/01/6T
810z/01/8¢2
810z/01/L¢T
810z/01/9¢
810z/01/5¢
810z/01/¥T
810z/01/€T
810z/01/2T
810z/01/1¢T
810z/01/0T
810z/01/61
810z/01/8L
8L0z/0L/LL
810z/01/91
810Z/01/51
810z/0L/¥L
8L0z/0L/¢€L
810z/01/2L
810z/0L/L1
810z/01/01
810Z/01/60
810Z/01/80
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810Z/01/10
8102/60/0¢
8102/60/6T
8102/60/8¢C
8102/60/.LT
8102/60/9¢C
8102/60/5¢T
8102/60/¥T
8102/60/€T
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810Z/60/61
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810Z/60/L
810Z/60/¢€L
8102/60/2L
810Z/60/11
810Z/60/0L
8102/60/60
8102/60/80
8102/60/L0
8102/60/90
8102/60/50
8102/60/%0
8102/60/€0
8102/60/20
8102/60/10
810Z/80/1¢
8102/80/0¢
8102/80/62
8102/80/8C
8102/80/LT
8102/80/9¢C
8102/80/5¢C
8102/80/¥C
8102/80/€C
8102/80/2T
8102/80/12
8102/80/0T
810Z/80/61
810Z/80/81
810Z/80/LL
810Z/80/91
8102/80/51
810Z/80/¥L
810Z/80/€L
8102/80/¢L
810Z/80/11
8102/80/0L
8102/80/60
8102/80/80
8102/80/L0
8102/80/90
810Z/80/50
810Z/80/%0
8102/80/€0
8102/80/20
8102/80/10

Le prix relevé ici se fait sur la base d’'une chambre double, tarif Flexible en TTC
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Analyse du pricing

. C&L associes
Hotellerie, Restauration & Bien étre

Un marché tres statique

Sully-sur-Loire

1 — 3* et

Parmi ces 4 hotels seul I'hotel

Veille Tarifaire Hotels a Sully-sur-Loire
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Hotel 5 - N*

Hotel 4 - 3*

Hotel 3 - 2*

Hotel 2 - 3*

Hotel 1 - 3*

120 €

iciel.

fion sur leur site off

s

reserva

110 €

100 €

90 €

80 €

70 €

TN

60 €

50 €

40 €

olUC/0L/ e
810zZ/01/0¢
810z/01/6T
810z/01/82
8Loz/0l/LT
810zZ/01/92
810z/01/ST
810zZ/01/vT
8L0z/0L/€T
810z/01/Te
gLoz/oL/1z
810z/01/02
810Z/01/61
810zZ/01/81
810z/01/L1
810Z/01/91
810z/01/S1
810Z/0L/¥1
810z/01/€1
810z/01/2T1
810zZ/01/1L1
8102Z/01/01
810Z/01/60
8102/01/80
810z/01/£0
8102/01/90
810Z/01/50
810Z/01/%0
810Z/01/€0
8102/01/20
810zZ/01/10
8102/60/0¢
8102/60/62
8102/60/8C
8102/60/LT
8102/60/92
8102/60/5C
8102/60/¥T
8102/60/€T
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8102/60/12
8102/60/0Z
8102/60/61
810Z/60/81L
8102/60/L1
8102/60/91
8102/60/S1
810Z/60/71L
8102/60/€1
810Z/60/2L
8102/60/11
8102/60/01
8102/60/60
8102/60/80
8102/60/L0
8102/60/90
8102/60/50
8102/60/%0
8102/60/€0
8102/60/20
8102/60/10
8102/80/1€
8102/80/0¢
8102/80/62
8102/80/8Z
8102/80/LT
8102/80/92
8102/80/5C
8102/80/¥C
8102/80/€T
8102/80/TC
810z/80/12
8102/80/0Z
8102Z/80/61
810Z/80/81L
8102Z/80/L1
810Z/80/91
8102Z/80/S1
810Z/80/¥1L
8102Z/80/€1
810Z/80/2L
8102Z/80/11
810Z/80/0L
8102Z/80/60
8102/80/80
8102/80/L0
810Z/80/90
8102/80/50
810Z/80/%0
8102/80/€0
8102/80/20
8102/80/10
810Z/L0/1€

t sur la base d'une chambre double, tarif Flexible en TTC

Le prix relevéici se fa
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. C&L associes
Hotellerie, Restauration & Bien étre

lon

imisat

Un manqgue réel d'opt

Analyse du pricing
Beaugency:

Veille Tarifaire Hotels a Beaugency

180 €

——=Hotel 2 - 2* =Hotel 3 - 2* Hotel 4 - 3* = Hotel 5 - 3* ——=Hotel 6 - 3*

=—=Hotel 1-2*

170 €

160 €
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81L0z/0L/91
810Z/01/51
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81L0Z/01/€0
810Z/01/20
81L0Z/0L/10
810Z/60/0¢
810Z/60/6T
8102/60/8¢
8102/60/LT
8102/60/9¢
810Z/60/5¢
810Z/60/vC
810Z/60/€T
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810Z/80/0€
8102/80/62
810Z/80/8¢
8102/80/L2
8102/80/92
8102/80/5¢
810Z/80/vC
8102/80/€T
810z/80/2¢
8102/80/1¢
8102/80/0C
810Z/80/61
810Z/80/81
810Z/80/L1
810Z/80/91
810Z/80/51
810Z/80/¥L
810Z/80/¢€L
810z/80/Z1L
810Z/80/LL
810z/80/01
810Z/80/60
8102/80/80
8102/80/L0
810Z/80/90
8102/80/50
810Z/80/v0
8102/80/€0
8102/80/20
810Z/80/10
810Z/L0/1€

Le prix relevéici se fait sur la base d'une chambre double, tarif Flexible en TTC
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Analyse de la maturité commerciale
Une belle marge de progression

Lien du site internet renvoyant sur Booking Prise de réservation sans Booking-engine

90 Beaugency

Chambres disponibles Equipements Conditions

“*a Orléans

Accuell = Réservez

Contact Infos pratiques

45000 Orléans. >

Tél: 0238544848 45000 Orléans
» Plus dinfos
Ui Jur nous contacter par E-mail :
( *Champs obligatoires
Liens utiles

Nom*

Réservez sur Booking.com !
Prénom™
E-mai
. X Teléphone”

Chambres disponibles du jeu 23 aoiit 2018, au ven 24 aoiit 2018 (Changer les dates

Type de logement Max. Vos options Tarif Nbre de chambres  Réservation Votre demande”

@ v

Votre message”

¥ Chambre Double -
T e O

Saisissez les caractéres qui s'affichent dans I'image”

5 MG
[En cochant cefte case, vous acceplez de recevoir nos communications
\ (newsletter, offre promotionnele, )
-~ v
.

15/11/2018 Document confidentiel - C&L associés

B C&L associés

Hotellerie, Restauration & Bien étre

Promotion au méme prix que le tarif standard

DOUBLE STANDARD-CHAMBRE 1 PERSONNE

DOUBLE STANDARD - Chambre 1 personne

A partir @ MASQUER LES
de 54,90 € IanIFs

OFFRE SPECIALE FLEXIBLE -10% T RESERVER
54,90 €

© AVANT PREMIERE Offre non remboursable 5100€

Réservez au moins 20 jour(s) & lavance 54,90 €

La demi pension 'Leire a vélo' ( non
remboursable)

W:PROMOTION

Catégorie Supérieure moins cher que la
catégorie Standard

439.00€ - 118,85 €

Pour 1 nuit(s)

SMALL ECONOMIQUE-CHAMBRE STANDARD

La petite Chambre Double "eco” avec un lit de 140-190 , Douche, W-C, TV. ecran plat

Professionnels
Sociétés, Compagnies, Agences i covcmen _—— S
Accédez 4 votre espace > HESTARKES 46 122,55 € LES TARIES

SUP?RIEURE-CHAMBRE SUPERIEURE

La Chambre Double "Sup@rieure” avec un lit Queen Size ou 2 lits, Bain, W-C, TV. @cran
plat 16/9@me, s@che-cheveux et frigo bar
Equipements et Services —_— m

NeO@a £ ©B
w=t CALENDRIER A partir

=2 B DesTaRifs [OFsrrs

de 118,85 €
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Le Revenue Management de Destination
c’est quoi ?




Programme RMD

Les objectifs du programme

Un développement
durable de I'économie

B RMS

by C&L associés

Un bénéfice optimisé
pour les hébergeurs

)

[ Institutionnels du tourisme ]

Hébergeurs ]

Distribuer des nuitées et accélérer les Générer de I'offre

retombées économiques sur le territoire. < >

Observatoire

Monter en puissance pour accompagner les économique

hoteliers dans le pilotage. < >

Revenue Meeting

Stimuler le tourisme par un plan d’action
P P de destination

décidé avec les hoteliers a partir des besoins >

de la destination.

15/11/2018 Document confidentiel - C&L associés

Gagner de la marge en vendant en direct et
pourguoi pas avec I'OT?

Gagner en prospective sur son activité en
observant les projections de la compétition et
I'activité a venir

Gagner du Prix Moyen quand les opportunités se
présentent et du TO sur des opérations a venir.

11



Le programme RMD ) C&L associes
Un programme efficace |

Croissance économique du territoire

Etude du controle des performances

Mesure et plan d’amélioration N+1

Pilotage
Professionnels
Gain de performance
€€€EE

Pilotage Revenue Meeting de

Macro-économique Destination - Forecast de la
destination

Formation des hoteliers sur I'inventory
management et le forecast avancé

Transfert de
I'expertise

Croissance du CA

Formation 3 jours du CDT/OT au RMD et a la
compétence du Revenue Management

30 hébergeurs

Développement du territoire

Audit de maturité commercial et technologique des
socio-professionnels et institutionnels pour la pratique du RMD

15/11/2018 Document confidentiel - C&L associés 12



L 'outil de pilotage pour le RMD

Un outil gratuit pour piloter votre territoire

2/3Etoiles

2664830€

CA 2018 - Year To Date
4/5Etoiles

42129718€

2/3Etoiles

45 %

TO 2018 - Year To Date

4fsEtoiles

65 %

2/3Etoiles

29 €

PM 2018 - Year To Date

AsEtoiles

137€

B RMS

by C&L associés

Un accés en temps réel a la DATA de
votre territoire

ven-1 vsn-1 vsn-1 v n-1 Vs n-1 vsn-1 °

Par niveau d’étoiles sur le TO, PM et CA

Pe:f:‘rmances actuelles et passées B — d e S h é b er g eU I’S
« Une notion d’avance-retard calculée
§ automatiquement
g . l « Les variations du REVPAR de votre territoire
- AL L L I. I 1 - = pPAr gamme pour savoir si votre
o co T - - destination est en croissance

Variation REVPAR 2018/2017 en % par mois

@2n3¢iiles @ 4/5Etoiles

N Du forecast sur 120 jours
POUr pouvoir
g ?:: Elarte du département Forecast Régionalpartype d‘EtOiliésahsédepuisb‘ojoursetprévisionne\surlzojours Communiquer aux
- " . <— hébergeurs les
e i tendances a venir.
i Les performances
Une carte interactive de la I journalieres passées sur
France avec les performances - e VAU 60 jours pour avoir les
de tous les territoires présents 95., n , . réponses a donner a la
sur le logiciel | o presse sur ce qui s'est
o , . e x e eeeidea. assé ce weekend.

15/11/2018 Document confidentiel - C&L associés



L 'outil de pilotage pour le RMD

Tableau de bord pour les hoteliers

RMS

. JohnStreet CA 2018 - Year To Date
168 529¢€ 32 % 105 €

vsn-1

Bl RMS

by C&L associés

® JohnStrest

TO 2018 - Year To Date PM 2018 - Year To Date

vsn-1 vsn-1

vs n-1 (Compset}) vs n-1 (Compset) vs n-1 (Compset)

Performances actuelles et passées Variation REVPAR 2018/2017 en % par mois

@206 2017 @2018 4.7
=1
120k 0o
= -50
o
100k ﬁ
1 Z  -100
£ sk -
I g
5 oo g 150
‘E E 20.0
S ank s
& 250
20k
. y
-
00 1 2 3 4 5 5 7 & e 10 11 1z s34 1 2 2 4 5 8 b 8 o 10 L 12
Nois da Fannés Moiz de 'année
Aolt 2017 hd
Jours type 2016/2017 et 2018
CApour Aolit 2017:126 120 €—PM: 131 €
®2016 2017 @2018 ®cTA @ Direct Indiv
@ To Indiv @ Group Leisurs
Lundi @ Group Business @ Travel Agency § GDS
———— ] @ Contrasted Corporsie @ Tourist Offios
Mardi @ Aflistion
1
Mercradi
1
Jeudi
1 ——
\endredi
|
Samedi
|
Dimanche
0.0 20k 40k B0k B0k 89k
Chiffre d'affaires

Copyright © 2018 C&L associés. Tous droits réservés. Version 1.4.0
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L 'outil de pilotage pour le RMD

Maitrise de la prévision par I"hotelier

B RMS

by C&L associés

RMS

. JohnStreet Un fOI'eCCle nCﬂUI’e|

Carte du département Forecast naturel *
T e x Réalisé depuis 60 jours et prévisionnel sur 120 jours Un repori- de vOS
P . 2 4 e | parcgtutil Cliquez et glissez sur le graphique du bas , pour zoomer ,
o Miet e {_ performances passées
| Tableau de bord — X A s g ! :‘zgz [ F/\J\ dans Ie fUi'Ul', SUiVOnT |e
I Prévisions ‘ \F\/ calendrier équivalent &
@ Actualisation Mensuelle A87 y = : | Venir eT |es performcnces
- de votre concurrence
¥ Tableaux Régionaux < 3.500

projetées avec les votres.

Accompagnement : : 4 g e ‘ N
| (Consei < 7 .« o .
Consel O”* P j /\/\ } Previsions sur 120 jours
= Formation 2/ % i J 0 \/ dCIﬂS |e fUTUr.
E
& Contactez le support O O : 5 2000
o) o \ \ \l En cours de
@) Qs = | ~ développement :
1000 I Integration des
I évenements et leurs
. N d impacts dans la prévision
g , . sur votre territoire.
A 89 -60 -30 0 30 60
@ 4,668.00 AN~ ———our de I'année
Bbrdéagx 4.000.00 / ; W i ;
5 2,000.00 bAW A A ) :\}“
W [Ae2 Leafiet 0'0%0 -40 20 0 20 40 60 i so
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Le potentiel du programme sur les hotels W CsL associes
llustration d'un hoftel |

RMS ¥ g ® JohnStre

‘ JohnStreet Forecast Portefeuille

Mercreds 8 aolt 2018
- Forecast Naturel
€ Actualsation Mensuel 0 CA 1002¢
: ™ 5€
TO %
c .
OT8: Mercred: 25 juiller 2018
Accompagnement CA B87¢
M 148 €
o _ TO: 75%
|
= K |
Reste & prendre
B8 Contactez e support CA 115¢€
AN 2 Chambre

@ Forecast Naturel 4 OTB-J O18-] -1
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Nous contacter

Sébastien Chamot
sebastien.chamot@cl-associes.com
+33 674 010 121

Jean Laherrere
jean.laherrere@cl-associes.com
+33 650 560 109

Philippe Visette
philippe.visette@cl-associes.com
+33 785 663 764

Alexis Ferrand
alexis.ferrand@cl-associes.com
+33 637 507 609

Plus d’'informations sur nos prestations
WWW.Cl-associes.com

L

C&L associes

Hotellerie, Restauration & Bien étre


http://www.cl-associes.com/

