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INTRODUCTION PAR FREDERIC NERAUD

Schéma de développement touristique du Gatinais



DIAGNOSTIC TOURISTIQUE
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Contexte géographique

Paris
Seine-et-
Marne Gatma:s

Porte d’'entrée du Loiret & I'est du
département

J Yonne
Carrefour de l'lle de France et de la

Bourgogne
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Territoire du Syndicat Mixte du Montargois en Gatinais

""
/> (0

Clery)du
131 634 habitants 2

Betzletldelli®uanne
96 communes et Rives:IE'Lo.ing "
1771 km? ‘ ‘

aly

JNOIHAVIOOFO FIXIINOD

CC Canaux et Forets en Gatinais
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Zone de chalandise a partir de Montargis

« A 15 minutes :
67 802 habitants

* A 30 minutes :
168 284 habitants

JNOIHAVIOOFO FIXIINOD

« Al heure:
1 689 261
habitants

arte

\

Medornn

A
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Accessibilite

Porte d'entrée
fouristique du
Seine-et-Marne  territoire
(77) .

Les atouts du territoire

Eure-et-Loir
28

Bonne desserte autoroutiere.

Proximité d’'Orléans et du
marché parisien

Aérodrome a Vimory
Réseau ferroviaire :

Ligne R du Transilien
Intercités

Lolr-et-Cher '
(41)

)

(km)

3
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Accessibilite

Les points faibles du territoire

« Excentré des principaux flux de
fréquentation touristique.

« Pas de connexion ferroviaire
directe avec Orléans et le Val de
Loire.
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« Voiture indispensable.
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Les hébergements marchands et non marchands

3 234 lits touristiques en

hébergements marchands oo S ST
‘Sceaux du Gatinais - A 3 Pois on Gl -
C g Pobiontairs ‘ . Foucherolles
Courtempierre Ervauville b
9 campings i s

St Loup de G.

22 hotels
54 gites et meublés T
. A : duG. Ladon  Moulon Chuelles
7 maisons d’'hotes B i 3
d B Bellegarde

é hébergements collectifs

3 hébergements insolites

22 107 lits en hébergements .. _
non marchands | Ve Sy

Montereau Nogent
sur Vernisson
Le Charme
B > 500its 10 3 99 lits
i i . ) . . 1- Montargis: 580 (18%)
© | 2004500 lits 1210 lits 2- Ferieres: 272 (8%)
B 1003 199 lits 0 lit 3- Cepoy: 247 (87%)

7
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Focus AirBnb

Recensement de I'offre locative sur AirBnb (mars 2019)

233 hébergements
1129 lits

JNOILSIINO] 4440

d 41IDVdvO

13NV,

B - e tits B 21a40tits
I s1:a80tits 0 1a20lits
B 41 3601its 0 Lit
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La restauration

Guides touristiques/labels :
20 établissements

DEPUISTEREE

Une centaine d’offres en
restauration dans la base de
données touristique régionale
(pizzérias, fast-food essentiellement)
sans valorisation du patrimoine
culinaire régional.

Spécialités gastronomiques
praslines Mazet Montargis, safran
Corbeilles-en-Gatinais, miel du
Gatinais, biere, cidre, Cendré
Pannes, Crotte du Chien Montargis
dragées Médicis Ferrieres.
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Les hébergements et la restauration

Points faibles
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Les sites de visites et de loisirs

Nombreux sites de
visites mais peu de site
a forte fréquentation

Patrimoine
vernaculaire sans mise
en tourisme

Dordives mLe Bignon-
| Mirabeau
do- G Ferridres-
B ?8 en-Gatinais
(M|
St-Hilaire-
les-Andrésis
Cepoy[E] Paucourt
Chid m Courtenay
& [ Chalette
@mmMontargis
ol d gmmmm Chuelles
ellegarde Amilm
| 3 &
Vimory [0 Trigueres

Vieilles- Malsons

sur-Jou ryg mm

I_O rris

[ Site et monument
[ Musée

Parc et jardin

&5 Autre site

Chateau-Renard

Pressigny-
Varennes-

[} les-Pin
Changy
o) 8 Montbouy
Nogent- Chatillon-
sur-Vernisson Coligny

Base nautique/loisirs
U4 Activités ludiques
Activités aériennes
Parcours de péche
. Centre de tourisme équestre
Centre de soins/balnéothérapie
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Sites de visites du Loiret

Nombre d’entrées 2018

Evolution/2017

Orléans la Source - Parc Floral

Orléans - Hotel Groslot

La Ferté St Aubin - Chateau

Sully sur Loire - Chateau

Basiliue Notre Dame de Cléry

Orléans - Musée des Beaux Arts
Germigny des Prés - Oratoire Carolingien
Meung sur Loire - Chéteau

Chilleurs aux Bois - Chateau de Chamerolles

Yévre le Chdtel - Forteresse médiévale
Orléans - Les Turbulences FRAC Centre
Ménestreau en Villette - Domaine du Ciran
Orléans - CERCIL

La Bussiére - Chateau

Gien - Chateau-musée de Gien. Chasse, Histoire et Nature en Val de Loire

Nogent sur Vernisson - Arboretum des Barres

St Brisson sur Loire - Chateau
Orléans - Maison Jeanne d'Arc
Beaugency - Chateau

Chateauneuf sur Loire - Musée de la Marine de Loire
Orléans - Musée Historique et Archéologique

Dampierre en Burly - Musée du Cirque et de l'lllusion

Briare - Musée de la Mosadique
Artenay - Musée du Thédatre Forain
Amilly - Les Tanneries

Gien - Musée de la Faiencerie
Montargis - Musée Girodet

126 523

63 164
515654
55 890

54 075
49 234

35 391
40152

34 887

30 847

27 378

26798

23 408
Non Diffusable

17 009

16917

16 000
15818
Non Diffusable

13212
13178

12 448
10158
9324

8 424
8 361

Quverture 15/12/18
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+7%

+14%
-8%
-6%

-5%
-25%
+35%

+18%

+33%
-10%
+5%
+47%

-33%

+12%

+49%
+5%

-11%
+5%

-5%

+12%
+14%
+13%

+4%
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Le tourisme fluvial, 'eau

Canaux d’Orléans,
Loing et de Briare.

/ Ecluse
[ Halte fluviale

B Port fluvial
Ml800 Nbre de passages de bateaux
™ Bateau-croisiére

du B Location de bateaux

Bateau-promenade

/ 7 Bateau Ville de Chalette

Chalette-sur-Loing

Tourisme fluvial _ﬂMomrgis B Croisces tourstiues fngoies
gMeandererGesnon
P8 Go Barging LTD
Rivieres et vallees
. 7 N\ O
Projet du Departement Vieiles-Maisons- ~ §
sur la thématique wr-ogg Lorris ¥ L
tourisme fluvestre « Le ¢ 8 Montbouy
Loiret au Fil de 'Eau » %t"
A1028 ChSti"on-Coligny

Sully-

sur-Loire

i1y B8] Roeny e

i( ept cluses
Wl 1272
v
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Les itinéraires cyclotouristiques

"‘l.Dgl;dives ey b Le Bignon-
‘l.. "'.‘ ‘:, .\.,.‘. @ Mirabeau
V3 ¢ - -5 .-
S - a! '
du—cCe;g:i)r(\ais,—"""; i = '
o’ 19 Ferrieral
“?en-Géﬂ'\ais
4
“van’
La Scandiberique (EV3) Lot Nmmmm— ”
s ¢ c---...._qo-'- e
17 000 passages de halg&: e o ey
cyclistes en 2018 au i “
CompTeUr situé a NOrgis 'n—"-":_.’. yMontargis ','
. Bellegard;\‘ /'
-J'““;‘ “ ‘.~..-- 'oO
Pas de boucle -+ N -

cyclotouristique mais
étude Pays a vélo en
2018

Cl:é.teau -Renard

L3a] .' .-.‘Q.\
, H . Nogent- o ,=* s e
Amenagement futur Soo S sur-Vernisson g Chatillon- /
| Z S5t kY - Coligru,\

d'une veloroute le long o (P
du Canal d'Orléans L.t ) e

e \/éloroute (La Scandibérique)

=mmm= Véloroute en projet (Canal d'Orléans)

------ Boucles et liaisons en projet (Etude Pays a vélo)
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Les itinéraires de randonnée pédestre

==
—
&
i\
:.& Dordives —
‘:Vl =\ ™ O
'\ ([
\. m
NG Ferriéres-en-Gatinais 2]
GR® 3B “, L& S
N OB —
3 S S S ‘é’-

- ool

GR® 1 3 > 4 Courtenay |
B A, —
g' ntar i >
GR® 132 Bellegarde K 8%y -0

(/
.u"'. 2>
&:Je E <3 é
] y Chateau-Renard
GR de Pays® du s & E.m o) 9
Gatinais/Puisaye T B Ag  BEn 2] : >
“!‘/\h: AN F @ g Q_,p"l‘i m Z
1 - Ve :"4~--u$ I_I_I
Eg 3 ™ proe y Kl R S m
i i el \ s 3 “":{v-._.
140 circuits de - A Yo Chitillon- U
promenade et de ) Coligny g
r 0 Aei

randonnée (PR) ( ‘@, 2 H m
/I H
=== Grande Randonnée (GR®) J Q

Grande Randonnée de Pays (GRP®)

Promenade et Randonnée (PR®) mise en ligne sur Loiret Balades
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Les sites de visites et I'offre d’'activités

Points faibles

JNOILSIINOL 4440
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Les Offices de tourisme

6 Offices de Tourisme

21% des contacts du
département.

Baisse des contacts au
guichet (-8 % en 2018)

OT de Montargis : 50% des
contacts

Clientele essentiellement
frangaise et de proximité

7 % de clientéle étrangeére

L
&‘IF’ fers
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Les Office de Tourisme

Points faibles

JNOILSIINO] 3440
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CLIENTELES / NOTORIETE DU TERRITOIRE
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Les clientele touristiques du Loiret

Origine géographique des touristes . Une clientéle majoritairement frangaise
(ayant sejourné au moins une nuit dans le Loiret)

Hauts de France
10 %

!

Normandie Ile de France
6% 24 %

Grand Est
8%
Bretagne
5%

Pays de Centre
la Loire Val de Loire Bourgogne
8% 6% Franche-Comté
6%

Nouvelle Auvergne
Aquitaine Rhane-Alpes
5% 1%

Occitanie Provence-Alpes-
5% Cote d'Azur
5%

17%
P_ays-.Bas

Allemagne
n Pays-Bas
Espagne Grande-Bretagne

Belgique
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Méthodologie de I'enquéte 2018 aupres des prestataires

Questionnaire adressé a I'automne 2018 & plus de 300
prestataires (17% de répondants, soit 51 questionnaires
complétés).

Profil et origine de la clientele

Une clientele locale et d'lle de France (Seine-et-Marne,

Une clientele majoritairement familiale

Paris)
Familles avec enfants 73% Clientéle locale (<50km) 80%
Séniors 67% lle de France 80%
Groupe d'amis / familles Autre 75%
Couples sans enfants Loiret 73%
Professionnels Region Centre 67%
Jeunes Yonne 49%
Solo

Des séjours majoritairement inférieurs a 7 jours : week-

. i i R . ends ou courts séjours en semaine
Des prestataires qui accueillent une clientele d’affaires

a57%.
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Motif de séjours et activités pratiquées

Raisons du choix du territoire : calme, famille, nature...

Le came, la franquillité 51%
Pour y rejoindre des parents ou amis 45%
La nature, I'environnement, les foréts 45%
llsy possedent une résidence secondaire 33%
Le tenitoire est une étape 29%
Le patrimaine historique et culturel 29%
Les activités de plein-air, randonnéss,.. 27%
L'ecn, les canaux 25% Activités pratiquées : repos, visites, rando...
Le fenitoire est proche de leur domicile. . 25% Détente, repos 51%

Pour des raisons professionnelles 22%  Visite de sites touristiques, musées

Les manifestations ou animations Randonnée pédestre
Le rapport qualité-prix Vélo, randonnée VTT
La gastronomie et les vins Simple promenade
Visite de chateaux
Visite de parcs et jardins
Péche, chasse
Promenade en bateau
Autre :

Baignade, activités nautiques
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Activités culturelles, spectacles

Aucune activité
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Représentation mentale du territoire

Les 4 adjectifs qui qualifient le mieux le territoire : Les manques du territoire pour augmenter son
attractivité touristique :
Naturel :
AUfhenhque Un meilleur accueil des touristes (lieux physiques,

signalétique, connaissance des langues étrangeres,

Reposant/calme applications mobiles...)

Des activités ludiques et originales,
des événements comme les festivals

Les principaux atouts du territoire (des avis partagés) : Une meilleure communication/promotion et

valorisation du territoire

La situation
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. . s La nature
geographique/proximite lle s . N
Les actions a developper ou a ameliorer
de France
Le patrimoine  , forte présence de Promotion, communication du .
I'eau territoire °
i Fédérer et mettre en contact entre 61%
Les principaux défauts : eux les acteurs du tourisme ?
Partenariats avec les départements
Le manque de communication du territoire limifrophes
L'offre touristique insuffisante Mise en place d'animations
Commercialisation de produits
L. N . touristiques
Les elements d'attractivite a valoriser : .
Accompagnement a la
structuration de I' offre touristique...
Le patrimoine Le slow tourisme* Formation/professionnalisation des
, acteurs
La nature Les canaux/plan d’eau

*prendre le temps de découvrir une destination, d'apprécier les

paysages, en privilégiant notamment des destinations proches et Schéma de développement touristique du Gatinais Page 25
des moyens de transports moins polluants




Notoriété touristique du territoire

Le Gatinais est un mot-clé trés peu recherché sur Google dans un contexte « voyages ».

Comparatif de popularité des recherches sur Google dans le contexte d'une recherche autour de la thématique
« voyages» en 2018 : mots-clés de territoires

= gaftinais —val de loire — puisaye =—phery  =——morvan —sologne ——perche

100

80 FAN A _A Py berry

IV A A AWV
N/ W AANN AN - by

] e P
20 N
puisaye
sologne
0 t—me—m - - — === —— - gatinais

déc.-17 janv.-18 févr-18 mars-18 avr.-18 mai-18 juin-18  juil.-18 co0t-18 sept.-18 oct.-18 nov.-18
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N

Notoriété touristique du territoire

Montargis est également un mot-clé assez peu recherché dans une optique « voyages » sur google. O
A
T~
Comparatif de popularité des recherches sur Google dans le contexte d'une recherche autour de la thématique M
« voyages» en 2018 : mofts-clés de villes —
Evolution de l'intérét de la recherche O
(valeur moyenne) C
o 2
w
—
. 3
(-
80 Tl
70 Dijon (52)
Orleans (26)
Chambord (25)
60 S ~ Troyes (21)
Blois (21)
Sens (15)

------- Fontainebleau (12)

....... Provins (7)

....... Orléans (6)

....... Loches (3)

Montargis (4)

------- Romorantin (2)

0
07/01/2018 07/02/2018 07/03/2018 07/04/2018 07/05/2018 07/06/2018 07/07/2018 07/08/2018 07/09/2018 07/10/2018 07/11/2018 07/12/2018
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Capacité du territoire a étre
vecteur d'attractivité
touristique si les actions
suivantes sont mises en place
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ENJEUX ET STRATEGIE TOURISTIQUE

Schéma de développement touristique du Gatinais



Enjeu 1 : Construire une image de territoire commune
: 1 Pays, 4 OT, 1 destination

Enjeu 2 : Renforcer I'offre touristique en s’appuyant

sur les atouts naturels et patrimoniaux du territoire

Enjeu 3 : Optimiser I'organisation et I'accueil
touristique du territoire

Schéma de développement touristique du Gatinais Page 30



Enjeu 1 : Consiruire une image de territoire commune : 1 Pays, 4 OT, 1
destination

Création d’'une communication globale et de produits touristiques a
I’échelle de la destination pour proposer une offre globale a la
clientele

« Phototheque commune

« Création a minima d'une page portail « Destination Gatinais »

« Communication globale sur les réseaux sociaux

« Développement d'une politique événementielle partagée sur le territoire

Faire évoluer le regard des habitants sur le territoire

« Eductours 4 I'échelle du territoire pour permettre aux professionnels du tourisme de se
connaitre et de connaitre I'offre

« Création d'un réseau de résidents-ambassadeurs

/

s m ,\
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Enjeu 2 : Renforcer I'offre touristique en s’appuyant sur les atouts
naturels et patrimoniaux du territoire

Capitaliser sur le potentiel de la destination en matiere d’offre nature et
itinérance : construire une offre touristique basée sur la déambulation
douce et la découverte des atouts naturels du territoire

- Développer le tourisme a vélo (mise en tourisme de I'EV3 , aménagement de

boucles)
« Valoriser les activités autour de lI'eau (lieux de baignade, activité péche, tourisme

fluvial)
« Structurer , qualifier et animer I'offre de randonnée pédestre

Développer I'attractivité culturelle et patrimoniale

« Miser sur les portes d’entrées du territoire qui attirent en premier lieu les visiteurs
(Ferrieres sur la thématique artisanat d’art nofamment et Montargis avec une offre de
city break)

« Mettre en avant l'offre secondaire par des expériences de Vvisites originales et
authentiques (mise en scene du patrimoine, valorisation des produits du terroir et de la

gastronomie)

Structurer, qualifier et développer I'offre d’hébergement touristique

*  Mieux connaitre I'offre locative
« Inciter d la qualification et & la thématisation des hébergements existants

« Professionnaliser les hébergeurs (charte accueil, pack hébergeurs...)

/

N
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Enjeu 3 : Optimiser I'organisation et | 'accueil touristique du territoire

Organisation/gouvernance

Besoin de coordination pour la mise en ceuvre des actions du schéma (création d’'un
poste d minima en charge de la coordination du plan d’actions ef recherche de
financements)

Placer les professionnels au coeur de la stratégie : fédérer et animer le réseau des
professionnels, adhésion au niveau du territoire dans sa globalité

Création d'un observatoire touristique

Accueil dans les murs

Optimiser I'accueil par le réaménagement des OT (espace accueil, wifi, espace
numeérique, boutique, vitrine, valorisation de I'artisanat et produits locaux, coin enfant..)
Dématérialiser une grande partie de I'information touristiue (remplacer les murs de
présentoirs a dépliants par des systemes permettant aux visiteurs de sélectionner
certains prestataires, de remplir un panier virtuel et de n'imprimer que le nécessaire)

Accueil hors les murs

Créer, former et animer un réseau de PIT (Point Information Tourisme, réseau de mobiliers
répartis sur tout le territoire, 1a ou les flux de visiteurs sont importants (campings,
restaurants, sites de visites, etc...)

Délocadliser les formes de I'accueil fraditionnel afin de se rendre sur les lieux ou les flux de
visiteurs sont importants (ex : antenne saisonniere multi- service le long des canaux :
location vélo, rafraichissements...)

/

N
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Tourisme Loiret reste a vos cotés pour la mise en ceuvre de ce schéma.

Schéma de développement touristique du Gatinais — Mars 2019

Etude réalisée par le Péle Structuration de Tourisme Loiret
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