Reéunion du college des
Offices de Tourisme

11 octobre 2019




Ordre du jour

U AcCTUALITEELIassementles Offices de Tourisn@ualitéTourisme

UijdsF1l63i DREiTHEiBMeddrdtnjs k |
A FocusPlacede marchéY § ] Rt {1 6 3atf AYA]l Af { YAFK VAE o
A Tourinsoft
A Pack web / Marque Blanche
A Commercialisation Groupes
A Chambrel'hdteRéférence
A FairGuest

U Démarche de valorisatiompdtrimoinerural

U Questiondiverses ]
(En roue libre, Accueil étoavél | ¢ Z



Actualités

Réforme du classement et Qualité Tourisn
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versla qualité percue de la destinatiehverda qualité de
service rendu.




Classement des Offices de
Tourisme




Réforme du classement des offices de tourisme

Un chantier initié par le comité interministériel du tourisme du 19 janvier 2018 :
Simplificationet sécurisatiordu cadrejuridique:

« Unerefontedu classementles officesde tourismeest initiéeafin de rendreles
criterepluscohérentyisavisden 3 S F G Atiegnkssidnfciudlleslesofficeset
enintégrantesévolutionselaloiNOTRe

=
Loiret

al.esorientations:

=  Uneréductiordu nombredescritéeregpourne conservequelespluspertinents
etobjectifs

= Mettren 3 A duileSRrvicesffertsauxtouristes
= Accentuen 3 A Y ¥tf 3 anEnfefgde

= Articuledaréformeduclassemerdesofficesdetourismeavecacelledesstations
classéestdescommunesouristiques



Réforme du classement des offices de tourisme

Descriteres moins nombreux
- Passagde 48 criteres a 19 criteres plus objectifs.

UneOj k A1 A&u\Lér juilgF2A10

- Lagrille simplifiée est applicable depuis le 1er juillet 2019, pour les
demandes nouvelles.
-lessin Akk AOARf k1 0atE{AaasFoak] k3Rt ] OAJ“RI/AR5

LesS 5 € ] nk 1 06 3A & ke udly AcBRJIalayA IR

- Exigences a respecter et a presenter dessileniniquemenpour le

bureayrincipal (le fréquentg

S2ARK]nA] GAk] 6F5R]EAFF] S]T FA]AUARI] 6:AKk 745
présenter les exigences pour le Bpreaypal + station(sassee(s).



Principales évolutions

Al 3 A aiatérdet]via une connexion haut débit sans fil devient obligatoire
pour tous les officde tourismelassés pour les deaxégories.

ALeOS 6 A1 6 Al aAnasn] 1 6Ak]1 |l AsFAkK]1 6385
précisé : dffre davantagg A1 k 5 Yn Akk Al 633 FGAR]
O3] Rk 1 6 Al t oblifatoite pnBasec njinpfariclieFeh hombre
631 As FAK z Ll

Al A& AAN1an] ARE ¢nAlaft FARGECFA]L kAT EA] 1.k s F
catégorie Il, deux languest FARGC FAKk 103 Rf {1 h3IARGnA] K] Y55F

AlLesk 5 YYSFft k103] RESFOAtj] 3Rl ksF1] Rf AFRAT (K&K
O3 6 Anj f aéskaAgledn &okn paRitulier doit étre apporté aux
traductions.

ADesplans / cartes (papier) basiques sont disponibles gratuitement



Principales évolutions

ALe suivi de la satisfaction de la clientele doit désormais se faire pour toutes
les categories das réseausociaux ;

ALa validation de la démarche qualité par un tiers est toujours requise pour
les OT de catégorie I;

ALes criteres relatifs aux ressources humaines minimagledalmment
proches dprécedent classementais exprimés de maniere plus
objective et en laissant davantage de soapbesheecteursur les
fonctions exercées.

=
Loiret
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e nouveau référentiel

CRITERES CATEGORIECATEGOR
Il I

[ 3SEE] aA10A1f8s5F] kOA1TAkft {AaaAk|k] Ur
0z1[ 3AKkYAaAaA1 63IAaas5AT n6AI nIS|EE] aA |6 A1 f S F] k OA}
YF§80] O] fal] O0aoj] At ATOAKTENsO|1f S5 Fi|kt ebs Ak Z 1 Lol
signalisation directionnelle et il est signalé par une enseigne vigible
depuis la voie publique.
czlLnlAo0] kf AlsR{AkYAaAl06a06] allE1{n3aIAaasA] 1At E
Ysun]azl[HAGARaAéARf16AklnéaAs$1EAa]$]fA1nA16
n3IAaa¢k|1E1{n3d] RESFOAft ] sSRz1[ A1|O3U] nj|AF1 YAROAT { 0/A
VzZ1[ 3] RESFOAf ] S8R t8s5F] ktjbsAlAkt |1 AaaAkkjUnAlGF
63Aaack|] Rt AFRAt 1 E1i Astl06aUj * *

tourisme.

L I
Loiret

YnAaAOARf
k3 AkK/AS ]

5] £ AOATF
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e nouveau référentiel

CRITERES

CATEGORIECATEGOR

[ Akl YaF] S0Ak1Af1i 8FA] FAk1638snAFfsFA]KkSH
GaSGFAYIijbsA10603] Rt AFnjARf ] &

Gz|1[ 3SEE] aA{6A1fS8s5F] kOA1 063 f
touristique principal au moins 180 jours par an, pour une durée

minimale de 3 heures par jour et de 1080 heures par an. Les heuresy

038snAFftsFAl0AKk]1 6] EEAFART k] U
accueils hors les murs par des conseillers en séjour, peuvent
k3A06]t] SRRAF 1 k] 1nAsFklYaFj s

lk3IARG

s FAAs5 O

6AKk 1063

S5 nAFf

AGAF1 §

163] RE

185 nfEy FAKS RTUs F

e
Loiret

EFOAT LERIAES Fi K

s FAlLRAlKkALAI AnjA

Ez1 [ 3ISEE] AALO6ALTSs5F] kOALO%] €
touristique principal, ainsi que ceux présents dans les stations
de tourisme de son ressort, au moins 240 jours par an, pour ur

minimale de 4 heures par jour et de 1680 heures par an. Les heures des

6] EEaFARf k1 UsFAAs5061063] RESFOA
Os Fk1YAF106AKk1a3RKkKA] nnAFk]1AR]

1 k3ARG
classées
e durée

AGAF1 &
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YaFj] §6AK16

A33snAFftsFA]lRAl kKA &l
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e nouveau référentiel

CRITERES

CATEGORI

FCATEGOR

[ 3] RESFOAL]

SR1Akf 1AaaAkk] UnAl EJ

nAl anjeARf ¢ nlAha f

Rz1Ln1AO0] kt Als Rl kAFnNnj aAlYAFO
YAROARE {nAkli 8FA] FAK1Af1YaF]
touristique principal. La fonction et les langues parlées par le p
603AaasAf n1k3Rf 1] 6ARE] E] aAk]Kk
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e nouveau référentiel

CRITERES CATEGORIECATEGOR
I |
[ 3] RESFOAtj SR1t8sF]J kfjbsAlasnnAafaA
Cz1[ 3ASEE] aA1651f8s5F] kOA{FA4as
a50Yncéct Al YSKkk] UnAlAf 1 FaGsnj ¢[FAOARTE[1 O] kA

locale relative:

- anISEEFA1631 aUAFGAOART 0]

- auxsites touristiques;

- auxévenements et animations;

- auxservices de transport public et privé disponibles, de locat
véhicule de totgpes;

- atout autre service utile aux touristes.

[ 3s&E] 68d3F] KOA1 6] kYSKkA10635 R

permettant de référencer, de qualifier, de mettre a jour et de dif

aAftf Al RESFOAf ] SRl ksF1{n3I8SEEF

kSRf1060] kYSR]UnAklksF{nAlkj]ftA

ces informations peuvent étre diffusées sous format papier.
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e nouveau référentiel

bs Ak KSR 1 ADAYT

\OARE 10 AkPY mARK

)

CRITERES CATEGORIECATEGOR
[l I

[ Akl ks YYSFtk163] RESFOAft]3SRk1t8s5F] kt]
$21[ 33EE] 4aA106A1t35F] KkOA1ESs FRJ g;[c,;FAt 5 € 4
touristiques sur support papier.
10. Les informations touristigues sont accessibles sur un site internet
adapte aux appareils fixes et mobiles, et compatible avec les pfincipgex
navigateurs. Le site est proposé en francais et en anglais; la traduction

est réalisée par des personnes qualifiées.

11. Les informations touristiques sont accessibles sur un site i
adapté aux appareils fixes et mobiles, et compatible avec les p
navigateurs. Le site est proposé en francais, en anglais et dan
une autre langue étrangere, en adéquation avec la clientele ag
les traductions sont réalisées par des personnes qualifiées.

ternet
[incipaux

5 au moins
cueillie;
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e nouveau référentiel

CRITERES CATEGORIECATEGOR
I I

[ 3SEE] aA10A1t8s5F] KkOA{TAKkft {Eln3aasdst Al 65174

et le progres
0gz1[ 3SEE] aA10A1ft8s5F] kOA]1l OAf|1 ARl YnAaAlsR]1 6] k ¥8 kJ£9) ET0 A
t FAj t AOARt {0Ak]1FaanAOAf] $Rk1|Af {3SFGAR] kA{n3atsoAloA A
An] ARf K1 ksF|nAk|0] EEaFARE K1 KkIAFM) aAk 1 &Fs3j|nl YFE V8K A% 5/
Aat] SRk]1 YAFOAf f ARt {1 n3Aban] $FlAf] 8R16A1n3AaasA] p At VESF O/
procédures internes.
0UVz1[ 3SEE] aA10A1t3s5F] KOA 1T AKkf|[{laAFtjlE] a138d 1 nAUAnNn] k&1 s8sy¢
OAFbsAlksFInAlUAKkA1603sRIFaEaFARt] Anl RAfj S RANS 5 ]\REAF R/
qualité de service se caractérisant par un dispositif de reconnajssance
par une tierce partie.
UGz1[ 3SEE] 4aA10A1t85F] kOA10] k\"(éf;A“[éA“[;;ééYf Ak 1 ks F1 Ak F ak

intervient pour valoriser la destination et répondre aux questior]
publiés.
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e nouveau référentiel

CRITERES CATEGORIECATEGOR
I I

[ 3SEE] aA106A1t3s5F] kOA1 6] kYS5kA]l10AKk] O3|UARK 1“5 OA] RK{.Y 3
OEZ1[ 3S5EE] aA10A1t585F] KOA1TAOYIn3] A1lslRT FAKYSRKAUNATES kt] EJ
YFéEAkk]éRRAnnA“{AYVFéYFjaAa‘[t]tsnA]FA‘l@zlsRMEéFc”)Af%me
(Bac+t2 5 1 6 d5s RAl Ad0Ya FJ‘AR&A‘[YFéEAkk]"éRFAnnA‘[oARk‘[sRIYék 1 K]
des collaborateurs permanents représentant au moins 3 équivalents
temps plein travaillé.
URZ‘[[HéEE]aAlOAlfésFJk A1 AOYn3] A1s|R106] FAat AsFliLs kit ] EJ-AF
YFSEAKKk] SRRAnNnNATAYYFSYF] aBad+Blt ] t snAjf FA103s5s RAT1 E'S FOAT ¥R ¢
ou+4)oﬁEIsRA1AoYaFjARaA‘lYFsEAkk‘“RRAnnA‘[*@ARk‘[sR“[Yékalk (oF]
des collaborateurs permanents représentant au moins 5 équivdlents
temps plein travaillé.
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e nouveau référentiel

CRITERES

CATEGORI
Il

FCATEGOR
|

[ 38 EE] 4A160A1f8s5F] kOA]lAkks FA]l 5 R

0Qz1[ 3SEE] aA10A1ft38sF] kOA1f] A
fréquentation touristique locale, notamment du nombre de visit
AaasAfjnn] kK1{E{n3ISEE] aA106A1f §5
la mesure du possible la nature et la durée des séjours, la fréq
des hébergements touristiques, des sites touristiques, de sa zq
GasSGFAYIijbsA163] Rt AFnjARf ] §RzZ

Rf {El¢L
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Les nouveaux criteres

CRITERES

CATEGORI
I

FCATEGOR
|

[ IS EE] 4A

—

0A1t8s5F] KkOA1 OAf 1 ARl FsnjFA

0$z1[ 3SEE] aAl0

fSsF] kfjbsAlYFa

domaines suivants:

- politiqued 3A§ a5 Aj n

- commercialisation;

- animatioru réseau des acteurs touristiques, accompagnem
dans la transition numérique, assistance aux porteurs de prg

- promotiorde la destination et communication grand; public

- actiongle sensibilisation des touristes et des acteurs touristig
OAtj ¢FA16AlYFst Aaft]

durable

- amélioratiod A1 n 3SEEFA{f 35 Fj] kf] bs A
hébergements et la diffusion des marques.
Cettestratégie touristique est validée par la collectivité.
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Qualité Tourisme
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Les principales évolutions de la Marque QT

N1t AKKAGA]{E1E{ARK]103AtfF] Ust] R}
A Transposer Al vaEaAaFARf ] Anl+8nAflalksSskI{nAlESFOAf 11 MGFJ nnAl
A Ajusten A1 YSR6aFAf] SR1Af 1 n3danAnsAf] §R14300s RAQELE S5t AKn

A Réviseles criteres du référentiel Volet 1 et modifier /supprimer / fusionner des criteres
A Définic R1 Yn AR163As56] f 1 ksF{nAKk]1E]1ARkKk]1Dbs] 1] Ranse| AKX Af k]
A Réviseles modalités de suivi intermédiaire et les adapter sur 5 ans ot

A Utlisen A1t SFf Ajn12D61uij | VYSsF10aABKAFUsAKIRAYYSFf k]03As06

OTFReste autonome dans la démarche, mais certains points DGE ont été imposés:
A Souhaib AT FAaARf FAFI{n3aasdsft Al an] ARt {Af I n3anAns'AT T8 RY AT
A Visitta n] ARt 1 OUkft ¢FATYI Uk] bsA13Unj] GAt 3] FAdl YAFT OAK ] a AU |
A Inclurdes criteres « troncs communs », et insérer les criteres du Voleb fadaitledes

composantlagrile3 a nfAns Af j SR

Changements portant sur la forme plus que sur le fond



21

Les criteres

Tl nNAFKk] SRk10A1NnA1IGFinnAlo3anAnsAt] SR] AnjAa
- Visitemystéere:108 critéres + doublon des criteres par BIT audité
(criteres accueil uniquement)

- Auditcompletpar auditeur agréé OTF: 179 critéres: siege et/BIT

principal
Chapitres

Promotiort Communication

Stratégi® 3 Aad a5 Aj n |

[ 3Aai A CurfeAdd ALRS ektérieurs / La signalétique
LesServices complémentaires

Lesuivi de la Qualité et la fidélisation du client
Développemedurable

Engagementaternes et envers la collectivité

LesDispositions de management
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A ey A e A ER

as0Anjtaklio3danAns At ] §Ri
tnsk]16A]lR]nNAAs |1 063aaAFfi laALtAsF]1Z1aj RAFEL Z1vVAOA]
Mais évaluation binaire ou graduelle:

Oui / Non / Non mesuré

Ou i

Trés satisfaisant / Satisfaisant / Insatisfaisant / Trés Insatisfaisant / Non mesuré

+ Noten commentaire bulle sur chaque critére avec précision de la famille, du

coefficient eexplication complémentaire.

t $sF{1nAnj 6 AF1 nA]l aAF Db s884sur chddueadditjvisie $j £ 1 SUCAR] F 5 |
mystére et audit complet.

Pas de moyenne des deux notes.

i 55t AES] ko1 OAOATKk] I nAlYSs FaARf AQAlAkf LAT VA R84
droitde ne pasliderla AFbs A1 51 63ALSEs FRAFInAl6aa] KgoSR1 Y&sF
validés puissent étre corrigés.
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Pondération

Répartition du pourcentage reparti par famille. Pour la filiére QT OT

Famille ‘ Pondération

Information et communication
Information compléte, précise et a jour des supports
utilisés par la clientéle ; signalétique de qualité

20%

Savoir-faire et savoir-étre:

Professionnalisme, maitrise des langues étrangéres,
consell, accueil aimable et courtois, disponibilité tout
au long de la prestation

35%

Confort et proprete

Confort, propreté et hygiéne irréprochable des locaux,
des équipements, du mobilier et des espaces
extérieurs

5%

Développement durable et valorisation
touristique des territoires

Gestion environnementale, intégration régionale,
valorisation des ressources locales

5%

Qualité de la prestation

Eléments de confort ou de services élevant le niveau
général de la qualité de la prestation et de la
satisfaction de la clientéle, Dispositions de
management, engagement envers la collectivité,
ecoute client

35%

_l,
Lo?rgt



w Souhaitezvous un accompagnement de Tourisme
Loiret ?

w Si oui, sous quelle forme ?
Collective, ou individuelle ?

2
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Votre/notre activité doit suivre le cycle du voyageur:

Client satisfait = R A r Pack web /
fidelisation= eve Marque blanche
ambassadeur de la Séduire se faire connaitre, i
destination 6aanARaAl AF1n3ARNj] A

Partager Rechercher

SAV, surveiller ce qui

est dit sur m¢e- Donner une

réputation) ApréS le information
Séjour compléte
Module Accueil Visit (
HEE Comparer
Pendant
Faciliter la Ie Séjour Avant Ie SG]OUI’
decouvertedu Rassurey montrer ses +i ABU F A1 =N
territoire avantages e
concurrentiels Référence /
Démarche Accueil Vélo
Patrimoine Voyager

Planifier
CAa]aniyéestrF 1 n 3
place, rassurer Faciliter la

R ése rver réservationet

n3Aat AlLeTAAl Af

Commercialisation
Groupes

Place de Marché

26 Bz



Statut Nb depts Organe délibérant  Nb TIS TIS Site internet CH
63Aaas Ajn 636 t(BdJ (Acg R
0,7 (+0,7
OT Entreloiretsein8CBO | Régie 1 + hors les murs Conseil communautaire | durant la X X Pack web X+ Op
saison)
OT de Ferriéres et des 4 vallé@sssociation 1+Horslesmurs+ § Rk Aj n{ 63A 1,94 X X Pack web X+ Op
OT de Gien Association 1 +3RkA]jn163A X X SYTAEUEN | o X
simple
OT des Portes de Sologne | Association 1+horslesmurs|+ S Rk Aj nl 63A 2 X recemmen Marque blanch En
activé cours
OT de I'Agglo Montargoise | Association 1+horslesmurs+ 3 Rk Aj nl 63A 5 X Marque blanche X
Orléans Val de Loire TourismeSPL 1+horslesmurs+ 3 Rk Af n]1 6 3A 13.5 X X Sﬁr;g;;iglon X
Grand Pithiverais EPIC 2+PIT Comité de direction 3,5 X X Pack web X | X+0Op
Pack weken En
OT Gétinais Sud Régie 3 + hors les murs| Conseil d'exploitation 5.5 X X coursprfin X
S— cours
d'année 2019
OT Terres de Loire et CanawRégie 4 s .R,k A I 1 03 A 6 X X Pack web X X
comité de direction
Terres du Val de Loire | Association 3+horslesmurs|+ § Rk Aj n{ 63A 4,8 X bientét :) Pack web X |X+Op X
Val de Loire et Forét d'Orléang\ssociation 2+horslesmurs + S Rk Aj n1 6 3A 3 X X Sysr;g]l;iaélon X X En cours
Conseil communautaire Pack web en
Val de Sully Régie 3+horslesmurs/+ 3 Rk Aj n163A 10 X X cours X X X
venir
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Rais

CC della Clery, du

Betz et de 'Quanne

' CCdes Terres
du Val de Loire

(7 an
pa <«> ) ‘@\\
\ \ OT de Gic
[ Pack web ¢
[ ] pack Web en cours de réalisation
[ ] marque Blanche
Flux Tourinsoft - Autre prestataire
@ Place De Marché

28 B




Place de Marche regionale et
departementale

29 Bz
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Mise en place et valorisation

1DLa place de marché régionale
Quelques chiffres pour la région Centre Val de Loire
Quelgues chiffres pour le Loiret

2Dt ] Rt {603at AYATOARKInAl[ §] FAT
Déploiement aupres des prestataires

Intégration de la place de marché sur vos sites et sur les sites de destinations.
Ventes via vos Open Billets

3 DPerspectives
Valorisation des offres
MyTrip Taylor

)
Lo?rgt
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1. Laplace de marché régionale en quelques chiffres

LA PLACE DE MARCHE EN REGION

1528rofessionnels du tourisme utilisateurs de la Place de marché touristique régionale

+tg[ ) a6123 CC Lvb6z]

En 2019, année 4 de déploiement de la Place d®@ardhé&k | 6 3 A0RNA7BE (jad A Kk |
octobre)

A9035 ] k 1 6 3volurAds 8 A Edaidejnt®edddinj3 ns OA | 6 JdeIBA] FAK 1L)8 £ /An |
10 % des ventes sont effectuées sur les sites de destination

=
Loiret

LAPLACIDPEMARCHBOURELOIRET
158professionnelslutourismautilisateursielaPlacalemarchéouristiqueégionale

VOLUMEd CC: Lv b6z

En201%années dedéploiemerdelaPlacalemarché9 moisd 3 A 6 A40G5854 2Bk

Au 01 octobtenjs n s OA | GdépAsEeEHRB7RAekiE AT OA | 6 Jdd POESA | F A kap't 3.f An
Environ 1% des ventes sont effectuéesessites delestination
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2. Pointy aji] N
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DEPLOIEMENT AUPRES DES PRESTATAIRES

£ € €

Tous les offices sont impliqués dans la démarche
Un lancement officiel a été fait dans 8 offices de tourisme, 2 a venir

Les prestataires recoivent réegulierement des informations par le
Comité régional de Tourisme et Tourisme Loiret pour les inciter a
intégrer la Place de Man@gonale

Sur notre sitettp://pro-tourismeloiret.contes professionnels
peuvent consulter unébrigue dediee

)


http://pro-tourismeloiret.com/
http://pro-tourismeloiret.com/
http://pro-tourismeloiret.com/
http://pro-tourismeloiret.com/index.php/promouvoir-et-vendre/commercialisation-place-de-marche/
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INTEGRATION DE LA PLACE DE MARCHES SUR LES DIFFERENTS SITES

SITES GENERALISTES
Tourisme Val de Loire
Tourisme Loiret

Loiret Balades

OT TERRE DU VAL DE LOIRE
OT FERRIERES

OT ORLEANS

OT VAL DE SULLY

OT MONTARGIS

OT BRIARE

SITES SPECIALISES

Site perso des prestataires
Loire a vélo

Camping Loire Streek
Sologne

33

RAYONNEMENT
REGIONAL
DEPARTEMENTAL
DEPARTEMENTAL
LOCAL

LOCAL

LOCAL

LOCAL

LOCAL

LOCAL

RAYONNEMENT
REGIONAL

REGIONAL
INTER DEPARTEMENTAL

ADRESSE SITE

https://www.valdeloirdrance.com/

https://www.tourismeloiret.com/fr

https://www.loiretbalades.fr/

https://www.entreorleanset-chambord.com/
http://www.tourismeferrieresloiret.fr/ b
https://www.tourismeorleansmetropole.com/ o
https://www.tourismevaldesully.fr/

www.tourismenontargis.fr

https://www.terresdeloireetcanaux.com/

ADRESSE SITE

www. loireavelo.fr
www.campingpire streek.com

www.sologréourisme.fr



http://www.loireavelo.fr/
http://www.camping-loire-streek.com/
http://www.camping-loire-streek.com/
http://www.camping-loire-streek.com/
http://www.camping-loire-streek.com/
http://www.camping-loire-streek.com/
http://www.sologne-tourisme.fr/
http://www.sologne-tourisme.fr/
http://www.sologne-tourisme.fr/
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VENTES DES PRESTATIONS OFFICES DE TOURISME VIA VOS OPEN BILLETS

m) 5 offices ont leurs comptes en production, 4 ont été formés et sont en attente de passage en
production

Parmi les prestations vendues en ligne, quelques exemples : visites guidées et thématiqﬂ,
aSRaAAFft ka1 nsaAfj sR1IO0AlInanskolassfFkAKTAT QL UAnDN

»iAnéF] k Af ] SR1T0AK]1SEEFAK]1FakAFnAUnAk] ART\] GR
Manifestations daheurinsoft

) Valorisation des offres dans la rubriemigisites accompagrétedans lenagb A1 n 3aft-a | o 0
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https://www.tourismeloiret.com/fr/voir/villes-villages/visites-accompagnees

»
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3 .Perspectives et valorisation

nNfAaln3dsSsnAFfsFA]
6 3Anj] OARf AF1 aAf ft
cette démarche.

Travail sur la valorisation des offres par le biais de nos sites Internet et reseaux
sociaux.

6fs06A] 0635 R\ MydrpTaylyriadl cofsRuatipridR éréuits basés sur les
offres en Place de Marché;
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Coté Base de Coté Module
données Accuell

Seriez-vous intéressés par une demi %2E fi & A
statistiques via Tourinsoft ?




Pack Web§ Marque blanche

w Si vous notez des anomalies ou des
GUkEéRéfI SRRAOARTE k31 nj$ sk
oHAnAFfA1E

a y, aNEaEAa yanA N i  tempiatd yndusii2 N ERA

avons besoin de vos retours.
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Commercialisation Groupes
W UnestratégidD F 85 YAKk]1T1O0snf] aARANT 0] V8

o Brochure séjours / brochure excursion / Fiches « tiré a part » / mailing / phoning U
o Transposition de la stratégie « individuelle » qui fonctionne

o Segmenter les canaux de distribution pour adresser des offres adaptées aux
attentes des clients

0:0 Ajustement de la stratégie Groupe :

o Améliorer les performances
o Poursuivre la fidélisation mais surtout améliorer la conquéte de nouveauxclients

dp Une reunion a venir ADRT/OT pour retravailler des enjeux

communs
E K i Enaa ya +=Nja, Ag A
o Partager les difficultés et les succes
o Améliorer le gagnant- gagnant : motiver la commercialisation
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