
Réunion du collège des 
Offices de Tourisme  

11 octobre 2019 



Ordre du jour 
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U ACTUALITÉS: Classement des Offices de Tourisme / Qualité Tourisme 

U ¡šƽƑƪôƎİšƑĵǙšŖƪôĀƪǌšƙƪoutils Tourisme Loiret : 
ÅFOCUS: Place de marché, ŸšĵŖƭƪôƎāƭÁŸĀƪĀƭƪŸĀƑƙŸĀäƭĵǌĀƙ 
ÅTourinsoft 
ÅPack web / Marque Blanche 
ÅCommercialisation Groupes 
ÅChambre d'hôtes Référence 
ÅFairGuest 

U Démarche de valorisation du patrimoine rural 

U Questions diverses 
(En roue libre, Accueil Vélo, CaravelðƪċŻ 

 



Actualités  
Réforme du classement et Qualité Tourisme 



 
ƽƪäŦƽƑƪôĀƪŖšƙƩǌšƙƪpréoccupations:  
garantir la satisfaction visiteur. 

 
Votre ÁäƭĵǌĵƭāƪôƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪôšĵƭƪƑāƙšņƽŐĀŖƭƪƙĀƪtourner 
vers la qualité perçue de la destination et vers la qualité de 

service rendu. 
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Classement des Offices de 
Tourisme 
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Réforme du classement des offices de tourisme 

Un chantier initié par le comité interministériel du tourisme du 19 janvier 2018 :  

Simplification et sécurisation du cadre juridique :  

« Une refonte du classement des offices de tourisme est initiée afin de rendre les 
critères plus cohérents vis-à-vis de ņƎšƑĢÁŖĵƙÁƭĵšŖ et les missions actuelles des offices et 
en intégrant les évolutions de la loi NOTRe. »  

 

ã Les orientations :  

- Une réduction du nombre des critères pour ne conserver que les plus pertinents 
et objectifs ;  

- Mettre ņƎÁääĀŖƭ sur les services offerts aux touristes ;  

- Accentuer ņƎÁŸŸƑšäİĀ et ņƎšĖĖƑĀ numérique ;  

- Articuler la réforme du classement des offices de tourisme avec celle des stations 
classées et des communes touristiques.  
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Réforme du classement des offices de tourisme 

Des critères moins nombreux : 

- Passage de 48 critères à 19 critères plus objectifs. 
 
Une ŐĵƙĀƪĀŖƪŦƽǌƑĀƪau 1er juillet 2019 : 
- La grille simplifiée est applicable depuis le 1er juillet 2019, pour les 
demandes nouvelles. 
- Les äņÁƙƙĀŐĀŖƭƙƪôāŁÊƪÁääšƑôāƙƪƙšŖƭƪŐÁĵŖƭĀŖƽƙƪŁƽƙƅƽƎÊƪņĀƽƑƪƭĀƑŐĀž 
 
Les šƽƭĵņƙƪôƎÁääšŐŸÁĢŖĀŐĀŖƭ: le guide méthodologique 

- Exigences à respecter et à présenter dans le dossier, uniquement pour le 
bureau principal (le + fréquenté) 
- 2ÁŖƙƪņĀƪäÁƙƪôƎƽŖƪƭĀƑƑĵƭšĵƑĀƪÁǓÁŖƭƪôĀƙƪäšŐŐƽŖĀƙƪƍzƭÁƭĵšŖƙƎƪĵņƪĖÁƽôƑÁƪ
présenter les exigences pour le Bureau principal + station(s) classée(s). 
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Principales évolutions 

Å[ƎÁääćƙƪà internet via une connexion haut débit sans fil devient obligatoire 
pour tous les offices de tourisme classés pour les deux catégories. 

ÅLe ŐšôĀƪôĀƪäÁņäƽņƪôĀƙƪİĀƽƑĀƙƪôƎšƽǌĀƑƭƽƑĀƪôĀƙƪÙƽƑĀÁƽǒƪôƎĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƪĀƙƭƪ
précisé : il offre davantage ôĀƪƙšƽŸņĀƙƙĀƪôƎšƑĢÁŖĵƙÁƭĵšŖƪÁƽǒƪôĵƑĀäƭĀƽƑƙðƪÁǌĀäƪ
ŐšĵŖƙƪôĀƪŁšƽƑƙƪôƎšƽǌĀƑƭƽƑĀƪobligatoire, mais avec un plancher en nombre 
ôƎİĀƽƑĀƙžƪ 
Å[ƎÁääƽĀĵņƪôĀƪņÁƪäņĵĀŖƭćņĀƪāƭƑÁŖĢćƑĀƪƙĀƪĖÁĵƭƪƙƽƑƪņÁƪÙÁƙĀƪôĀƪņƎÁŖĢņÁĵƙƪŸšƽƑƪņÁƪ
catégorie II, et deux langues āƭƑÁŖĢćƑĀƙƪôšŖƭƪņƎÁŖĢņÁĵƙƪŸšƽƑƪņÁƪäÁƭāĢšƑĵĀƪI. 
ÅLes ƙƽŸŸšƑƭƙƪôƎĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƪƙƽƑƪĵŖƭĀƑŖĀƭƪƙšŖƭƪôĵƙŸšŖĵÙņĀƙƪƙĀņšŖƪņĀƙƪŐĄŐĀƙƪ
ŐšôÁņĵƭāƪƙƎÁĢĵƙƙÁŖƭƪdes langues. Un soin particulier doit être apporté aux 
traductions. 

ÅDes plans / cartes (papier) basiques sont disponibles gratuitement. 
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Principales évolutions 

ÅLe suivi de la satisfaction de la clientèle doit désormais se faire pour toutes 
les catégories sur les réseaux sociaux ; 
ÅLa validation de la démarche qualité par un tiers est toujours requise pour 
les OT de catégorie I; 
ÅLes critères relatifs aux ressources humaines minimales sont globalement 
proches du précédent classement, mais exprimés de manière plus 
objective et en laissant davantage de souplesse aux directeurs sur les 
fonctions exercées. 
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Le nouveau référentiel 

CRITÈRES CATÉGORIE 
II 

CATÉGORIE 
I 

[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪĀƙƭƪÁääĀƙƙĵÙņĀƪĀƭƪÁääƽĀĵņņÁŖƭ 

ūžƪ[ƎĀƙŸÁäĀƪôƎÁääƽĀĵņƪôĀƪņƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪĀƙƭƪĖÁäĵņĀƪôƎÁääćƙžƪLņƪƙĀƪƙĵƭƽĀƪÊƪ
ŸƑšǒĵŐĵƭāƪĵŐŐāôĵÁƭĀƪôĀƙƪĖņƽǒƪƭšƽƑĵƙƭĵƅƽĀƙžƪLņƪÙāŖāĖĵäĵĀƪôƎƽŖĀƪ
signalisation directionnelle et il est signalé par une enseigne visible 
depuis la voie publique. 

* * 
ƹžƪLņƪĀǒĵƙƭĀƪƽŖƪĀƙŸÁäĀƪôāôĵāƪÊƪņƎÁääƽĀĵņƪĀƭƪÊƪņƎĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƪÁääĀƙƙĵÙņĀƪÊƪƭšƽƭƪ
ŸƽÙņĵäžƪ[ƎÁĢĀŖäĀŐĀŖƭƪôĀƙƪņšäÁƽǒƪĖÁäĵņĵƭĀƪņĀƪôāŸņÁäĀŐĀŖƭƪôĀƙƪǌĵƙĵƭĀƽƑƙƪĀƭƪ
ņƎÁääćƙƪÊƪņƎĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖžƪ[ĀƪŐšÙĵņĵĀƑƪŸĀƑŐĀƭƪôĀƪƙƎÁƙƙĀšĵƑž 

* * 
Ʋžƪ[ƎĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƪƭšƽƑĵƙƭĵƅƽĀƪĀƙƭƪÁääĀƙƙĵÙņĀƪĢƑÁƭƽĵƭĀŐĀŖƭƪǌĵÁƪƽŖƪŐšǓĀŖƪ
ôƎÁääćƙƪĵŖƭĀƑŖĀƭƪÊƪİÁƽƭƪôāÙĵƭƪƙÁŖƙƪĖĵņƪôÁŖƙƪņƎĀƙŸÁäĀƪôƎÁääƽĀĵņƪôĀƪņƎšĖĖĵäĀƪôĀƪ
tourisme. 

* * 
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Le nouveau référentiel 

CRITÈRES CATÉGORIE 
II 

CATÉGORIE 
I 

[ĀƙƪŸāƑĵšôĀƙƪĀƭƪİšƑÁĵƑĀƙƪôƎšƽǌĀƑƭƽƑĀƪƙšŖƭƪäšİāƑĀŖƭƙƪÁǌĀäƪņÁƪĖƑāƅƽĀŖƭÁƭĵšŖƪƭšƽƑĵƙƭĵƅƽĀƪôĀƪņÁƪǙšŖĀƪ
ĢāšĢƑÁŸİĵƅƽĀƪôƎĵŖƭĀƑǌĀŖƭĵšŖ 

Ğžƪ[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪôšĵƭƪƙƎĀŖĢÁĢĀƑƪÊƪšƽǌƑĵƑƪƙšŖƪÙƽƑĀÁƽƪôƎĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƪ
touristique principal au moins 180 jours par an, pour une durée 
minimale de 3 heures par jour et de 1080 heures par an. Les heures 
ôƎšƽǌĀƑƭƽƑĀƪôĀƙƪôĵĖĖāƑĀŖƭƙƪÙƽƑĀÁƽǒƪôƎĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƪƭšƽƑĵƙƭĵƅƽĀðƪšƽƪôĀƙƪ
accueils hors les murs par des conseillers en séjour, peuvent 
ƙƎÁôôĵƭĵšŖŖĀƑƪƙĵƪņĀƽƑƙƪŸāƑĵšôĀƙƪôƎšƽǌĀƑƭƽƑĀƪŖĀƪƙĀƪäİĀǌÁƽäİĀŖƭƪŸÁƙž 

*   

Ęžƪ[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪôšĵƭƪƙƎĀŖĢÁĢĀƑƪÊƪšƽǌƑĵƑƪƙšŖƪÙƽƑĀÁƽƪôƎĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƪ
touristique principal, ainsi que ceux présents dans les stations classées 
de tourisme de son ressort, au moins 240 jours par an, pour une durée 
minimale de 4 heures par jour et de 1680 heures par an. Les heures des 
ôĵĖĖāƑĀŖƭƙƪÙƽƑĀÁƽǒƪôƎĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƪƭšƽƑĵƙƭĵƅƽĀðƪšƽƪôĀƙƪÁääƽĀĵņƙƪİšƑƙƪņĀƙƪ
ŐƽƑƙƪŸÁƑƪôĀƙƪäšŖƙĀĵņņĀƑƙƪĀŖƪƙāŁšƽƑðƪŸĀƽǌĀŖƭƪƙƎÁôôĵƭĵšŖŖĀƑƪƙĵƪņĀƽƑƙƪ
ŸāƑĵšôĀƙƪôƎšƽǌĀƑƭƽƑĀƪŖĀƪƙĀƪäİĀǌÁƽäİĀŖƭƪŸÁƙž 

  * 
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Le nouveau référentiel 

CRITÈRES CATÉGORIE 
II 

CATÉGORIE 
I 

[ƎĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƪĀƙƭƪÁääĀƙƙĵÙņĀƪÊƪņÁƪäņĵĀŖƭćņĀƪāƭƑÁŖĢćƑĀ 

ƦžƪLņƪĀǒĵƙƭĀƪƽŖƪƙĀƑǌĵäĀƪŸĀƑŐÁŖĀŖƭƪôƎÁääƽĀĵņƪĀŖƪĖƑÁŖéÁĵƙƪĀƭƪĀŖƪÁŖĢņÁĵƙðƪ
ŸĀŖôÁŖƭƪņĀƙƪİšƑÁĵƑĀƙƪĀƭƪŸāƑĵšôĀƙƪôƎšƽǌĀƑƭƽƑĀƪôƽƪÙƽƑĀÁƽƪôƎĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƪ
touristique principal. La fonction et les langues parlées par le personnel 
ôƎÁääƽĀĵņƪƙšŖƭƪĵôĀŖƭĵĖĵāĀƙƪƙƽƑƪƽŖƪÙÁôĢĀž 

*   
ƢžƪLņƪĀǒĵƙƭĀƪƽŖƪƙĀƑǌĵäĀƪŸĀƑŐÁŖĀŖƭƪôƎÁääƽĀĵņƪĀŖƪĖƑÁŖéÁĵƙðƪĀŖƪÁŖĢņÁĵƙƪĀƭƪôÁŖƙƪ
au moins une autre langue étrangère, en adéquation avec la clientèle 
ÁääƽĀĵņņĵĀðƪŸĀŖôÁŖƭƪņĀƙƪİšƑÁĵƑĀƙƪĀƭƪŸāƑĵšôĀƙƪôƎšƽǌĀƑƭƽƑĀƪôƽƪÙƽƑĀÁƽƪ
ôƎĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƪƭšƽƑĵƙƭĵƅƽĀƪŸƑĵŖäĵŸÁņðƪÁĵŖƙĵƪƅƽĀƪôÁŖƙƪņĀƙƪÙƽƑĀÁƽǒƪ
ôƎĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƪƭšƽƑĵƙƭĵƅƽĀƪôĀƙƪƙƭÁƭĵšŖƙƪäņÁƙƙāĀƙƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪôƽƪƑĀƙƙšƑƭƪ
ôĀƪņƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀžƪ[ÁƪĖšŖäƭĵšŖƪĀƭƪņĀƙƪņÁŖĢƽĀƙƪŸÁƑņāĀƙƪŸÁƑƪņĀƪ
ŸĀƑƙšŖŖĀņƪôƎÁääƽĀĵņƪƙšŖƭƪĵôĀŖƭĵĖĵāĀƙƪƙƽƑƪƽŖƪÙÁôĢĀž 

  * 
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Le nouveau référentiel 

CRITÈRES CATÉGORIE 
II 

CATÉGORIE 
I 

[ƎĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƪƭšƽƑĵƙƭĵƅƽĀƪäšņņĀäƭāĀƪĀƙƭƪĀǒİÁƽƙƭĵǌĀðƪƅƽÁņĵĖĵāĀƪĀƭƪŐĵƙĀƪÊƪŁšƽƑ 

Ĉžƪ[ƎšĖĖĵäĀƪôƽƪƭšƽƑĵƙŐĀƪƑĀäƽĀĵņņĀðƪǌÁņĵôĀƪĀƭƪôĵĖĖƽƙĀƪƽŖĀƪĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƪņÁƪŸņƽƙƪ
äšŐŸņćƭĀƪŸšƙƙĵÙņĀƪĀƭƪƑāĢƽņĵćƑĀŐĀŖƭƪŐĵƙĀƪÊƪŁšƽƑðƪƙƽƑƪņƎšĖĖƑĀƪƭšƽƑĵƙƭĵƅƽĀƪ
locale relative:  
- à ņƎšĖĖƑĀƪôƎİāÙĀƑĢĀŐĀŖƭơƪ 
- aux sites touristiques;  
- aux évènements et animations;  
- aux services de transport public et privé disponibles, de location de 

véhicule de tous types; 
- à tout autre service utile aux touristes.  
[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪôĵƙŸšƙĀƪôƎƽŖƪƙǓƙƭćŐĀƪôĀƪĢĀƙƭĵšŖƪĵŖĖšƑŐÁƭĵƙāƪ
permettant de référencer, de qualifier, de mettre à jour et de diffuser 
äĀƭƭĀƪĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƪƙƽƑƪņƎšĖĖƑĀƪƭšƽƑĵƙƭĵƅƽĀƪņšäÁņĀžƪ¡šƽƭĀƙƪäĀƙƪĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƙƪ
ƙšŖƭƪôĵƙŸšŖĵÙņĀƙƪƙƽƑƪņĀƪƙĵƭĀƪĵŖƭĀƑŖĀƭƪôĀƪņƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀžƪ+ĀƑƭÁĵŖĀƙƪôĀƪ
ces informations peuvent être diffusées sous format papier. 

* * 
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Le nouveau référentiel 

CRITÈRES CATÉGORIE 
II 

CATÉGORIE 
I 

[ĀƙƪƙƽŸŸšƑƭƙƪôƎĵŖĖšƑŐÁƭĵšŖƙƪƭšƽƑĵƙƭĵƅƽĀƙƪƙšŖƭƪÁôÁŸƭāƙðƪäšŐŸņĀƭƙƪĀƭƪÁäƭƽÁņĵƙāƙ 

śžƪ[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪĖšƽƑŖĵƭƪĢƑÁƭƽĵƭĀŐĀŖƭƪôĀƙƪŸņÁŖƙƪšƽƪäÁƑƭĀƙƪ
touristiques sur support papier. * * 
10. Les informations touristiques sont accessibles sur un site internet 
adapté aux appareils fixes et mobiles, et compatible avec les principaux 
navigateurs. Le site est proposé en français et en anglais; la traduction 
est réalisée par des personnes qualifiées. 

*   
11. Les informations touristiques sont accessibles sur un site internet 
adapté aux appareils fixes et mobiles, et compatible avec les principaux 
navigateurs. Le site est proposé en français, en anglais et dans au moins 
une autre langue étrangère, en adéquation avec la clientèle accueillie; 
les traductions sont réalisées par des personnes qualifiées. 

  * 
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Le nouveau référentiel 

CRITÈRES CATÉGORIE 
II 

CATÉGORIE 
I 

[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪĀƙƭƪÊƪņƎāäšƽƭĀƪôƽƪäņĵĀŖƭƪĀƭƪĀŖĢÁĢāƪôÁŖƙƪƽŖĀƪôāŐÁƑäİĀƪŸƑšŐšƽǌÁŖƭƪņÁƪƅƽÁņĵƭāƪ
et le progrès 

ūƹžƪ[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪŐĀƭƪĀŖƪŸņÁäĀƪƽŖƪôĵƙŸšƙĵƭĵĖƪôĀƪäšņņĀäƭĀƪĀƭƪôĀƪ
ƭƑÁĵƭĀŐĀŖƭƪôĀƙƪƑāäņÁŐÁƭĵšŖƙƪĀƭƪšƑĢÁŖĵƙĀƪņƎāƭƽôĀƪôĀƪņÁƪƙÁƭĵƙĖÁäƭĵšŖƪôĀƙƪ
äņĵĀŖƭƙƪƙƽƑƪņĀƙƪôĵĖĖāƑĀŖƭƙƪƙĀƑǌĵäĀƙƪƅƽƎĵņƪŸƑšŸšƙĀžƪLņƪŐĀƭƪĀŖƪŸņÁäĀƪôĀƙƪ
ÁäƭĵšŖƙƪŸĀƑŐĀƭƭÁŖƭƪņƎÁŐāņĵšƑÁƭĵšŖƪôĀƪņƎÁääƽĀĵņƪĀƭƪĖšƑŐÁņĵƙĀƪƙĀƙƪ
procédures internes. 

* * 

ūƲžƪ[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪĀƙƭƪäĀƑƭĵĖĵāƪšƽƪņÁÙĀņņĵƙāƪšƽƪôāƭĀŖƭĀƽƑƪôƎƽŖĀƪ
ŐÁƑƅƽĀƪƙƽƑƪņÁƪÙÁƙĀƪôƎƽŖƪƑāĖāƑĀŖƭĵĀņƪŖÁƭĵšŖÁņƪšƽƪĵŖƭĀƑŖÁƭĵšŖÁņƪƑĀņÁƭĵĖƪÊƪņÁƪ
qualité de service se caractérisant par un dispositif de reconnaissance 
par une tierce partie. 

  * 

ūĞžƪ[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪôĵƙŸšƙĀƪôĀƪäšŐŸƭĀƙƪƙƽƑƪņĀƙƪƑāƙĀÁƽǒƪƙšäĵÁƽǒƪĀƭƪǓƪ
intervient pour valoriser la destination et répondre aux questions et avis 
publiés. 

* * 
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Le nouveau référentiel 

CRITÈRES CATÉGORIE 
II 

CATÉGORIE 
I 

[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪôĵƙŸšƙĀƪôĀƙƪŐšǓĀŖƙƪİƽŐÁĵŖƙƪŸšƽƑƪÁƙƙƽƑĀƑƪƙÁƪŐĵƙƙĵšŖ 

ūĘžƪ[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪĀŐŸņšĵĀƪƽŖƪƑĀƙŸšŖƙÁÙņĀƪŁƽƙƭĵĖĵÁŖƭƪôƎƽŖĀƪÁŸƭĵƭƽôĀƪ
ŸƑšĖĀƙƙĵšŖŖĀņņĀƪÁŸŸƑšŸƑĵāĀðƪƭĵƭƽņÁĵƑĀƪôƎƽŖĀƪĖšƑŐÁƭĵšŖƪôĀƪŖĵǌĀÁƽƪ5 
(Bac+2) šƽƪôƎƽŖĀƪĀǒŸāƑĵĀŖäĀƪŸƑšĖĀƙƙĵšŖŖĀņņĀƪôÁŖƙƪƽŖƪŸšƙƭĀƪƙĵŐĵņÁĵƑĀðƪĀƭƪ
des collaborateurs permanents représentant au moins 3 équivalents 
temps plein travaillé. 

*   

ūƦžƪ[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪĀŐŸņšĵĀƪƽŖƪôĵƑĀäƭĀƽƑƪŁƽƙƭĵĖĵÁŖƭƪôƎƽŖĀƪÁŸƭĵƭƽôĀƪ
ŸƑšĖĀƙƙĵšŖŖĀņņĀƪÁŸŸƑšŸƑĵāĀðƪƭĵƭƽņÁĵƑĀƪôƎƽŖĀƪĖšƑŐÁƭĵšŖƪôĀƪŖĵǌĀÁƽƪƦƪ(Bac+3 
ou +4) ou ôƎƽŖĀƪĀǒŸāƑĵĀŖäĀƪŸƑšĖĀƙƙĵšŖŖĀņņĀƪôÁŖƙƪƽŖƪŸšƙƭĀƪƙĵŐĵņÁĵƑĀðƪĀƭƪ
des collaborateurs permanents représentant au moins 5 équivalents 
temps plein travaillé. 

  * 
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Le nouveau référentiel 

CRITÈRES CATÉGORIE 
II 

CATÉGORIE 
I 

[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪÁƙƙƽƑĀƪƽŖƪƑĀäƽĀĵņƪƙƭÁƭĵƙƭĵƅƽĀ 

ūƢžƪ[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪƭĵĀŖƭƪÊƪŁšƽƑƪƽŖƪƭÁÙņĀÁƽƪôĀƪÙšƑôƪôĀƪņÁƪ
fréquentation touristique locale, notamment du nombre de visiteurs 
ÁääƽĀĵņņĵƙƪÊƪņƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀðƪņÁƪĖƑāƅƽĀŖƭÁƭĵšŖƪôƽƪƙĵƭĀƪĵŖƭĀƑŖĀƭðƪĀƭƪôÁŖƙƪ
la mesure du possible la nature et la durée des séjours, la fréquentation 
des hébergements touristiques, des sites touristiques, de sa zone 
ĢāšĢƑÁŸİĵƅƽĀƪôƎĵŖƭĀƑǌĀŖƭĵšŖž 

* * 

ūĈžƪ[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪŐĀƭƪĀŖƪŸņÁäĀƪƽŖƪšÙƙĀƑǌÁƭšĵƑĀƪƙƽƑƪņÁƪƙÁƭĵƙĖÁäƭĵšŖƪ
äņĵĀŖƭƪÊƪņƎāäİĀņņĀƪôĀƪƙÁƪôĀƙƭĵŖÁƭĵšŖƪĀƭƪƽŖĀƪĢĀƙƭĵšŖƪôĀƪņÁƪƑĀņÁƭĵšŖƪäņĵĀŖƭž   * 
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Les nouveaux critères 

CRITÈRES CATÉGORIE 
II 

CATÉGORIE 
I 

[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪŐĀƭƪĀŖƪŦƽǌƑĀƪņÁƪƙƭƑÁƭāĢĵĀƪƭšƽƑĵƙƭĵƅƽĀƪņšäÁņĀ 

ūśžƪ[ƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪāņÁÙšƑĀƪĀƭƪŐĀƭƪĀŖƪŦƽǌƑĀƪƽŖĀƪƙƭƑÁƭāĢĵĀƪ
ƭšƽƑĵƙƭĵƅƽĀƪŸƑāäĵƙÁŖƭƪņĀƙƪŐĵƙƙĵšŖƙƪôĀƪņƎšĖĖĵäĀƪôĀƪƭšƽƑĵƙŐĀƪôÁŖƙƪņĀƙƪ
domaines suivants:  
- politique ôƎÁääƽĀĵņ; 
- commercialisation; 
- animation du réseau des acteurs touristiques, accompagnement 

dans la transition numérique, assistance aux porteurs de projet;  
- promotion de la destination et communication grand public; 
- actions de sensibilisation des touristes et des acteurs touristiques en 
ŐÁƭĵćƑĀƪôĀƪŸƑšƭĀäƭĵšŖƪôĀƪņƎĀŖǌĵƑšŖŖĀŐĀŖƭƪĀƭƪôĀƪôāǌĀņšŸŸĀŐĀŖƭƪ
durable; 

- amélioration ôĀƪņƎšĖĖƑĀƪƭšƽƑĵƙƭĵƅƽĀƪÊƪƭƑÁǌĀƑƙƪņĀƪäņÁƙƙĀŐĀŖƭƪôĀƙƪ
hébergements et la diffusion des marques.  

Cette stratégie touristique est validée par la collectivité. 

* * 
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Qualité Tourisme 
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Les principales évolutions de la Marque QT 

ŋƪtÁƙƙÁĢĀƪÊƪĘƪÁŖƙƪôƎÁƭƭƑĵÙƽƭĵšŖƪĪ 

Å Transposer ņĀƪvāĖāƑĀŖƭĵĀņƪ±šņĀƭƪūƪƙšƽƙƪņĀƪĖšƑŐÁƭƪĬƪĢƑĵņņĀƪôƎāǌÁņƽÁƭĵšŖƪĭ 

Å Ajuster ņÁƪŸšŖôāƑÁƭĵšŖƪĀƭƪņƎāǌÁņƽÁƭĵšŖƪäšŐŐƽŖĀƪÊƪƭšƽƭĀƙƪņĀƙƪĖĵņĵćƑĀƙƪÊƪņÁƪĢƑĵņņĀƪg¡ 

Å Réviser les critères du référentiel Volet 1 et modifier /supprimer / fusionner des critères 

Å Définir ƽŖƪŸņÁŖƪôƎÁƽôĵƭƪƙƽƑƪņĀƙƪĘƪÁŖƙƪƅƽĵƪĵŖäņƽƭƪņĀƙƪǌĵƙĵƭĀƙƪŐǓƙƭćƑĀƙƪƙƽƑƪƙĵƭĀ 

Å Réviser les modalités de suivi intermédiaire et les adapter sur 5 ans 

Å Utiliser ņĀƪtšƑƭÁĵņƪ2D6ƪu¡ƪŸšƽƑƪôāŸšƙĀƑƪņĀƙƪƑÁŸŸšƑƭƙƪôƎÁƽôĵƭƪĀƭƪǌÁņĵôĀƑƪņƎÁƭƭƑĵÙƽƭĵšŖ 

 

OTF reste autonome dans la démarche, mais certains points DGE ont été imposés: 

Å Souhait ôĀƪƑĀäĀŖƭƑĀƑƪņƎāäšƽƭĀƪäņĵĀŖƭƪĀƭƪņƎāǌÁņƽÁƭĵšŖƪôĀƪņƎÁääƽĀĵņƪÁƽƪäŦƽƑƪôĀƪņƎÁƽôĵƭ 

Å Visite äņĵĀŖƭƪŐǓƙƭćƑĀƪŸİǓƙĵƅƽĀƪšÙņĵĢÁƭšĵƑĀðƪŸÁƑƪôĀƙƪäÁÙĵŖĀƭƙƪôƎÁƽôĵƭƙƪƑāĖāƑĀŖäāƙ 

Å Inclure les critères « troncs communs », et insérer les critères du Volet 1 dans les 5 familles 
composant la grille ôƎāǌÁņƽÁƭĵšŖ 

 

Changements portant sur la forme plus que sur le fond 
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Les critères 

ƹƪǌĀƑƙĵšŖƙƪôĀƪņÁƪĢƑĵņņĀƪôƎāǌÁņƽÁƭĵšŖƪÁǌĀäƪƑāŸÁƑƭĵƭĵšŖƪôĀƙƪäƑĵƭćƑĀƙïƪ 
- Visite mystère: 108 critères + doublon des critères par BIT audité 

(critères accueil uniquement)  
- Audit complet par auditeur agréé OTF: 179 critères: siège et/BIT 

principal  
Chapitres:  

Promotion / Communication  

Stratégie ôƎÁääƽĀĵņƪ 

[ƎÁäİĀŐĵŖĀŐĀŖƭƪsur le lieu / Les extérieurs / La signalétique  

Les Services complémentaires  

Le suivi de la Qualité et la fidélisation du client  

Développement durable  

Engagements internes et envers la collectivité  

Les Dispositions de management 
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<] °ã¸¿¿  yà¡õ]¿ñ]ì¸ÉÅ 

ašôÁņĵƭāƙƪôƎāǌÁņƽÁƭĵšŖï 

tņƽƙƪôĀƪŖĵǌĀÁƽƪôƎāäÁƑƭïƪaÁŁĀƽƑƪƩƪaĵŖĀƽƑƪƩƪvĀŐÁƑƅƽĀ 

Mais évaluation binaire ou graduelle: 

Oui / Non / Non mesuré 

Ou 

Très satisfaisant / Satisfaisant / Insatisfaisant / Très Insatisfaisant / Non mesuré 

+ Note en commentaire bulle sur chaque critère avec précision de la famille, du 
coefficient et explication complémentaire. 

tšƽƑƪǌÁņĵôĀƑƪņÁƪaÁƑƅƽĀƪu¡ðƪņƎg¡ƪôšĵƭƪšÙƭĀŖĵƑƪƽŖƪƭšƭÁņƪôĀƪ85% sur chaque audit: visite 
mystère et audit complet. 

Pas de moyenne des deux notes. 

¡šƽƭĀĖšĵƙðƪŐĄŐĀƪƙĵƪņĀƪŸšƽƑäĀŖƭÁĢĀƪĀƙƭƪÁƭƭĀĵŖƭðƪņƎÁƽôĵƭĀƽƑðƪg¡CƪĀƭƪņÁƪ2D6ƪƙĀƪƑāƙĀƑǌĀŖƭƪņĀƪ
droit de ne pas valider la aÁƑƅƽĀƪšƽƪôƎÁŁšƽƑŖĀƑƪņÁƪôāäĵƙĵšŖƪŸšƽƑƪƅƽĀƪäĀƑƭÁĵŖƙƪäƑĵƭćƑĀƙƪŖšŖƪ
validés puissent être corrigés. 
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Pondération  
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ᾠ Souhaitez-vous un accompagnement de Tourisme 
Loiret ? 

 
ᾠ Si oui, sous quelle forme ? 
Collective, ou individuelle ? 
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NÉñã yà¶Éã¸úÉÅ y  õÉå Añì¸¿å 
tšĵŖƭƪôƎāƭÁŸĀƪôƽƪôāŸņšĵĀŐĀŖƭƪet perspectives 

 



Votre/notre activité doit suivre le cycle du voyageur:  

26 

Avant le séjour 
Pendant 
le séjour 

Après le 
séjour 

Pack web / 
Marque blanche 

Tourinsoft 

Place de Marché 

+İÁŐÙƑĀƪôƎIŤƭĀƙƪ
Référence / 
Accueil Vélo 

Fairguest 

Module Accueil 

Commercialisation 
Groupes 

Démarche 
Patrimoine 

Rêver 
Séduire, se faire connaître, 
ôāäņĀŖäİĀƑƪņƎĀŖǌĵĀ 

Rechercher 

Donner une 
information 

complète 

Comparer 

Rassurer, montrer ses 
avantages 

concurrentiels 

Planifier 

Faciliter la 
réservation et 
ņƎÁäƭĀƪôƎÁäİÁƭ Réserver 

CÁäĵņĵƭĀƑƪņƎarrivée sur 
place, rassurer 

Voyager 

Faciliter la 
découverte du 

territoire 

Visiter 

SAV, surveiller ce qui 
est dit sur moi (e-

réputation) 

Partager 

Client satisfait = 
fidélisation = 

ambassadeur de la 
destination 
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Office Statut Nb de pts 
ôƎÁääƽĀĵņ 

Organe délibérant Nb 
ôƎ6¡t 

TIS 
(Bdd) 

TIS 
(Acc) 

Site internet CH
R 

PDM Fairguest 

OT Entreloiretseine - 3CBO Régie 1 + hors les murs Conseil communautaire 
0,7 (+0,7 
durant la 
saison) 

X X Pack web X + Op B 

OT de Ferrières et des 4 vallées Association 1 + Hors les murs +šŖƙĀĵņƪôƎÁôŐĵŖĵƙƭƑÁƭĵšŖ 1,94 X X Pack web X + Op B 

OT de Gien Association 1 +šŖƙĀĵņƪôƎÁôŐĵŖĵƙƭƑÁƭĵšŖ X X Syndication 
simple X X 

OT des Portes de Sologne Association 1 + hors les murs +šŖƙĀĵņƪôƎÁôŐĵŖĵƙƭƑÁƭĵšŖ 2 X récemment 
activé Marque blanche  En 

cours 
OT de l'Agglo Montargoise Association 1 + hors les murs +šŖƙĀĵņƪôƎÁôŐĵŖĵƙƭƑÁƭĵšŖ 5 X Marque blanche X 

Orléans Val de Loire Tourisme SPL 1 + hors les murs +šŖƙĀĵņƪôƎĀǒŸņšĵƭÁƭĵšŖ 13.5 X X Syndication 
simple X 

Grand Pithiverais EPIC 2 + PIT Comité de direction 3,5 X X Pack web X X + Op B 

OT Gâtinais Sud Régie 3 + hors les murs Conseil d'exploitation 5.5 X X 
Pack web (en 
cours, pr fin 

d'année 2019) 
x En 

cours 

OT Terres de Loire et Canaux Régie 4 +šŖƙĀĵņƪôƎĀǒŸņšĵƭÁƭĵšŖƪƂƪ
comité de direction 6 X X Pack web X X 

Terres du Val de Loire Association 3 + hors les murs +šŖƙĀĵņƪôƎÁôŐĵŖĵƙƭƑÁƭĵšŖ 4,8 X bientôt :) Pack web X X + Op B X 

Val de Loire et Forêt d'Orléans Association 2 + hors les murs +šŖƙĀĵņƪôƎÁôŐĵŖĵƙƭƑÁƭĵšŖ 3 X X Syndication 
simple X X En cours 

Val de Sully Régie 3 + hors les murs 
Conseil communautaire 
+šŖƙĀĵņƪôƎĀǒŸņšĵƭÁƭĵšŖƪÊƪ
venir 

10 X X Pack web en 
cours X X X 
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Place de Marché régionale et 
départementale 
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Mise en place et valorisation 

1 Ď La place de marché régionale 
Quelques chiffres pour la région Centre Val de Loire 
Quelques chiffres pour le Loiret 
 
2 Ď tšĵŖƭƪôƎāƭÁŸĀƪôÁŖƙƪņĀƪ[šĵƑĀƭ 
Déploiement auprès des prestataires 
Intégration de la place de marché sur vos sites et sur les sites de destinations. 
Ventes via vos Open Billets 
 
3 Ď Perspectives 
Valorisation des offres 
My Trip Taylor 
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1. La place de marché régionale en quelques chiffres 

LA PLACE DE MARCHE EN REGION 

1528 professionnels du tourisme utilisateurs de la Place de marché touristique régionale  
 
±g[¦a6ƪ2Ǝ CC Lv6zƪ:  
En 2019, année 4 de déploiement de la Place de marché, 9 ŐšĵƙƪôƎĀǒĀƑäĵäĀƙƪ: 2 020 769B ( au 1er 
octobre) 
A 9 ŐšĵƙƪôƎĀǒĀƑäĵäĀðƪņĀƪvolume ôƎÁĖĖÁĵƑĀƙƪa atteint  96% du ǌšņƽŐĀƪôƎÁĖĖÁĵƑĀƙƪƭšƭÁņƪde 2018. 
10 % des ventes sont effectuées sur les sites de destination 
 
LA PLACE DE MARCHE POUR LE LOIRET : 
158 professionnels du tourisme utilisateurs de la Place de marché touristique régionale 
 
VOLUME 2Ǝ CC Lv6z :  
En 2019, année 3 de déploiement de la Place de marché, 9 mois ôƎĀǒĀƑäĵäĀƙ : 406 585,42B  
Au 01 octobre, le ǌšņƽŐĀƪôƎÁĖĖÁĵƑĀƙƪÁƪdépassé de 28 773 Ble ǌšņƽŐĀƪôƎÁĖĖÁĵƑĀƙƪƭšƭÁņƪde 2018. 
Environ 11 % des ventes sont effectuées sur les sites de destination 
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2. Point yà¡ì]Ñ  ÑÉñã ¿  <É¸ã ì  

DEPLOIEMENT AUPRES DES PRESTATAIRES 
 

ᾠ Tous les offices sont impliqués dans la démarche. 

ᾠ Un lancement officiel a été fait dans 8 offices de tourisme, 2 à venir. 
ᾠ Les prestataires reçoivent régulièrement des informations par le 

Comité régional de Tourisme et Tourisme Loiret pour les inciter à 
intégrer la Place de Marché régionale 

ᾠ Sur notre site http://pro-tourismeloiret.com, les professionnels 
peuvent consulter une rubrique dédiée. 
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http://pro-tourismeloiret.com/
http://pro-tourismeloiret.com/
http://pro-tourismeloiret.com/
http://pro-tourismeloiret.com/index.php/promouvoir-et-vendre/commercialisation-place-de-marche/


INTEGRATION DE LA PLACE DE MARCHES SUR LES DIFFERENTS SITES 
 
 
 

SITES GENERALISTES RAYONNEMENT ADRESSE SITE 
Tourisme Val de Loire REGIONAL https://www.valdeloire-france.com/ 
Tourisme Loiret DEPARTEMENTAL https://www.tourismeloiret.com/fr 
Loiret Balades DEPARTEMENTAL https://www.loiretbalades.fr/ 
OT TERRE DU VAL DE LOIRE LOCAL https://www.entre-orleans-et-chambord.com/ 
OT FERRIERES LOCAL http://www.tourisme-ferrieres-loiret.fr/ 
OT ORLEANS LOCAL https://www.tourisme-orleansmetropole.com/ 
OT VAL DE SULLY LOCAL https://www.tourisme-valdesully.fr/ 
OT MONTARGIS LOCAL www.tourisme-montargis.fr  
OT BRIARE LOCAL https://www.terresdeloireetcanaux.com/ 

SITES SPECIALISES RAYONNEMENT ADRESSE SITE 
Site perso des prestataires     
Loire à vélo REGIONAL www.loireavelo.fr 
Camping Loire Streek REGIONAL www.camping-loire-streek.com 
Sologne INTER DEPARTEMENTAL www.sologne-tourisme.fr 

2 . IÉ¸Åì yà¡ì]Ñ  ÑÉñã ¿  <É¸ã ì  
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VENTES DES PRESTATIONS OFFICES DE TOURISME VIA VOS OPEN BILLETS 
 
5 offices ont leurs comptes en production, 4 ont été formés et sont en attente de passage en 
production 
 
Parmi les prestations vendues en ligne, quelques exemples : visites guidées et thématiques, 
äšŖäĀƑƭƙðƪņšäÁƭĵšŖƪôĀƪǌāņšƙðƪäšƽƑƙĀƙƪĀƭƪÙÁņÁôĀƙċ 
 
±ÁņšƑĵƙÁƭĵšŖƪôĀƙƪšĖĖƑĀƙƪƑāƙĀƑǌÁÙņĀƙƪĀŖƪņĵĢŖĀƪäšŐŸņāŐĀŖƭÁĵƑĀƙƪÁǌĀäƪäƑāÁƭĵšŖƪôƎšĖĖƑĀƙƪCĄƭĀƙƪĀƭƪ
Manifestations dans Tourinsoft. 
 
Valorisation des offres dans la rubrique Les visites accompagnées et dans le mag ôĀƪņƎāƭāƪƹǝūś 

2 . IÉ¸Åì yà¡ì]Ñ  ÑÉñã ¿  <É¸ã ì  
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https://www.tourismeloiret.com/fr/voir/villes-villages/visites-accompagnees


 
ǌĀäƪņƎšƽǌĀƑƭƽƑĀƪôĀƙƪtņÁäĀƙƪôĀƪaÁƑäİāƙƪƙƽƑƪǌšƙƪƙĵƭĀƙƪLŖƭĀƑŖĀƭðƪņƎšÙŁĀäƭĵĖƪŸƑĵŖäĵŸÁņƪĀƙƭƪ
ôƎÁņĵŐĀŖƭĀƑƪäĀƭƭĀƪtņÁäĀƪôĀƪaÁƑäİāƪÁǌĀäƪôĀƪŖšƽǌĀņņĀƙƪšĖĖƑĀƙðƪôƎĄƭƑĀƪŸƑĀƙäƑĵŸƭĀƽƑƪôĀƪ
cette démarche.  
 
Travail sur la valorisation des offres par le biais de nos sites Internet et réseaux 
sociaux. 
 
6ƭƽôĀƪôƎƽŖƪšƽƭĵņƪôƎĵƭĵŖāƑÁŖäĀƪMy Trip Taylor, avec construction de circuits basés sur les 
offres en Place de Marché; 

3 . Perspectives et valorisation  
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ᾠuƽĀņƙƪƙšŖƭƪǌšƙƪÙĀƙšĵŖƙƪƙƽƑƪņƎšƽƭĵņƇ 
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Tourinsoft 

Côté Base de 
données 

Côté Module 
Accueil 

Seriez- vous intéressés par une demi-½ÉñãÅ¡  yà]ì ¿¸ ã qÉ¿¿ qì¸¬ åñã ¿ å 
statistiques via Tourinsoft ? 



ᾠ Si vous notez des anomalies ou des 
ôǓƙĖšŖäƭĵšŖŖĀŐĀŖƭƙðƪǌšƽƙƪôĵƙŸšƙĀǙƪôƎƽŖƪôƑšĵƭƪ

ôƎÁņĀƑƭĀƪĔ 
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Pack Web § Marque blanche 

>Éñå y¸åÑÉåÉÅå yàñÅ Ñ ì¸ì iñy° ì ÑÉñã ¬]¸ã  ¡õÉ¿ñ ã ¿  template , nous 
avons besoin de vos retours. 



ᾠ Une stratégie DƑšƽŸĀƙƪĬƪŐƽņƭĵäÁŖÁņƪĭƪŸšƽƑƪƙĀĢŐĀŖƭĀƑƪņƎšĖĖƑĀƪïƪƪ 
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Commercialisation Groupes 

o   Brochure séjours / brochure excursion / Fiches « tiré à part » / mailing / phoning ü 
o   Transposition de la stratégie « individuelle » qui fonctionne 
o   Segmenter les canaux de distribution pour adresser des offres adaptées aux 
attentes des clients  

o   Améliorer les performances 
o   Poursuivre la fidélisation mais surtout améliorer la conquête de nouveaux clients 

É   K ìÉñãå yà ÷Ñ¡ã¸ Åq å 
o   Partager les difficultés et les succès 
o   Améliorer le gagnant- gagnant : motiver la commercialisation  

ᾠ  Ajustement de la stratégie Groupe : 

ᾠ Une réunion à venir ADRT/OT pour retravailler des enjeux 
communs 
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'¶]Áiã  yà¶Ëì å K¡¬¡ã Åq  

Carto des référents à intégrer  

54 Chambres 
qualifiées  
pour 22 

propriétaires 




