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1- L'entreprise
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1- L'entreprise RMD

Une équipe d’experts a votre service TECHNOLOGIES

)

Bienveillante

A I'écoute Réactive
Une équipe de Revenue 2 logiciels
Managers senior Connectant les hotels, les
Déja 200M€ de CA Optimisé campings & les institutions du
Déployé dans 4 départements tourisme
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¢’ TECHNOLOGIES

TOIRES

METEO  rtourisme De€s partenaires et un projet collectif VL

DFOHPA 17, qui font bouger les lignes Attraciite

FEDERATION DEPARTEMENTALE
HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CHARENTE NARTIVE Booster d’activité

Charente-Maritime

Les hotels
veulent
se rassurer

ILES DE RE ET D'OLERON 22 hotels
optent pour une solution prédisant les
réservations a venir afin de contrer leur
dépendance aux sites tels que Booking

5810%de chiffre daffakes.

8 RENCONTRES
DU TOURISME




Revenue Management de Destination RMD

Une boucle vertueuse ou tout le monde travaille ensemble TECHNOLOGIES

o : =
AR '

INTERPELLER A COORDONNER A ECHELLE FORMER AUX
GRANDE ECHELLE TERRITORIALE METIERS DE DEMAIN

"
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2- Présentation du RMD RMD

Une boucle vertueuse TECHNOLOGIES

. TECHNOLOGIES

a

Croissance du Une economie

Chiffre d’affaires qui progresse
-

-

Amélioration des AUgmenfqﬁon,
compétences et de de l'attractivite
'offre du territoire

Une alliance du
public et du privé
au service du
territoire

15
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2- Préesentation du RMD RMD

L'idée fondatrice TECHNOLOGIES
Un développement Un bénéfice optimisé
durable de I'’économie pour les hébergeurs
[ Institutionnels du tourisme ] \ [ Hébergeurs ]

Générer de l'offre

Observatoire
économique

Revenue Meeting
de destination
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2- Présentation du RMD RMD

Une croissance de I'economie territoriale TECHNOLOGIES

Etude du controle des performances

Mesure et plan d’amélioration N+1

) = Pilotage
Pilotage Revenue Meeting de i Professionnels

destination =_ [ W , €E€EEE

Formation des hoteliers sur I'inventory

Transfert de management et le forecast avancé
I'expertise

Formation 3 jours du CDT/OT au RMD et a la
compétence du Revenue Management

Audit de maturité commercial et technologique des
socio-professionnels et institutionnels pour la
pratique du RMD

28/05/2020 Document confidentiel — RMD Technologies 10



TECHNOLOGIES

2- Presentation du RMD RMD

Les 3 composantes de notre métier

Marketing produit Inventory Forecast

Niveau stratégique Niveau opérationnel Niveau optimisant
Impact Prix Moyen Impact Taux d'Occupation Impact REVPAR

Année 1 Positionnement produit +5 a 10% de CA

50% 30 % 20 %

Année 2 Harmonisation des process +3 a 5% de CA

10% 55 % 35 %

Année 3 Forecast au cceur du management +5 a 7% de CA

15% 25 % 60 %

28/05/2020 Document confidentiel — RMD Technologies 11



TECHNOLOGIES
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3- CL-RMS un outil clef en main RMD

Un outil pour piloter votre territoire

TECHNOLOGIES

CA 2018 - Year To Date TO 2018 - Year To Date PM 2018 - Year To Date
2/3Etoiles 4/5Etoiles 2/3Etoiles 4/5Etoiles 2/3Etoiles 4/5Etoiles
2664830€ 4212978 € 45 % 65 % 9 € 137€

Tableau de Bord destination

Performances actuelles et passées

@23Etoiles-2017 @ 4/5Et0iles-2017 @ 2i3Etoiles-2018 @ 4/5Etniles-2015

o Un acces en temps réel a la DATA
o o Une notion d’avance-retard
Visuel de la croissance destination

o

Chiffre d'affaires

600k

400k
200k . I
0.0

Janvier Féurier Mars Al Mai Juin Juilist

[1-L.L

Septambre Cctobre MNavembre Décembre

Forecast Régional par type d'Etoiles

Réalisé depuis 60 jours et prévisionnel sur 120 jours
Cliquez et glissez sur le graphique du bas , pour zoomer

Carte du département

Nantes
+/

Variation REVPAR 2018/2017 en % par mois i ‘ AR i @ Prévisionnel 273 Etolles ) Prévisionnel 4/5 Etoiles @ Realisé 2/3 Etolles ) Réalisé 4/5 Etoiles
° . . = Espaces Congrés de la Rochelle
Performances des territoire: S Visualisation des
Une carte interactive oG emnas tend R ot
i L b Lew Ay . performances passées
> < poitevirsy ~+ Niort \/ |
° . . = B, ‘ " WA A
N | o | B 4 Vo )
10.0 3 e P LJ,‘ ‘L\,‘“ l‘u"\\»\r// ‘VN\_“
198 Janvier Féurier Mars Al Mai Juin Juillet éf 1 ~ “‘/V-Ak_“/"‘/'
- @ff J 793700-0360 = ' Jourd:‘lj‘année N * -
G f " 5000000 o e VAL
(hopid N N = A
),r ’ A AEACAA L AASIINA
000, ) 2 0 2 @ 60 80 100 120

\ 2

*Basé sur les vacances et jours fériés (hors grands salons)
N [an Leafiet
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3- CL-RMS un outil clef en main
Maditrise de la prévision par I'hotelier

(@ RVMD

TECHNOLOGIES

. JohnStreet

Carte du département Forecast naturel *

P

Réalisé depuis 60 jours et prévisionnel sur 120 jours
T\ Nockes ‘.(:’;;E‘}:‘%r:‘ Cliquez et glissez sur le graphique du bas , pour zoomer
L 4568
= ”\\ ‘r"\‘ ﬂ\(/\
| v
« / | kﬁ
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_ Ul | |
V‘| ‘u | n f
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B@ 4568.00 X —~—Jour de annés
| rdéagx 000.00 A
& 000.00) =
A8 oo
0 '] 2 0 2 F 50 8

Tableau de bord
Hotelier

28/05/2020

CA 2019 - Year To Date

853283 €

vsn-1

vsn-1(Compset)

Performances actuelles et passées
®2017 2012 @2019
70k,

150k

100k

) I I I I I I I ‘ I I I
00 I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 2
Mois de fannée

Chifire daffaires

TO 2019 - Year To Date
65%

vsn-1

PM2019 - Year To Date
122 €

vsn-1 vsn-1

{Compset) vs -1 (Compset)

Variation REVPAR 2019/2018 en % par mois

4

1883,

o 1500

5 1000
& 500
S g me— - I N
.
1 2 3 2 s s 7 8 9 10 " 2

Mois de lannée

Jours type 2017/2018 et 2019

@®2017 02018 @2019

MMMMMMM

uuuuu

nnnnnnnn

00 50k 00k 50k T80k
Chifire daffaires

Document confidentiel - RMD Technologies

Maximiser sa rentabilité

CApourMars2019:94292 € - PM: 116 €

Disposer d'un outil de pilote en temps réel

Apprendre a Mieux utiliser les OTAs

14




(@ RVMD

TECHNOLOGIES

4- Analyse dﬂl_a

tarification




4- Analyse de la tarification RMD

Orleans TECHNOLOGIES

200 €

Veille Tarifaire Hotels d'Orléans  Une stratégie tarifaire identique

190 €

Eté: Amp“_l_ude +-|5% w—Hotel 19 - 4* Hotel 22 - 4*  e===Hotel 10 - 3* —H6fe|14-,3* —H6te|‘|-2*. )
180 € . . . . ! . +

Weekend VS Semaine > Clientale [oisirs Resig dg | qnnge Amplitude +30% Semaine VS Weekend
170¢ > Clientele business

160 €
150 €

140 €

ONA L WA i \vW\f VA

100 €
70 €
\/_\/_\/\/_/_\/_f\/_\/ /T VT VL

30€

Le prix relevé ici se fait sur la base d'une chambre double, tarif Flexible en TTC

28/05/2020 Document confidentiel — RMD Technologies 17



4- Analyse de la tarificati —
Bequgr;ﬁlczllse e la tarification RMD

TECHNOLOGIES

180 €

Veille Tarifaire Hotels a Beaugency

170 € ——=Hotel 1-2*  ===Hote| 2-2*  ====Hotel3-2* Hotel 4-3*  e=mmHotel 5-3*  ===Hotel 6 - 3*

160 €

Un réel potentiel d’optimisation du chiffre
d’affaire

150€
140€

130€

Tarification dynamique hotels de chaine: Amplitude +
30% Weekend VS Semaine > Clientele loisirs (Patrimoine
o historique, activités familiales...)

120€

100 €

90 €

80€

-
==
=)
=
=
=
=
=
=)
=

i

70¢€

«< Tarificafion linéaire: Hotels indépendants (Imporfantes marges de =
progression du chiffre d’affaires)

Le prix relevé ici se fait sur la base d'une chambre double, tarif Flexible en TTC

28/05/2020 Document confidentiel — RMD Technologies 18



4- Analyse de la tarification RMD
Hotels du programme

TECHNOLOGIES

Source: Booking.com; Site hotels

Stratégie de tarification par établissement - Loiret 2020

100 € 50% ne font pas

varier leur prix! Une stratégie tarifaire cohérente > différenciation de prix entre 2* et 3*

| i |
Tmr(TFMF ﬂﬂfﬂ%mk(ﬂﬂAﬂ(r jf J| / p
706 0 _i__ﬂj:vj__\_ _\'F j i _A\_____h N AIA—\J JH/\H_L__ :T— | () __d:"y:ﬂ__ﬂ__d__'__ i
60 € - ’ ———

50 € AR L —I

Hotels situés dans les grandes villes > Tarification dynamique (Amplitude + 20% entre

20 €

80 €

40¢€ semaine et weekend selon la période)
—Hétel 1 - 2* —Hdbtel 2 - 3* Hotel 3 - 2* Hétel 4 - 3*
—Hotel 5 - 2* —Hbtel 6 - 3* —Hobtel 7 - 3* —Hébtel 8 - 3*

28/05/2020 Document confidentiel — RMD Technologies 19
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Performance par mois des participants au programme RMD TECHNOLOGIES

5- Bilan 2019 destination Loiret RMD

Source: Données CL-RMS

Taux , +3%
, . 3€ Prix . .
d’occupation + Moyen — Chiffre
equivalent d’affaires

Répartition du chiffre d'affaires par mois

300000«
Stratégie gagnante > +22% de
250000« chiffre d’'affaires

200000 € +20% de chiffre d’affaires en

moyenne. Malgré une perte de
150000 € fréquentation & la fin 2018,
croissance par le PM
100000 €
Fort impact du TO début 2019
50000 € I I = Gilet Jaune
- €

A, oy Y a3 >
& ¢ R f:» L @ @ @ @
_‘1\ {:'-. CF "-:' ""“:1"* D
L 61@ Oc.: d__@- @
m2018 =2019 @ P Z
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5- Bilan 2019 destination Loiret RMD

Performance par mois des participants au programme RMD TECHNOLOGIES
Répartition du taux d'occupation par mois Source: Données CL-RMS
90% ,
80% Activite identique +20% Taux d'occupation
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
o & £ % r "y . .
D@‘@' erﬁ v 3 ..3.:."“2’ v @@‘“@ &50"‘6 @6\ 6@‘5‘6 Repartition du prix moyen par mois
X i\ o X\ e,
e ° P80¢€
K O = Prix moyen > Légére hausse (+3%)
m2018 =2019 40 €
50€
Perte de 10Pt de TO Augmentation du Prix ~ 40¢
en Janvier et Fevrier moyen + 8€ (+13%) 30€
20€
10€
- €
RGN NN o°
S @ v OF e \25(\ oé“o ﬁo . o@@
cj@ e@ 0‘2’
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5- Bilan 2019 destination Loiret

Performance par mois des participants au programme RMD

TECHNOLOGIES

Source: Données CL-RMS

Peformances de la destination Loiret 2019

80%
Prix moyen le plus élevé

75% > Acception du prix haute saison

) 73%
70%  Prix moyen pas optimisé

> Activité trés importante

65% 68 €
-13 points taux d’occupation

0% 5 Diminution clientéle business

61€ @
55%
sox &

76%

65€

bl¢€ ol€ 60%

50% — ’
59¢€ 56%
49%

45%
A0% 43% 43%
35%
30%

janv./19  féw./19 mars/19 aw./19 ma/19 juin/19 juil./19  aol0t/19 sept./19

Taux d'ocupation Prix moyen

28/05/2020 Document confidentiel — RMD Technologies

Une stratégie tarifaire a optimiser en

69%

'y
N

/5¢€

/0€

61% 65¢€

55%

60 €
59€ — 59¢€

55¢€

50¢€

nov./19 déc./19

23



5- Bilan 2019 destination Loiret RMD

Bilan TECHNOLOGIES

Points a exploiter

> Une destination dépendante de la clientele
business.

> Une stratégie tarifaire O optimiser en haute
saison mais aussi en aile de saison

> Une destination qui a du mal & attirer une
clientele long séjour. .
Points forts

> Une destination influencée par les
conjonctures. )
> Evolution des performance 2018 > 2019.

@ > Une clientele fidele.

> Une clientele business qui serait préte a

[ . , ,
v ‘ payer un prix plus elevé.
O -

De réelles opportunités a exploiter.

'-‘ > Une activité qui fluctue en fonction des

évenements.

28/05/2020 Document confidentiel — RMD Technologies 24



5- Bilan 2019 destination Loiret RMD

Prévisionnel des résultats par la mise en place d’actions TECHNOLOGIES

Impact prévisionnel de la mise en place d’actions sur les
dates contraintes

Augmenta
tion du

Fermeture prix +7%
ges OTAS

Mise en place de cette optimisation de vente
sur I'année et la destination entiere

¥

+ 200 000€ CA au
sein de la
destination

+ 30 000€ CA sur 20 dates
uniquement identifiées

28/05/2020 Document confidentiel — RMD Technologies 25



RMD

TECHNOLOGIES

Sa T e T A

&
'.
b
m
e

3

P




6- Des retombées RMD

Coaching collectif et individuel - Cas Charentes Maritime (Campings) TECHNOLOGIES

RMD Technologies ‘ Coaching individuel

Sur place > Comprendre au mieux les problématiques

Analyser:

» La commercialisation des établissements
> La stratégie tarifaire
> La distribution

Recommandations 2019
15

14

43 recommandations

produites

2 2 /

Construction grille tarifaire Lecture des graphiques

Tarification sur les dates
contraintes
28/05/2020 Document confidentiel — RMD Technologies 27
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6- Des retombées RMD

Coaching collectif et individuel - Axes de travail TECHNOLOGIES

Recommandations été 2019

3 axes de travail: s

Pricing: 8
7
. . AN . Vd 6
o Tarification a la nuitée
o Ajustement des tarifs par locatif 3
o Ciblage des dates fortes / Elaboration 2 :
stratégie
© AnOlyse avance refard Autres  Conditions Distribution  Grille Min Stay  Pricing Up Sell
tarifaires tarifaire
Distribution: 0 Grille tarifaire:

o Travail et réflexion sur
0 I’optimisation des grilles tarifaire
o Construction des grilles tarifaires

o Diversification des distributeurs
o Ciblage campagnes « Adwords »
o Lissage de I'activité

28/05/2020 Document confidentiel — RMD Technologies 28



6- Des retombées RMD

Cas d’un hotel a l'lle de Ré TECHNOLOGIES

34 samedis se rapprochant de 100% de Taux d'occupation
Taux d' occupation journdlier 2017

6 samedis appliquant la tarification haute saison

90% 10 ) \ :
3 ﬂ
70%

509 H
405 M ;
La recommandation a été de: 205 [N TARIFS
1096 b‘ HS
» Appliquer une tarification haute saison sur les 28 samedis 0% |
A A A A A A A A A \ A A
S \’\\. S ’\,\\ 0'5\\‘ 0{)\\ Q@)\\ Q(o\'\ 6\\\ ch\'\ QO)\\, \\9\'\, - '\\\’ \\ ’L\\

Q” ™ QY Q> '\ '\ Q® '\ '\ Q> Q>

+98 000€ de CA soit +47 de

croissance sur une seule action
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7- Les bonnes pratiques face au Covid-19 RMD

Une légere reprise de I'activité touristique — Cas de la Chine TECHNOLOGIES

Reprise des
réservations lente a la
fin du Pic

China Room Nights Booked Index

Volume of Room Nights booked across Shiji Distribution Solutions customers in
China during COVID-19 epidemic

@ Index 2020 == |ndex 2019

100.00

80.00

Ne pas s’inquiéter

60.00

40.00

o Besoin de partir en vacances développé

o Un pouvoird'achat élevé (Nombreuses
économies)

20.00

o De nombreux projets en attentes (Clients
business)

B~M3J

source: Shiji Distribution Solutions Sh|i| DISTRIBUTION o Des tarifs réduits sur les moyens de
transport (+ Clientele)

12-Jan 26-Jan
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7- Les bonnes pratiques face au Covid-19 E RMD

3 axes de travail TECHNOLOGIES

Marketing pO Distribution

@ 1’

Optimiser votre site web (Responsive, onglets en . .
© é\fi)dence) Resp 9 o Appliguer une tarification dynamique > Faire eévoluer

les tarifs dans le temps

Multiplier et varier vos tarif > Création de valeur

o Travailler vos descriptifs et visuels ) .
o Pas de promotions > Proposer une prestation a tarif

o Communiquer sur les activités disponibles reduit
o Accroiire le taux de conversion en direct > Les
meilleurs tarifs uniguement en direct

Tarification - Exemple grille tarifaire dynamique .
M o Adapter une stratégie tarifaire dynamique . Ll i
o Anticiper la reprise de I'activité francaise > Préparer plusieurs ... IWW’HJ L :?CK
scénarios de stratégie ﬁ {ﬂ M P2
o Appliquer des conditions tarifaires flexibles > Clientele enclin \ ’I bl ‘ .\\ A R
a prendre des risques o /\ IH . Jlll”mm ”mﬂ”’ i W\/\J\H P4
o Adapter votre tarification aux événements (Reportés) | f/HIHMH ,,,,,,, Lsmnuu\'uuulﬂm!.!HH..HIH.,HW.! I ‘ I H””Mll”!!l!m-,-,-,m.. S

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ N \\ \\ '\q
'P 'P 'P 'ﬁ’ m“ '9 '9 'P 'P 'P 'P 'P 'P 'P 'P 'P 'P 'P '9 '9 'P 'P 'P ® & &
M s\ o‘\ o‘\ o‘\ a\ PO O PO L L\ L A A T L q\ aV
P o @9 ;\\ y g\° ‘\\° w‘\° N ,9\“ o & o \° & & ° \° 5°

o Ne surtout pas baisser les prix > Stimulera pas de demande
28/05/2020 Document confidentiel — RMD Technologies 32
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7- Les bonnes pratiques face au Covid-19 E RMD
Les actions a mettre en place - Cibler la clientéle

TECHNOLOGIES
Cartes
Une large segmentation de clients cadeaux
(‘J atirer: Idée d’évasion Offres
importante : spéciales
flexibles
Clients fidéles ',,:“ "‘m -
- ;
Groupes locaux ,/ s -
s’
?
Clients affaires f’“l Comment ? s
<L Coupons
Les soignants )
20% de conversion S Dev.elopper.
Clients locaux 10%= - tourisme c,le
OFF! sesesmnses prOXim"e

50017102 0THR0021 10
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7- Les bonnes pratiques face au Covid-19 RMD

Les actions a mettre en place — Augmenter ses ventes TECHNOLOGIES

N omment pousser }@{
Proposition du les clients a /. \
surclassement réserver? E-mailing
o Satisfaction du client ) o Envoi code promo
ou carte cadeaux

-~
=

Tarifs dernié;e; minutes Contrats Corpo
o Offres Spéciales . N . o Recherche de contrats
0O Cor-l-es Codedux TCII'IfS premleres mInUfeS Corpo OU/eT CE

o Offres Spéciales sur le tarif
o Codes promotions
o Cartes cadeaux

o Créer des offres adaptées

28/05/2020 Document confidentiel — RMD Technologies 34



7- Les bonnes pratiques face au Covid-19 RMD

Les actions a mettre en place - Rassurer les clients TECHNOLOGIES

Transformer les angoisses en opportunités

« Rassurer les clients sur les conditions de sécurité sanitaire dans b
votre établissement : |a propreté, distributeur de gel, la présence
d'un kit sanitaire complet sera appréciable T
« Gerer la E-reputation et repondre aux avis clients ’

« Alimenter en continu vos réseaux sociaux.

- Mettez en valeur le tourisme pres de chez vous.

28/05/2020 Document confidentiel — RMD Technologies 35



Jean Laherrere
lean.laherrere@rmd-technologies.com
06 50 56 01 09

Vincent Maisonneuve
service.rm3@rmd-technologies.com
07 83 67 82 20

Plus d’'informations sur nos prestations:

www.rmd-technologies.com
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