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clients dans un contexte de
déconfinement
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dl Fondateur de Guest & Strategy il y a 10 ans déja...

Formateur spécialisé en stratégie marketing, de
commercialisation et de tarification pour les acteurs
du tourisme.

Hobbies :
* Gastronomie
* Le triathlon

Tel : +33 (0)6 78 86 19 94 GUEST

Courriel : jerome@guestetstrategy.com & STRATEGY



mailto:jerome@guestetstrategy.com

AU PROGRAMME DE CE WEBINAIRE

* Focus sur 'avant et I'aprés Covid-19 en termes
d’attentes de la clientéle

* Mettre en place un protocole sanitaire

* Repenser son offre touristique en adéquation
avec sa cible

* Définir et améliorer sa stratégie digitale pour
favoriser la vente directe

* Session de questions/réponses



Personne n’a de boule de cristal mais...

-
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Une échelle des priorités inversée

Charme

Tarif

Intimité

Proximité

Sécurité sanitaire

J




Les voyageurs seront intransigeants sur leur sécurité sanitaire

o
97 /O : des voyageurs fixent comme choix premier la sécurité
sanitaire offerte par le logement

84 % - |
O : des voyageurs souhaitent savoir exactement quels
protocoles de nettoyage de sécurité sanitaire ont été mis en place

")

o)
53 /O : des voyageurs souhaitent disposer de matériels de
protection, de gel hydro alcoolique et de désinfectants divers



Un trés grand nombre de ressources existantes

UNPLV

L'Union nationale pour la promotion de la location de vacances (UNPLYV), qui
réunit les acteurs de la location meublée touristique en France (Abritel, Airbnb,
TripAdvisor, LeBonCoin, Se Loger Vacances, CléVacances, Interhome,
Poplidays...), et 02 Care Services, le leader francais des services a la personne
parmi lesquels le netfoyage a domicile, qui bénéficie de la certification NF
Services, ont noué un partenariat visant a établir un protocole de nettoyage et
de désinfection a I'attention des propriétaires de meublés de tourisme, dans le
contexte de la lutte contre la propagation du virus Covid-19.

Les derniéres études disponibles indiquent que le virus du Covid-19 peut rester viable et
infectieux pendant plusieurs heures et jusqu'a plusieurs jours selon les surfaces (72 heures
sur le plastique, 48 heures sur l'acier inoxydable, 24 heures sur du carton). Si 'hébergement
a été occupé dans les 5 derniers jours précédant I'arrivée des nouveaux locataires, le respect

scrupuleux des gestes de nettoyage et de désinfection recommandés par I'entreprise certifiee
O2 Care Services, est indispensable pour répondre aux exigences de sécurité sanitaire dues

aux vacanciers.



Un trés grand nombre de ressources existantes
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LISTE DES ACTIONS A FAIRE PENDANT
LE NETTOYAGE DE VOTRE HEBERGEMENT s

La désinfection contre le coronavirus est particulierement centrée sur le nettoyage des mains depuis

le début de l'épidémie, mais le virus a egalement pu se deposer sur des surfaces dans votre

hébergement. :

Pour éviter de remettre le virus en suspension dans l'air il faut éviter lors du nettoyage du

logement : la pulvérisation de produit directement sur les surfaces ; l'aspiration des sols;
e, lutilisation d'éponges, chiffons, préférez les lingettes jetables.

. Aérez les piéces avant de les nettoyer
Laissez circuler l'air frais pendant au moins 20 minutes. Si possible, laissez
toutes les fenétres ouvertes du début 3 la fin. Idéalement, n'intervenez
gu'aprés une période d'inoccupation de 12 h du logement.

=t
. Portez des gants jetables et un masque
Les gants et le masque doivent étre jetés aprés chaque séance de
meénage. N'oubliez pas de wvous laver les mains immediatement aprés _E
avoir retiré les gants. i

T

. Lavez-vous les mains soigneusement avant et aprés chaque
étape. Utilisez du saven et de l'eau, et frottez pendant au moins 30
F secondes. Si ce n'est pas possible, utilisez un désinfectant pour les mains
- contenant au moins 70% d'alcool (idéalement un gel hydrealcoolique). |



Un trés grand nombre de ressources existantes

CléVacahces

LOCATIONS & CHAMBRES D’HOTES

En régle générale

= Appliquer les directives et recommandations des pouvoirs publics.
Les exigences sanitaires et décisions du gouvernement peuvent étre amendées
i évoluer, consulter réguliérement le site :
hetps:iwww.gouvernement.friinfo-corenavirus

* Imposer le respect des gestes barriéres (distance de sécurité, pas de serrage
de main...)

* Fermeture des espaces collectifs (petits déjeuner, piscine, spa...)

Accueil des clients

* Fixer des heures darrivées et de départs i respecter afin d'échelonner la
présence de clients / chambres d'hotes notamment.

* Porter un masque

* Mise i disposition d'une notice précisant quand et comment ‘hébergement a
été nettoyé, voire les consignes et modalités de fonctionnement pour le
elient.

* Mettre i disposition :
- des solutons hydro-aleooliques  fsavon
liquide
- des lingettes antibactériennes
- des mouchoirs en papier ‘
- des nettoyants ménagers antibactériens

-

* Dans la mesure du possible respecter une mesure dineccupation de
24 heures ou plus entre deux réservations.



Un trés grand nombre de ressources existantes

N’
BRIT HOTEL

Guide des bonnes pratiques
Hygiéne et Sécurité| Brit Hotel

Parce que la santé de nos clients et de nos collaborateurs nous tient particuliérement a cceur,
nous avons mis en place des mesures de prévention selon les recommandations des services
de santé. Nous nous engageons & :

1- Mise en place d'un référent Hygiéne
2- Communiguer de fagon simple et transparente
3- Régles a mettre en place avec les collaborateurs

4- Régles de nettoyage et désinfection des espaces communs

5- Régles de nettoyage et désinfection des Chambres

6- Gestes barriére vis-a-vis des clients

7- Gestes barriére — Restauration
8- Gestion des cas suspects et avérés

9- Régles & mettre en place avec les fournisseurs

L’équipe de votre Brit Hotel se tient a votre entiére disposition pour répondre a toutes vos
interrogations.



Un trés grand nombre de ressources existantes

Espaces et sanitaires communs

1 = Augmentez la fréquence du nettoyage des parties communes. Intervenir de préférence sans la présence d’un autre salarié ni de
client. Placer un avertissement ou tréteau indiguant lavage en cours, et fermer les sanitaires le temps du nettoyage.

2- Préféraz un lavage-désinfection humide. Adrez au moing 15 min. plusieurs fois par jour et [aizzez ke soleil rentrer autant que possible.
Maintenez les portes des sanitaires ouvertes. Réduisez l'utilisation d'aspirateur, sinon éguipez l'appareil de filres HEPA. Désactivez les
séche-maing électriques et retirez les brosses WC.

3- Désinfectaz les surfaces de contact : digicoda, poignédes (portes, fendtres, meubles. ), interrupteurs, WC (abattant, chasse d'eau,
distributeur de papier), lavabos (robinet, dispenser, distributeur de serviette, prise élecirique.. ), douches (pommeau, robinet, réceptacle,
tablette pour savon...), rampes at rambardes, tables, chalses, fauteuils, casier & courrier, congignes...

4- Mettez en place des outlls de tragabilité des actions de nettoyvage : par exemple nominatifs, horodatés et signés par chague
collaborateur, & chaque passzage. Indiquez, par exemple, sur la porte de la chambre gue personne n'y est entré depuls son nettoyage
complet !

5- Vérifiez toutes les 3 heures la présence de savon dans les sanitaires. Affichez les mesures barriégres et les recommandations de
lavage régulier des maing. Installez un distributeur automatigque de gel hydro-alcoclique dans les principaux lieux de passage.

6- Désinstallez le business center (ou laissez juste un écran diffusant des informations locales), les réfrigérateurs partagés, ainsl que
les machines & boissons ou distributeurs qui étaient en libre accés.

7- Espacez 4 2 m las siéges et tables disponibles. Eventusllement réduisez la capacité d'accuail du lieu. Créez un sens de circulation
pour limiter les crolsements, avec marguage au sol.

8- Eventusllement fermez un lavabo sur deux dans les toilettes pour avoir plus de 1 m. d'écart entre chague. Gérez ['attente au bloc
sanitaire en matérialisant une file et en limitant le nombre de personne en méme termnps.

9- Incitez par un affichage 4 prendre Mascenseur un par un (ou par famille, ou deux par deux s'll fait plus de 4 m®) pour le respect de la
distanciation physigue. Désinfectez les boutons d'ascenseur toutes les 3 heures.

1 0. Réduksaz la climatisation au strict nécessaire. Mattoyez plus souvent les filtres des climatiseurs at des centrales de traitemant de
I'air. Préférez M'usage de filires & air haute efficacité (dit HEPA). Désactivez la recirculation de I'air.



Repenser ou peaufiner son offre

« Les espéces qui survivent ne sont pas les espéces
les plus fortes, ni les plus intelligentes, mais celles
qui s’adaptent le mieux au changement »

Charles DARWIN



Repenser ou peaufiner son offre
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Repenser ou peaufiner son offre
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Repenser ou peaufiner son offre




Repenser ou peaufiner son offre
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- PERSONALIZED

=

a3

ChevellyDesigns
5286 ventes #5,0

Personnalisé a la main désinfectant
étiquette de cadeau | Lotion pour
les mains ou savon | Appréciation
des enseignants | Aide aux
enseignants | Maman de
I'hnomeroom | Assistant de salle de
classe | HTO44

5,77 €+

TVA incluse (si applicable)

Frais de port gratuits

Wording

‘ Sélectionner une option v

Ajouter votre personnalisation

Enter the NAME for personalization here :)
*If ordering a wording change, please include those details
here as well.

300



Repenser ou peaufiner son offre

PROTEGEZ
VOUS'!
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Repenser ou peaufiner son offre

=y notre.guide

B Pella Roca, Cabane & Spa R v | L Notrcatons sacitos ©

Votre arrivée .
Bienvenue !

Services sur place

Calendrier des événements

Tourisme
Gréce a ce livret interactif vous trouverez réponse a toutes vos questions, nous
Loisirs aux environs X avons hate de vous recevoir !

Commodités & proximité

Manger aux environs

Urgences

Votre départ

@ notre.guide



Repenser ou peaufiner son offre




®mbre Bleuc
Chanme, (uthenticité & Plaisin



Repenser ou peaufiner son offre

Phase 1 : SEDUCTION

Pendant cette situation
exceptionnelle, A 'Ombre Bleue
reste ouverte en appliquant un
protocole sanitaire strict afin de
lutter contre le Covid-19. ) ) .
L ; E ; i Bienvenue sur notre site .z Je suis
Catherine vous attend donc avec B o B s ] 3 T : I4 si besoin |

grand plaisir si vous étes situés 2 = : ' D gt | '

- de 100 kms de La maison...

=+ Nos offres spéciales




Repenser ou peaufiner son offre
Phase 1 : SEDUCTION

A '@mbre Bleue

Chavme, (liethenticité & Plaisiv

Afin que vous puissiez profiter de ce séjour d'exception, Catherine vous propose les tarifs
suivants :

» Chambre « Les Muses » et son petit déjeuner pour 2 adultes : 100 € la nuitée

» Chambre « Entre ciel et terre » et son petit déjeuner pour 2 adultes : 100 € la nuitée

» Maison indépendante « La petite maison au-dessus des nuages » et son petit déjeuner pour 2 adultes : 110 €
la nuitée

» Le petit-déjeuner est inclus par personne et par nuit

» -10 % sur la totalité du séjour a partir de la 3eme nuitée

Sans oublier la possibilité de profiter de délicieux plateaux-repas proposés tous les soirs sur réservation :

> Version « Gourmande » composée de produits du terroir : 15 € par personne
» Version « Gastronomique » véritable table d'hétes revisitée : 25 € par personne

En cette période, Catherine adaple ses conditions de réservations :

» 0€ d'acompte
> Annulation possible 48h avant le séjour
» 0€ de frais d'annulation

A noter que le paiement se fera sur place par carte bancaire.

Lors du séjour, Catherine met a votre disposition un protocole sanitaire afin de profiter sereinement de L'un de
ces deux offres spéciales. Pour plus de renseignements, cliquez ici :

Protocole sanitaire Covid-19



DEUX OFFRES SPECIALES
SIGNEES L'OMBRE BLEUE

s , 1 E
o€ d' ucumpfa
Annulaotion sous 4Bh
'Df d& frais d' unnuh:l‘hun

A I'@mbre Bleue

Chavme, (Tuthenticité & Flaisix

A I'Ombre Bleue
@AIOmbreBleue

Accueil

E T Tes ! P J'\ Ii?!m]m Bl x
Services L0 . e D &L L Palr ehoel o 5 Mbs n.o#ﬂnn‘par la maison G s, Db i S
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Offres . , ) i
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Repenser ou peaufiner son offre

Phase

Protocole sanitaire Covid-19
AT'Ombre Bleue

}a » Désinfection des clefs avant et aprés le séjour

* Mise a disposition dans chaque chambre :

Gel hydro alcoolique en libre-service

Gants jetables a usage personnel

- Vous étes soigneusement invité a venir avec votre masque personnel lavable. A
noter que nous aurons dans la limite des stocks disponibles quelques masques
a usage unique a votre discrétion

» Laventilation des chambres faite pendant la journée et au minimum pendant 3h

» La gestion du linge est assurée par la société ELIS : Leader européen de la location-
entretien d'articles textile et d'hygiéne

* 2 draps de lit seront cumulés sur 'alaise

» Désinfection des zones sensibles avec attention (poignées, fenétres, télécommande,
ete)

» Notice dans la chambre indiguant quand et comment la chambre a été nettoyée

» Chaque nouvelle arrivée sera précédée de 24 h libre afin de pouvoir désinfecter matelas
et aléses

Finalement seules 2 chambres sur 3 seront louées chaque jour afin d*éviter au maximum
de croiser d'autres hétes

La table d'hétes se transforme en panier gourmand composé de produits du terroir et

de délicieux plats mijotés dont Catherine a le secret. Il servi dans votre zone privative
ou encore dans le jardin

Le petit-déjeuner traditionnel vous sera également servi de maniére individuelle dans
un panier, soit dans votre chambre, soit dans le joli jardin en fonction de la météo

» Le paiement se fera de maniére exclusive par un TPE bancaire qui sera désinfecté avant
et aprés chague usage

Vous avez donc bien compris que tout en assurant une ambiance apaisante propice a Ia
refaxation, au calme et 8 la gastronomie. Catherine a pris toutes les mesures nécessaires pour
contrer la propagation du Covid19.

Votre hotesse malgré tous les soins apportés a contrer le virus, ne pourra étre tenue
responsable d'une éventuelle contamination indépendante de sa volonté.

2 : REASSURANCE
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Phase 3 : REALISATION




Définissez avant tout votre contexte professionnel

Clients Concurrence

Objectifs
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lllustration d’une straté
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oie webmarketing pour un campin
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lllustration d’une straté
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Exemple d’une stratégie webmarketing a éviter a tout prix !
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Séduire et attirer de nouveaux
clients dans un contexte de
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