
Séduire et attirer de nouveaux 
clients dans un contexte de 

déconfinement 



Fondateur de Guest & Strategy il y a 10 ans déjà...

Formateur spécialisé en stratégie marketing, de 
commercialisation et de tarification pour les acteurs 
du tourisme.

Hobbies :
• Gastronomie   🍷🍽
• Le triathlon ‍  ‍  ‍🏊♂️🚴♂️🏃♂

24 rue du Bastion Saint Nicolas – La Rochelle
Tel : +33 (0)6 78 86 19 94
Courriel : jerome@guestetstrategy.com 

mailto:jerome@guestetstrategy.com


AU PROGRAMME DE CE WEBINAIRE

• Focus sur l’avant et l’après Covid-19 en termes 
d’attentes de la clientèle  💚

• Mettre en place un protocole sanitaire 🧹

• Repenser son offre touristique en adéquation 
avec sa cible 🤩

• Définir et améliorer sa stratégie digitale pour 
favoriser la vente directe 🎯

• Session de questions/réponses❓



Personne n’a de boule de cristal mais...



Chute de la clientèle internationale



Charme

Tarif

Intimité

Proximité

Sécurité sanitaire

Une échelle des priorités inversée



Les voyageurs seront intransigeants sur leur sécurité sanitaire

97 % : des voyageurs fixent comme choix premier la sécurité 

sanitaire offerte par le logement

84 % : des voyageurs souhaitent savoir exactement quels 

protocoles de nettoyage de sécurité sanitaire ont été mis en place

53 % : des voyageurs souhaitent disposer de matériels de 

protection, de gel hydro alcoolique et de désinfectants divers



Un très grand nombre de ressources existantes
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Un très grand nombre de ressources existantes



« Les espèces qui survivent ne sont pas les espèces 
les plus fortes, ni les plus intelligentes, mais celles 

qui s’adaptent le mieux au changement »

Charles DARWIN

Repenser ou peaufiner son offre



Expérience clientRepenser ou peaufiner son offre
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Repenser ou peaufiner son offre



Pendant la consommationRepenser ou peaufiner son offre
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Expérience clientRepenser ou peaufiner son offre
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Expérience clientRepenser ou peaufiner son offre

  ✅ Phase 2 : REASSURANCE



Expérience clientRepenser ou peaufiner son offre

  ✅ Phase 3 : REALISATION



Produit Clients Concurrence

Budget Temps Compétences

Objectifs

Définissez avant tout votre contexte professionnel
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Illustration d’une stratégie webmarketing pour un hôtel ***
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Illustration d’une stratégie webmarketing pour chambre d’hôtes professionnelle
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Illustration d’une stratégie webmarketing pour des activités de loisirs 



Définir sa stratégie E-Tourisme

Agences de voyage en ligne = 
sites d’avis = M-Tourisme

Exemple d’une stratégie webmarketing à éviter à tout prix !

Source & copyright : Guest & Strategy 2020



Séduire et attirer de nouveaux 
clients dans un contexte de 

déconfinement 
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