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ok L ES REGLES DU WEBINAR

VOS INTERVENANTS

En 1er lieu : 25 a 30 minutes de présentation
Puis en fin de session : 10 a 15 minutes de questions réponses.

semplydigital = | %«

Benjamin Atlani Matthieu Riviere
Julien Aubrat
EEEEE
i Community
aaaaaaaaaa

Pour poser vos questions : 1. Dans la barre menu en bas
n Converser

Inviter Participants Partager I'écran  Converser Enregistrer Réactions

Converser

De moi a Tout le monde :

PUis « ATOUT LE MONDE » Posez vos questions ici !
—Crivez votre message

=~ W

'S8 Tout le monde ~

Saisir le message ici...




LA PAROLE A...

Julien AUBRAT
DIRECTEUR ADJOINT

YR

| oiret

h
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WEBINAR SPECIAL CRISE N°1

COMMENT PREPARER AU MIEUX LA REPRISE

1. COMMENT COMMUNIQUER SUR VOS RESEAUX SOCIAUX EN CE MOMENT ?
2. COMMENT PREPARER LA REPRISE EN TERME DE COMMUNICATION ?
3. QUESTION/REPONSES
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1. COMMENT COMMUNIQUER SUR VOS
RESEAUX SOCIAUX EN CE MOMENT 2

Tour d’horizon des bonnes pratiques
Recommandations

INSPIRER VOS COMMUNAUTES



2 CAS DE FIGURE

Vous avez une
communaute

Fidelisation et engagement C’est le moment de la constituer
Partage de projets solidaires Via les réseaux sociaux

Webinar Spécial crise - 24 avril 2020



BONNES PRATIQUES A METTRE EN OEUVRE RAPIDEMENT

F i d é I i Sat i O n et e n g ag e m e nt The next addition to the #PretRecipeBook is Charlotte’s nutty take on our

Popcomn Bar. Swipe right for the recipe and share k@is of your own creations
using #PretRecipeBook

INGREDIENTS
(makes ¥ squares

A FAIRE :

ol )
155 thwp ot buster PCANUT OF AN
1 |
Ithsp honey, mapic syrup or agave syrup

Tesg vamll extract

Création de sondages pour connaitre I'avis / les
envies de sa communauté

| thsp cocomut od (vou could use butter of ths »

what vou have)

\ R p= I
| choy s (] wsed ] [ r
- 5] N

Partage des recettes les plus demandeées sur

Facebook Lemon and (Nutty) Popcorn Bar

ginger drink

Création d’une typologie de post avec un METHOD
hashtag dedié

1. Grease and line & seoall baking dish with

bakmng parchmont.

2. Put the sugar, boney and a splash of water in to

a small saucepan and place on 4 medmum heat

Stir constantly until the sugzar has dissodved,

POi nts forts : \\(\!"’.:n‘iw’t to the bol and stir contmuously for 30
SOI | iCitation de |a Com m u nauté 4. Remove from the bear and sur in the peame

butrer, vanilla and coconmur ol uned senooth and
fully incorporated

5. In 2 Barge bowl, mix together most of the nuts

Mise en valeur des compétences du restaurant (recette) caving some for the topping) and the popcom

Contenu fuel : plusieurs récurrences de prise de parole sur un méme sujet. Q0 122 56 commentaires 28 partages
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BONNES PRATIQUES A METTRE EN OEUVRE RAPIDEMENT

Fidéelisation et engagement

A FAIRE :

Message visant a divertir, occuper
et instruire la communauté
pendant le confinement.

En rapport avec les spécificités du
preneur de parole (cuisine,
destination, lieu...)

Points forts :
Fait participer la communauté

Tourisme 3cbo - Entreloiretseine
>/ 4min*Q

[Voyage dans le temps // 3]
Pourriez-vous nous dire ou ont été pris ces
clichés d'antan ? =

Continue a marquer sa présence, de facon positive

idées originales et en corrélation avec le métier.

Tous droits réservés - Reproduction interdite

o Office de Tourisme de Montargis et
~ son Agglomération
15avr. 309309

[DEFI DES ENFANTS] Aujourd'hui on cuisine ! Alors
mettez vos tabliers pour réaliser ce pain d'épices
au Miel du Gatinais !

Bonne dégustation, on attend vos photos !

#cuisineralamaison #PasSiLoing
h —

-

Pain d’épices

0 Dans une casserole verser le Lait et le sucre, Faire tiédir

47 150g

|- /_\ (-/ L

{yﬂ /
1 verre de lait u

Dans un saladier, verser 1a farine, la cuiliere & café de bicarbonate de soude
ahimentaire et la cullléce 3 café de mélange pain d'épices. Vierser e lait tiddi
et mélanger 3 la facine. Ajouter Je miel

)

N = 1 culllére & caté

-—

Chateau de La Bussiere
0 13avr.al1736+9

La voila notre visite virtuelle ! Vous nous manquez
trop, alors pour garder le lien, pour que vous ayez
envie de revenir dés que ce sera possible,
regardez ces images étonnantes, une visite
comme vous ne l'avez jamais faite ! Merci
I'Agence de Développement Touristique du Loiret,
Merci le Département du Loiret qui nous l'a
offerte.

Merci LR Drosnes qui a réalisé ce film.

https.//storage.net-fs.com/hosting/6173668/7
/index.htm

STORAGE NET-FS.COM
La Bussiere
Virtual Tour

Webinar Spécial crise - 24 avril 2020




BONNES PRATIQUES A METTRE EN OEUVRE RAPIDEMENT

FidélisatiOn et engagement @é Les jardins de Roquelin est a :

: Meung-sur-Loire.

-~

Hier a 19:00 « Meung-sur-Loire *+ Q@

Joséphine vous attend avec la plus grande
impatience!ios

AN

Camping Club Farret Yelloh Village ou
wer 23 mars, 1200 - G

En attendant de nous retrouver encore plus fort que jamais

A FAIRE : Ensemble évadons-nous un instant |
' Partagez en commentaire vos plus belles photos du Farret. Des souvenirs

- : : d'hier pour mieux préparer demain W
Message positif et plein d’espoir
(appel au soutien sous-entendu)

Faire réver sa communauté avec
une tres belle photo

Points forts :
Sollicitation de la communauté pour
publier du beau contenu

Montre gqu’il ne baisse pas les bras

Tres belle photo, inspirante et

engageante OO 205 176 commentaires 4 partages
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BONNES PRATIQUES A METTRE EN OEUVRE RAPIDEMENT

Fidéelisation et engagement

&— Publications &— Publications

bigmammagroup
Paris

M A
e

Bl
M

“IB‘ Musée du Théatre Forain coo
"’ 17 avril, 19:10 - §

Il y a un mois jour pour jour, le Musée du Théatre Forain fermait ses portes au
public. Depuis, il reste désespérément silencieux... Malgreé le confinement, les
artistes que vous avez 'habitude de retrouver sur notre sceéne ne vous
oublient pas et ont méme un petit message musical pour vous ! [ )2

USEE

@ ¢’ Un grand merci aux 30 artistes et amis du musée qui se sont mobilisés
et ont relevé ce défi un peu fou de se filmer sur la parodie "Reste a la maison",
de I'humoriste suisse Yann L... Afficher la suite

MAIS LES ARTISTER

NE yoUs OUBLIENT PR
ET ONT-UN Mg,,s,sAsEfPuu,Ryou"s |

el o AN e :
e ks ) 4
S ) AN “ > e Ny
o N e N NS
3 >, . o MON o3 J o il

449 J'aime

campingvillagesimuni The best thing to do right now
is stay safe, remain optimistic and try not to worry

: <
_ too much. €@
® -3:41 o | £
p. O B 5. ‘ The beaches at Simuni will welcome us back when
the time comes, and until then, enjoy the lovely beach
Regardez des vidéos avec un groupe ou avec des amis Démarrer photo! ‘-_-"'
OO 143 20 commentaires 121 partages @ % Aime par sabrinaetcie et 17 886 autres #TakeCare #SeaYouSoon #CampingVillageSimuni

personnes

. cn o 08 i N Lo v ' cmmas e van e d an 1 et e
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BONNES PRATIQUES A METTRE EN OEUVRE RAPIDEMENT

Office de Tourisme des Terres du Val de Loire
Sponsorisé (démo) - &

[ERIES

La Cote-d'Or j'Adore
Sponsorisé
ID : 832511270603297

Entre Orléans et Chambord se trouve une terre qui vous invite au voyage.
Cliquez sur . pour la découuvrir...

Continuez de voyager depuis chez vous en découvrant le beau département de la
Cote-d'Or!

( vr.
La Cote-d'Or j'Adore .

Travel Site i J'aime cette... c3 -:;;./A l?" w v (-" .
44 709 personnes aiment ¢a ‘ v, - W, A A k } { m k |

Points forts : a2 ay
Sollicitation de pI’Of”S potentiellement intéresseé (Ciblage pUb”Cité) Office de Tourisme des Terres du Valde Loire o i\ poo.

Toutes les infos touristiques et culturelles pour...

Forte utilisation des réseaux sociaux en cette période (audience élevée) OO0 14k 34 commentaires

[ﬂ) J'aime D Commenter () Partager $ Buffer v

Possibilité de vite accroitre son audience (organique et payant)

Tous droits réservés - Reproduction interdite Webinar SpéCIal crise - 24 avril 2020



MAUVAISES PRATIQUES

.. arinella_bianca_corsica_
*=%=  Camping Arinella Bianca, Corsica

.......

— . Yelloh Village Lac des 3 Vallées, <> cee
'u?:;"f' optimiste, a Yelloh Village Lac des 3
Vallées.

17 mars, 11:56 - Lectoure - &
A EVITER : « o i & A
En ces temps difficiles nous sommes de tout coeur

>
avec vous. Yelloh Village a mis en place plusieurs @v:ﬂk A /{?D Atvate. P

mesSage Sans phOtO 019 phOtO solutions pour répondre a vos nombreuses questions L Lo Lo
Charge de texte .https://www.yellohvilIage‘fr/pratiques/informations_c CORONAVIRUS CORONAVIRUS
oronavirus COVID-19 COVID-19

Tonalité alarmiste et / ou plaintif

Points faible :
Effraie

Engage peu (voire pas du tout)

Donne une mauvaise image

Tous droits réservés - Reproduction interdite

Dans l'espoir que l'on puisse tous passer un excellent
été, toute notre équipe s'est mobilisée pour se rendre
disponible et répondre a toutes vos interrogations.

Et n'oubliez pas les gestes simples, ils sont la pour
sauver des vies !

CORONAVIRUS

COVID-19

Suite aux mesures de confinement Mises
en place en réponse A la pandénne du
corenavirus Covid 19, notre crgansation
s adapte

* A compter de ce jour une permanence
quotdienne par mail est assurée du
lundi au vendredi, de 9h a mudi

L3 Igne téléphonque n'est plus
accessible durant le confimement

Pour nous contacter :
arinelia@arinellabianca.com

O QV

48 J'aime

AS 8 resull of the comainment measures
put in place in response 10 the Cond 19
COMONAvINUS PAaNdeMC. OuUr Organzaton s
acaptng

« Starting from this day a daily

permanence by mail is guaranieed from
Monday o Friday, from Sam 1o noon

* Phone line s no longer available

cunng containment

Contactus:
arinelia@arinellabianca.com

N

arinella_bianca_corsica_ Info Covid19.
#arinellabianca #corsica #corse #covid_19




BONNES PRATIQUES HYGIENE

Hotel Le Mistral coe
19 avril, 20:00 - §

A FAIRE - Toute I'équipe de L'hotel Mistral met tout en oeuvre pour que la réouverture
’ prochaine se déroule dans des conditions de sécurité et d’hygiéne optimales.

Nous prendrons toutes les mesures nécessaires pour pouvoir vous accueillir

Format vidéo qualitatif o :
dans la séerenite et vous protéger.

: : En attendant, continuez a prendre soin de vous méme et de vos proches ',
Message simple et direct

.

> i

A“.
s

Presence continue de la marque
associée au message

"I

o

£

WIS LR Y Y f.", PP o ¥ %%t ‘ Hétel Le Mistral

& ' £ T 2 19 avril, 20:00 - §

f Notre etabllssement ! 65 ST

) S At IR VIV I ‘ Toute I'équipe de L'hotel Mistral met tout en oeuvre pour que la réouverture
r )

. a mts en place des

prochaine se déroule dans des conditions de sécurité et d’hygiéne optimales.
prattq ues d hygiene
Points fort : '3}!, ' et de sécurité encore

Reste zen et positif ]  plus’ élaborées.

y

Nous prendrons toutes les mesures nécessaires pour pouvoir vous accueillir
| dans la sérénité et vous protéger.

1 En attendant, continuez a prendre soin de vous méme et de vos proches,/,

Apporte un renfort au dispositif déja existant o o

es pour
)nnel
Rassure les clients sur ce qui existe et mis a
disposition
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A RETENIR

> Continuez a montrer que vous étes la !

Si vous participez a la solidarité par des actions : montrez-le !

> Divertissez votre communauteée

Avec vos moyens et compétences... Mais restez cohérent avec votre métier

> Ne versez pas dans I'alarmisme, la plainte ou I’'anxiéte.

Restez positif !
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2. COMMENT PREPARER LA REPRISE
EN TERME DE COMMUNICATION ?

Perspectives

INSPIRER VOS COMMUNAUTES



Les tendances 2020 par ‘& ) semply.digital

> Annee de la proximite geographique pour le Tourisme

En sortie de confinement, les francais auront besoin de « s’évader » ; Mais l'ouverture des frontieres reste
incertaine... Tout comme l'envie de se risquer a l'aventure trop loin de chez soi.

Une etude menée en avril 2020 indique que 90% des personnes interrogées pensent rester dans
I’Hexagone cet éte... Mais seulement 40% pensent rester dans leur Region*

> Agoraphobie touristique ?

Nous pensons que les zones de forte affluence pourront étre fuits par les touristes cette année... Les bains de
foule ne seront probablement pas tendance en 2020.

> Changement de mode de transport ?

Fuir la promiscuité implique potentiellement aussi moins (voire ne plus) utiliser trains et avions... Proximité de
déplacement + Agoraphobie = Serait-ce le grand retour de la Voiture ?

Tous ces indicateurs sont positifs pour le Loiret !

* Source campings.com via I'Echo Touristique
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http://campings.com

UN SENTIMENT NATIONAL QUI GRANDIT

Les initiatives solidaires se multiplient :

Des exemples :

> #SAUVE TON COMMERCE, La plateforme d’aide aux commercants (projet soutenu par I’Etat)
> #SAUVE TON RESTO, La plateforme de soutien dédiée au CHF
> MOUSQUETAIRES DU PATRIMOINE, initiative solidaire (crowdfunding a expliciter : https://
www.mousquetairedupatrimoine.fr/ )

> #VACANCESENFRANCE

[

I I m Flersc‘j'é;re Francgais
Lorsque le confinement e meees
. B0 memine, 005« s QU tOUS l€s réseaux, ce message prend de 'ampleur !
faites une bonne action pour 27 K partages

le reste
de 2020 et les années a venir.

5 Jaime (O Commenter /> Partager @ R e nf O I’C é p ar :

Passez vos vacances en FRANCE, P i c o gy
mangez dans des @ B i tpionc > La crainte de partir a I’étranger.

probléme le paysage franc;ais et trés beau
douce France

restaurants francais
et profitez de notre beau pays.
Achetez des marchandises
francaises.
Soutenez les entreprises qui

ont connu des difficultés

Réeondre 2] (1o o I

> L.a honte de prendre 'avion qui s’intensifie.

3 Tph M e Leroy C'e tdmmgql
fIl Ipqlpdt

= > La volonté d’aller prendre I'air pas loin mais des la fin du

en raison d’'un manque @ rousrorecestaous e confinement.
de vente et de ressources. ;;t et e e oo s dq
anger quel dommage, pendant I'été ils
multiplient les prix par 3/4 pour rentabiliser
toiite I'année c'ect inaccen le cimnlement
I l @ Votre commentaire. (:;) |@) O

semply
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LE MAITRE MOT : ANTICIPATION

Levee du Levée du
G Confinement =—p confm:ﬁ‘sl?; grand confinement
11 mai 2020 acteurs tourisme
: 5 E Adapter ses
Webinar du pratiques
24 avril Intensifier ses

prises de parole

Se préparer et
communiquer
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Se preparer ?

Se tenir pret a envoyer des messages

avant la levee du confinement
Les envoyer des la levee !

Par exemple : préparer des offres pour I’occasion et les mettre en avant via :
> des publications sur vos réseaux sociaux
> des emalls a vos clients et prospects
> des publicités cibléees sur les réseaux soclaux

MONTRER QUE VOUS ETES DEJA PRET Il

SIMPLIFIEZ LA VIE A VOS PROSPECTS
PREPARER DES OFFRES « CLE EN MAIN » ET ATTRACTIVES |
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Quelques exemples :

Publication sur les reseaux sociaux : publiez des photos de vos aménagements,
nouveautés et/ou de votre activité avec des messages pour les mettre en avant :

 Notre gite s'est refait une beauté L ... Pour mieux vous accueillir cet été &

(Ml — £

e Nouvelle carte, nouveaux menus i '... Vous allez adorer & ! On a hate de vous retrouver @

e Tout est prét pour cet été... On vous attend avec impatience !

Packages : jouez solidaire => prenez contact avec les partenaires de votre territoire

e Séjour Soin : hébergement + soin massage ou autre
e Séjour Oenologie : hébergement + visite et dégustation

e Séjour Nature : hébergement + programme rando aux alentours

LES SOLUTIONS SONT NOMBREUSES ET SIMPLEMENT LIMITEE A VOTRE IMAGINATION
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3 ELEMENTS A RETENIR

1) L’activite touristique va d’abord reprendre en France

2) Tout le monde va reprendre la parole des la sortie de
confinement : il est indispensable d’anticiper.

3) Simplifiez la vie a vos prospects
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Pour conclure en 3 points cles

1) Montrer que vous étes toujours la de facon positive
2) Préparez la sortie de confinement et soyez malin

3) Suivez notre prochain webinar : un atelier orienté ciblage
client et utilisation de Facebook




Session Questions / Réponses =

Pour poser vos questions :

Benjamin Atlani Matthieu Riviere
Julien Aubrat

EEEEE
E-Tourisme = Communi
aaaaaaaaaa

1. Dans |la barre menu en bas
2. Bouton Converser

o, L ED o
= e )

Inviter Participants Partager I'écran  Converser Enregistrer Réactions

INSPIRFR VNS COMMIINAIITES

Converser

De moi a Tout le monde :

3. PUIS « A TOUT LE MONDE s Posez vos questions ici !
4. Ecrivez votre message

M8 Tout le monde ~

Saisir le message ici...
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PROCHAIN WEBINAR LE 30 AVRIL A 10H

QUELS SONT LES SUJETS DE COMMUNICATION QUI
VOUS PREOCCUPENT ?

Vous allez recevoilr :
Un questionnaire de satisfaction
avec recuell de vos sujets

INSPIRER VOS COMMUNAUTES



FORMATION EN LIGNE SEMPLY.DIGITAL :

~ REUSSIR SURLES
RESEAUX SOCIAUX DANS LE
SECTEUR DU TOURISME

24 AVRIL 2020

INSPIRER VOS COMMUNAUTES




