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INSPIRER VOS COMMUNAUTÉS

LES REGLES DU WEBINAR

En 1er lieu : 25 à 30 minutes de présentation
Puis en fin de session : 10 à 15 minutes de questions réponses. 

3. Puis « A TOUT LE MONDE » 
4. Ecrivez votre message

1. Dans la barre menu en bas  
2. Bouton Converser 

Pour poser vos questions : 
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LA PAROLE À… 

Julien AUBRAT
DIRECTEUR ADJOINT
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WEBINAR SPÉCIAL CRISE N°1

COMMENT PRÉPARER AU MIEUX LA REPRISE

1. COMMENT COMMUNIQUER SUR VOS RÉSEAUX SOCIAUX EN CE MOMENT ?
2. COMMENT PRÉPARER LA REPRISE EN TERME DE COMMUNICATION  ?  
3. QUESTION/RÉPONSES



INSPIRER VOS COMMUNAUTÉS

1. COMMENT COMMUNIQUER SUR VOS 
RÉSEAUX SOCIAUX EN CE MOMENT ?

Tour d’horizon des bonnes pratiques 
Recommandations 
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2 CAS DE FIGURE

Vous avez une 
communauté

Vous n’avez pas 
de communauté

Fidélisation et engagement 
Partage de projets solidaires

C’est le moment de la constituer 
Via les réseaux sociaux
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BONNES PRATIQUES A METTRE EN OEUVRE RAPIDEMENT 

Points forts : 
• Sollicitation de la communauté 

• Mise en valeur des compétences du restaurant (recette) 

• Contenu fuel : plusieurs récurrences de prise de parole sur un même sujet. 

A FAIRE : 

Création de sondages pour connaître l’avis / les 
envies de sa communauté 

Partage des recettes les plus demandées sur 
Facebook  

Création d’une typologie de post avec un 
hashtag dédié 

Fidélisation et engagement 
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Points forts : 
• Fait participer la communauté

• Continue à marquer sa présence, de façon positive 

• idées originales et en corrélation avec le métier. 

BONNES PRATIQUES A METTRE EN OEUVRE RAPIDEMENT 

A FAIRE : 

Message visant à divertir, occuper 
et instruire la communauté 
pendant le confinement.

En rapport avec les spécificités du 
preneur de parole (cuisine, 

destination, lieu…)

Fidélisation et engagement 
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Points forts : 
• Sollicitation de la communauté pour 

publier du beau contenu

• Montre qu’il ne baisse pas les bras 

• Très belle photo, inspirante et 
engageante  

BONNES PRATIQUES A METTRE EN OEUVRE RAPIDEMENT 

Fidélisation et engagement 

A FAIRE : 

Message positif et plein d’espoir 
(appel au soutien sous-entendu)

Faire rêver sa communauté avec 
une très belle photo
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BONNES PRATIQUES A METTRE EN OEUVRE RAPIDEMENT 

Fidélisation et engagement 
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Points forts : 
• Sollicitation de profils potentiellement intéressé (ciblage publicité)

• Forte utilisation des réseaux sociaux en cette période (audience élevée)

• Possibilité de vite accroître son audience (organique et payant) 

BONNES PRATIQUES A METTRE EN OEUVRE RAPIDEMENT 

Recrutement - Création de communauté

A FAIRE : 

Créer et animer ene page

Inviter à aimer votre page 
(organique)

Faire de la publicité pour recruter 
(payant)
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QUE SE PASSE-T’IL ACTUELLEMENT SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX

Points faible : 
• Effraie  

• Engage peu (voire pas du tout) 

• Donne une mauvaise image 

MAUVAISES PRATIQUES

A EVITER : 

message sans photo ou photo 
chargé de texte 

Tonalité alarmiste et / ou plaintif
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A FAIRE : 

Format vidéo qualitatif

Message simple et direct

Presence continue de la marque 
associée au message

14

QUE SE PASSE-T’IL ACTUELLEMENT SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX

Points fort : 
• Reste zen et positif   

• Apporte un renfort au dispositif déjà existant  

• Rassure les clients sur ce qui existe et mis à 
disposition

BONNES PRATIQUES HYGIÈNE
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> Continuez à montrer que vous êtes là ! 
Si vous participez à la solidarité par des actions : montrez-le !

> Divertissez votre communauté 
Avec vos moyens et compétences… Mais restez cohérent avec votre métier

> Ne versez pas dans l’alarmisme, la plainte ou l’anxiété. 
Restez positif ! 

A RETENIR



INSPIRER VOS COMMUNAUTÉS

2. COMMENT PRÉPARER LA REPRISE 
EN TERME DE COMMUNICATION ?

Perspectives
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> Année de la proximité géographique pour le Tourisme 
En sortie de confinement, les français auront besoin de «  s’évader  » ; Mais l’ouverture des frontières reste 
incertaine… Tout comme l’envie de se risquer à l’aventure trop loin de chez soi. 

> Agoraphobie touristique ? 
Nous pensons que les zones de forte affluence pourront être fuits par les touristes cette année… Les bains de 
foule ne seront probablement pas tendance en 2020. 

 
> Changement de mode de transport ?
Fuir la promiscuité implique potentiellement aussi moins (voire ne plus) utiliser trains et avions… Proximité de 
déplacement + Agoraphobie = Serait-ce le grand retour de la Voiture ? 

Les tendances 2020 par

Tous ces indicateurs sont positifs pour le Loiret !

Une étude menée en avril 2020 indique que 90% des personnes interrogées pensent rester dans 
l’Hexagone cet été… Mais seulement 40% pensent rester dans leur Région*

* Source campings.com via l’Echo Touristique

http://campings.com
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UN SENTIMENT NATIONAL QUI GRANDIT 

Sur tous les réseaux, ce message prend de l’ampleur ! 
Renforcé par : 
> La crainte de partir à l’étranger. 
> La honte de prendre l’avion qui s’intensifie.
> La volonté d’aller prendre l’air pas loin mais dès la fin du 
confinement.

Les initiatives solidaires se multiplient : 
Des exemples : 
> #SAUVE TON COMMERCE, La plateforme d’aide aux commerçants (projet soutenu par l’Etat)
> #SAUVE TON RESTO, La plateforme de soutien dédiée au CHR
> MOUSQUETAIRES DU PATRIMOINE, initiative solidaire (crowdfunding à expliciter : https://
www.mousquetairedupatrimoine.fr/ ) 
> #VACANCESENFRANCE

https://www.mousquetairedupatrimoine.fr/
https://www.mousquetairedupatrimoine.fr/
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LE MAÎTRE MOT : ANTICIPATION 

Webinar du 
24 avril 

Se préparer et 
communiquer 

Confinement
Levée du 

confinement grand 
public 

11 mai 2020

Levée du 
confinement 

acteurs tourisme

Intensifier ses 
prises de parole

Adapter ses 
pratiques
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Se préparer ? 

Par exemple : préparer des offres pour l’occasion et les mettre en avant via : 
> des publications sur vos réseaux sociaux  
> des emails à vos clients et prospects  
> des publicités ciblées sur les réseaux sociaux 

Se tenir prêt à envoyer des messages 
avant la levée du confinement

Les envoyer dès la levée ! 

MONTRER QUE VOUS ÊTES DÉJÀ PRÊT !!!

SIMPLIFIEZ LA VIE À VOS PROSPECTS
PRÉPARER DES OFFRES « CLÉ EN MAIN » ET ATTRACTIVES ! 
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Quelques exemples : 

Publication sur les réseaux sociaux : publiez des photos de vos aménagements, 
nouveautés et/ou de votre activité avec des messages pour les mettre en avant : 
• Notre gîte s’est refait une beauté 💄… Pour mieux vous accueillir cet été ☀🤩 
• Nouvelle carte, nouveaux menus 🍽… Vous allez adorer 🥰 ! On a hâte de vous retrouver 😉 
• Tout est prêt pour cet été… On vous attend avec impatience !

Packages : jouez solidaire => prenez contact avec les partenaires de votre territoire
• Séjour Soin : hébergement + soin massage ou autre  
• Séjour Oenologie : hébergement + visite et dégustation  
• Séjour Nature : hébergement + programme rando aux alentours 

LES SOLUTIONS SONT NOMBREUSES ET SIMPLEMENT LIMITÉE À VOTRE IMAGINATION
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1) L’activité touristique va d’abord reprendre en France

2) Tout le monde va reprendre la parole dès la sortie de 
confinement : il est indispensable d’anticiper. 

3 ELEMENTS À RETENIR

3) Simplifiez la vie à vos prospects
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Pour conclure en 3 points clés

1) Montrer que vous êtes toujours là de façon positive 


2) Préparez la sortie de confinement et soyez malin 


3) Suivez notre prochain webinar : un atelier orienté ciblage 
client et utilisation de Facebook
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Session Questions / Réponses 
Pour poser vos questions : 

3. Puis « A TOUT LE MONDE » 
4. Ecrivez votre message

1. Dans la barre menu en bas  
2. Bouton Converser 



INSPIRER VOS COMMUNAUTÉS

QUELS SONT LES SUJETS DE COMMUNICATION QUI 
VOUS PRÉOCCUPENT ? 

Vous allez recevoir : 
Un questionnaire de satisfaction 

avec recueil de vos sujets 

PROCHAIN WEBINAR LE 30 AVRIL À 10H
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FORMATION EN LIGNE  SEMPLY.DIGITAL : 

 
RÉUSSIR SUR LES  

RÉSEAUX SOCIAUX DANS LE 
SECTEUR DU TOURISME

24 AVRIL 2020


