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En 1er lieu : 30 a 45 minutes de présentation
Puis en fin de session : 15 a 20 minutes de questions réponses.
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Pour poser vos questions : 1. Dans la barre menu en bas
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WEBINAR SPECIAL CRISE N°2

COMMENT PREPARER AU MIEUX LA REPRISE

1. Réponses a vos questions posées au ler webinaire
2. Atelier “Adapter vos cibles client a la période”
3. Atelier “Bien publier sur Facebook”

4. Questions/Réponses
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1. REPONSE A VOS QUESTIONS

Posées lors du 1er Webinaire du 24 avril

INSPIRER VOS COMMUNAUTES



Vos interrogations sur...

Les sujets a aborder avec Tourisme Loiret

Plusieurs questions ne concernaient pas directement les réseaux sociaux mais la
communication institutionnelle ou les modalités de réouverture.

Sur ces sujets, Tourisme Loiret apportera des réponses en dehors de ce présent webinaire.
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Vos interrogations sur...

Les sujets a aborder sur vos réseaux sociaux

J'aimerais savoir a quelle frequence on doit communiquer en fonction de Facebook ou Instagram

Nos recommandations pour le tourisme : 3 a 5 publications par semaine.
Et toujours en privilegiant Ia qualite !

Pouvez-vous evoquer le ton a donner a nos posts (convivialite, copinage ,tutoiement, etc.)

Cela depend de votre communauté et de votre positionnement.
Globalement : réseaux sociaux = discussion. Engagez la conversation !!!
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Vos interrogations sur...
Les sujets a aborder sur vos réseaux sociaux

Sur Facebook : comment cibler sa clientele (Paris) ?
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Vos interrogations sur...

Les sujets a aborder sur vos réseaux sociaux

En cette periode pensez vous qu'il serait judicieux de communiquer en mode sondage pour connaitre
les véritables envies de nos clients (package, envie de liberte...) ? Jusqu’ou pouvons nous allez ?

C’est toujours intéressant de demander I’avis de votre communauté. Mais avec parcimonie.
1 fols par mois, par exemple.

Doit-on mettre des hashtags (#) sur Facebook ?

C’est important sur Instagram, beaucoup moins sur Facebook.
Et citer les pages ou les comptes avec le « @ » est plus qu’utile sur Facebook Comme Instagram.

Je vois des postes passer sur Facebook concernant un algorithme.
Est ce qu'il est vrai que I'on voit seulement les posts de 25 personnes ?

Vos publications touchent en moyenne 4 a 12% de vos fans.
D’ou I'intérét de faire de la publicité sur les réseaux sociaux.
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Vos interrogations sur...

Les outils pratique pour les réseaux sociaux

Pourriez vous nous donner des sites de creation a nous conseiller ?

> Canva : créer des contenus sympa pour vos réseaux sociaux (gratuit et payant)
> Retouch : application de retouche photo (payante)

Peut-on fusionner Facebook et insta ?
Peut on poster simultanement la méme publication sur FB et insta ?

> Buffer : publier sur plusieurs réseaux sociaux (gratuit jusqu’a 3 réseaux differents)
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Vos interrogations sur...

Les sujets a aborder sur vos réseaux sociaux

Avez-vous des astuces de perfectionnement a la communication sur les reseaux sociaux ?

C’est un sujet extrémement vaste.
Ce webinaire va répondre déja a plusieurs premieres questions sur ce theme.

Pour aller plus loin, Semply.Digital propose des formations video en ligne.
Vous pouvez egalement contacter votre office de tourisme, ADT ou vos féedérations

professionnelles qui proposent parfois des formations sur ce theme

J’attends des conseils plus « pratiques » sur les reseaux sociaux Facebook et Instagram.
C’est 'objet de ce Webinaire et du suivant!

J’attend avec impatience le special facebook...
Nous y sommes !

Webinar Spécial crise - 30 avril 2020
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2. ATELIER

« Adapter vos cibles client a la periode »

INSPIRER VOS COMMUNAUTES



DEFINITION D’UNE CIBLE &

5 CRITERES CLES :

> Sexe : homme, femme ou les 2

> Age : millennials, baby-boomers... Par tranche d’age de 5 ou 10 ans...
> Situation : en couple, en famille, seul, entre amis, en groupe (+ de 12)

> Centre d’intérét : tourisme, famille, nature, oenologie, gastronomie... Tout existe. A vous de
trouver les bons termes.

> (Géolocalisation : dans une zone de XX km autour de moi ou d’un point défini, dans 1
département, 1 Région, 1 pays...

Le mix de ces 5 criteres définit votre cible.
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Les tendances 2020 par ‘& ) semply.digital

> Annee de la proximite geographique pour le Tourisme

En sortie de confinement, les francais auront besoin de « s’évader » ; Mais l'ouverture des frontieres reste
incertaine... Tout comme l'envie de se risquer a l'aventure trop loin de chez soi.

Une etude menée en avril 2020 indique que 90% des personnes interrogées pensent rester dans
I’Hexagone cet éte... Mais seulement 40% pensent rester dans leur Region*

> Agoraphobie touristique ?

Nous pensons que les zones de forte affluence pourront étre fuit par les touristes cette année... Les bains de
foule ne seront probablement pas tendance en 2020.

> Changement de mode de transport ?

Fuir la promiscuité implique potentiellement aussi moins (voire ne plus) utiliser trains et avions... Proximité de
déplacement + Agoraphobie = Serait-ce le grand retour de la Voiture ?
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Ce qui implique...

> Sexe : ou partir sera une décision de couple

> Age : 25-55 ans
+ si vous étes rassurant !

> Situation : en couple ou en famille
> Centre d’interét : détente, nature...

> Géolocalisation : a 3 ou 4H de route de chez vous max !!!

Profil : couples et familles de moyennes a grandes villes qui viennent de passer des semaines
enfermes sans espace vert. lIs ont besoin de partir... mais ne veulent pas se risquer trop loin.
IIs ont besoin de se mettre au vert, d’avoir de ['espace mais pas trop de monde.
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Finalités du ciblage

Choisissez vos réseaux selon votre cible !

> Les + de 60 ans seront plus sur Facebook (les baby-boomers)

> Les 30-40 ans sur Instagram (les millenials) ... A chaque réseau son profil !!!
> Les 18-25 ans sur Snapchat

> Avant 18 ans sur TikTok

Adaptez vos contenus a votre cible !

> On s’adresse differemment a des Baby boomers de 60 ans par rapport a des Millenials de 23 ans !
> On s’adresse differemment a des couples par rapport a des familles !

Préeparez le travail pour vos publicites sur les réseaux sociaux

> Ces éléments de criteres vous permettont d’étre plus efficace pour faire de la publicité, sur Facebook comme
sur Instagram.
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LEVEZ LES FREINS !

Anticipez les questions que les prospects vont probablement vous poser. Préparez votre FAQ !!!

> Etes-vous ouvert ? ou Quand allez-vous ouvrir ?

> Prenez-vous les réservations en ce moment ?

> Est-ce que vous me remboursez si...

- annulation sur demande (pas de raisons médicale)

- impossibilité de venir pour raison médicale

- Impossibilité de venir si pas d’ouverture Iégale annoncée

> Quelles sont les dispositions prises d’un point de vue sanitaire ?

> Quelles sont les activités opérationnelles dans votre établissement ?

> Quelles sont les activités opérationnelles autour de votre établissement ?

Cet outil va vous servir pour Facebook...
Et aussi au télephone, sur votre site... Partout ou vous étes en contact direct avec vos clients.

Tous droits réservés - Reproduction interdite Webinar SpéC|a| Crise - 30 avr” 2020 Q ?Cﬁg‘ply



3 ELEMENTS A RETENIR

1) Le ciblage repond a 5 criteres cles

2) Il doit prendre en considération le profil de vos clients habituels...
Mais aussi et surtout le contexte actuel

3) Il est important d’apporter des reponses aux freins que vous identifierez
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3. ATELIER

‘Bien publier sur Facebook”

INSPIRER VOS COMMUNAUTES



Typologies de publication

‘ Vidéo Vidéo en direct
Partager une photo Multimédia

@ Sondage Q Recevoir des messages
= Humeur / activite 9 Je suis la

@ Soutenir une organisation a but no... Identifier des produits
Lell| Promouvoir votre entreprise ‘H Séance vidéo

' ' . r -
Obtenir des réservations
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Tourisme Loiret a partage une vidéo depuis la playlist Vu

Typologies de publication D) oo™

C'est I'un des plus longs pont-canaux d'Europe. Vu du ciel, il est
encore plus impressionnant ! & L

Tourisme Loiret sue
Lol - - ) " "
Pubiié par Sona Tourrsme Lorel 1S avnl, 10051 - Q@ e 4
‘ Video -

Suisgue nous restons (encore) 3 |1a maison, ouvrons notre fenétre | H 8
Fartsgez votre vue sur Facsbook 2t Instagram avec le #fenstresurisloirat
Ml Ch3t=au de Chamerolies, Las jardins de Roquelin, Chateau de L3 Ferts

st A Le format idéal pour toucher un
maximum de monde

Favorise les partage

La qualité doit étre au coeur de
VOS preoccupations pour ce
format.

meétallique, doit une bonne part
de sa construction a l'entreprise

VU DU CIEL - Pont-canal de Briare

Notre recommandation :

148 571 vues

Créez et pUbIIeZ des VIdéOS en France 3 Centre-Val de Loire a publié une vidéo dans la playlist Vu du Ciel.
format hauteur : 80% des gens

19 juin 2019 - §

Le pont-canal de Briare vu du ciel, ¢ca donne quoi ? ¥

3334 206

Z Booetez ia publicaiion "

Fersonnas touchees Interactions _ q UI COnSU Itent FaCebOOk Ie fO nt Construit a la fin du XIXe siécle, ce monument porte le canal de Briare au
dessus du fleuve royal. Il a co...

00z B comestabe 10 parteges depuis un télephone mobile, en ERSEEEEE
format hauteur donc ! s

14 commentaires 115 partages

Tous droits réservés - Reproduction interdite Webinar SpéCIaI crise - 30 avril 2020



Typologies de publication

Partager une photo @5\ Tourisme Loiret

Publie par Sonia Tourisme Loest 23 fevrier - §

Au 16eme siecle, il accueillait les Rois de France " . aujourdhui les

A Utiliser avecCc de be”es photOS mariages et réceptions 9 : connaissez-vous I'Hotel Groslot d Oriéans ?
Favorise les j'aime . it
ldéal pour les devinettes en animation de
la communauté

YA\ Tourisme Loiret
W/ Publié par sonia baudu [2]- 30 mars, 11:30 - ©§ 3 920 Personnes ibuchées

Fenétre avec vue | @
237 Reactions, commentaires et

Saviez-vous que la fléeche de Notre-Dame de Paris a été inspirée de celle e
de la cathédrale d'Orléans ?
mst Merci Anthony Bourgouin pour cette vue | 82: . A o |
Notre Carnet d'Aventures - Monsieur L'Amoureux & Madame I'Amoureuse B O R Al %
4
p Sur le -
1
a put Sur les pariages
v ” .
) Multimedia
3
Sur rtags

. Notre recommandation :
- Poster plusieurs photos en

album « Multimedia »
Tres tendance et favorisé

+93
par les robots automatisés [ —

1 1 —
de FaCebOOk. Personnes touchees Interactons
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Typologies de publication

Tourisme Loiret

sse "1 - - .
Publié par sonia baudu [?]- 11 avril, 10:02 - § m Obten'r des reservatlons

Pour ceux qui n'ont pas la chance d'avoir un jardin, voici une idée originale
de I'Office de Tourisme Gatinais Sud !

Loiret

Il s’agit en fait de publier un lien

(Re)Découvrez le Chateau-Musée de Gien sans quitter votre salon avec

vers votre Site_ cette nouvelle visite & 360° proposée par Le Département du Loiret | %
. . y hitps://bit.ly/visite_musee_Gien_360°
Ce format de publication n’est msiPicrre Marcea

pas du tout mis en avant par les I—
robots automatisés de |

Facebook : 'impact sera faible.

TOURISME-GATINAIS-SUD.COM

Chasse aux ceufs de Paques virtuelle - Office de tourisme
Gatinais Sud

w/ Plus de J'aime, de commentaires et de partages
En boostant cette publication, vous la montrerez a plus de monde.

1282 39 5
Boostez la publication

Personnes touchées Interactions [‘:_'.‘)‘ |

s X\

+/ Plus de J'aime, de commentaires et de partages
En boostant cette publication, vous la montrerez a plus de monde.

Y Partager une photo

Notre recommandation :

2 670 208 L
partagez une phOtO et aJOUteZ §Jgl] Personnes touchées Interactions Boostez la pubRcation
llen dans le pOSt ©0 v 1 commentaire 27 partages
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Typologies de publication

Il s’agit d’une vidéo en format hauteur (ratio 9:16).

Elle sera presente pendant 24H puis effacée automatiguement
Elle peut accueillir plusieurs interactions différentes :

- Météo

- Sondage

- Quiz

- Gif anime...

Nos recommandations :

Créez votre story depuis instagram pour
avoir plus de fonctionnalités et partagez-
la sur votre compte Facebook

Publiez régulierement des stories et
intégrez-y des interactions ou des gif
animes pour donner du dynamisme a

vos publications
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Comment procéder ? Ecrire une publication

'i Semply Digital Q @ Matthieu  Accueil  Créer

Page Espace Pubs Boite d... Creator Studio Gérer |... Notifications E Plus v Modifie... Parametres Aide v

JEUX AUXQUELS VOS AMIS ... PLUS

wlo]#]
o Y

“[“ [ WFIRY PO 3
y

il,u,u_.u “uuuuujl u,ﬁ,x; : O e —=1 11 s B e o i
[UFT R T AN R TR0 vy e e TN e i i , _ » &
L afan i]l‘ll}lii a1 1l .'..]..J.i S DO Simes O e o [ 8 T 2 §
11@:111 llliiol ‘ :"_é:;— . ».‘. > o ;i }2 = - ‘ :
T (ROTRVERPTINES" " o S | e T et :

semply.digital | ——

e et D

VOS PAGES VOIR TOUT
NMeve: Niévre Tourisme 9

Semply Digital
@Seml?lyydigitg = ' | s S moRvAn Tourisme - Morvan So... 9
e il ' : ‘ [} _ STl Q Semply Digital 3
cuel ' Ik :

Publications CONTACTS

A Oropos ib J'aimedéjav 3\ Déjaabonné(e) v A Partager | --- En savoir plus «# % Philippe Echaroux >
Photos @ Fabrice Schnoller ®

, ) .. ) Groupes Suggérés © :

Vidéos Créeer @t Endirect [ Evénement 3 Offre ®® Emploi 99

s Gites,chambres d'hétes et... (3 AUk Sl SIS
Evenements 1,4 K membres « 10 publications par...

Twitter Rejoindre @ Delphine Lombard ®

@ Ecrivez une publication... |
Articles Petites annonces des... @ Steeve Gouriet ®
1,2 K membres « 2 publications par jour
Avis — ioi CONVERSATIONS DE GROUPE
Y Photo/Vidéo Q Recevoir des ... @& Jouer avec d... soe Rejoindre
Services Apprendre le frangais 3 Benjamin, Fabrice @
Boutique 651 membres « 3 pub”
Rejoindre ’3 Anne Marie Bas... X Rechercher

Tous droits réservés - Reproduction interdite




Comment procéder ? Publier une story
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Comment epingler une publication importante
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Comment recruter des fans

D’abord, définissez le « pourquoi ? » :

Pour quelle(s) raison(s) une personne doit suivre votre compte ?
Des infos en avant premiere ?
Des compléments sur les spécificités de votre offre ?

Ensuite, choisissez le moyen

> De facon payante : 'achat de fans est possible sur Facebook.
Une campagne de recrutement de fans bien optimisée : entre 40 et 75 centimes par fan !
D’ou 'importance du ciblage : permet d’avoir des fans engageés et pertinents pour votre activité a moindre cout.

> De facon organique :

En invitant vos amis

En ajoutant un lien Facebook depuis votre site

En ajoutant un message dans vos communications (prospectus, email...)
En invitant les personnes qui ont interagi avec votre page
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Comment recruter des fans

n Office de Tourisme des Terres du Val de Loire Q 5,% Matthieu Accueil Créer

Optimisez pour des ventes, pas seulement pour des clics

JEUX INSTANTANES |

OFFICE DE TOURISME Il y a un moyen plus simple de créer des publicités spécialement congues pour vous aider a vendre plus d’articles en ligne.

T G
E R E S Vous en verrez |'impact sur vos ventes et revenus. 4 _@ @

DU VAL DE JEUX AUXQUELS VOS AMIS... |
Demarrer _ |

e ;«'E i@
@ <% i@
Office de Tourisme

VOS PAGES VOIR T¢(
des Terres du Val de

Loire
@OtTerresduValdeloire

L4

' @e chd¥gerlac..

Nievee Niévre Tourisme

TOURISME

moRvRn Tourisme - Morvan S...

Accueil o »; : _ @ Semply Digital
Publications o,
sy CONTACTS
1 ‘ ‘ Marcel DuGenou
A propos ,
: . B Chris Hagd
Avis VOUS NOUS RENDREZ VISITE PLUS TARD ! :) : 9
Photos W Fabrice Schnoller
Vidé is J'aime | 3\ S'abonner @ Partager @ - Envoyer un message ¢
IHE0S Philippe Echaroux
Communauté
i i e ) Groupes Suaaérés © Amandine Lantelme
Collectes de fonds Créer @t Endirect [ Evénement {3 Offre ¥® Emploi | v’ =
LE LOIRET (Histoires... CONVERSATIONS DE GROUPE
= 216 membres « 7 publications par...
. C Y
Rejoindre < W Benjamin, Fabrice
Visiter I'Espace Pubs TERIES Ecrivez une publication... v
https://www.facebook.com/OtTerresduValdeLoire/# A LES BEALUX CHAATEALJX ET Rechercher
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Ressources utiles

Il existe des ressources de Facebook pour vous aider :

Centre de ressources Facebook sur le Covid19
https://www.facebook.com/business/boost/resource

Faciliter I'affichage des aménagements de services temporaires liés au Covid19 sur votre Page Facebook :
https://www.facebook.com/business/news/making-it-easier-to-display-temporary-service-changes-on-facebook-pages/

Apprendre avec le programme e-learning Facebook :
https://www.facebook.com/business/marketing/facebook
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https://www.facebook.com/business/boost/resource
https://www.facebook.com/business/news/making-it-easier-to-display-temporary-service-changes-on-facebook-pages/
https://www.facebook.com/business/marketing/facebook

A RETENIR

> [ a qualité prime sur tout !

Plus votre contenu sera de qualité, plus il sera diffuseé.

> Variez les formats et les types de posts.

N'oubliez pas que 80% des gens regardent Facebook sur un téelephone

> \ous pouvez déja realiser des actions organiques sur votre compte.

Profitez de la période pour le faire !!!
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Pour conclure en 3 points cles

1) la qualité prime sur la quantité - Variez les types de post et essayez

2) Travaillez bien vos cibles et adaptez vos messages a celles-ci... comme a la
situation actuelle

3) Suivez notre prochain webinar : un atelier orienté Instagram et statistiques
sur les réseaux sociaux




Session Questions / Réponses =

Pour poser vos questions :

Benjamin Atlani Matthieu Riviere
Julien Aubrat

EEEEE
E-Tourisme = Communi
aaaaaaaaaa

1. Dans |la barre menu en bas
2. Bouton Converser

o, L ED o
= e )

Inviter Participants Partager I'écran  Converser Enregistrer Réactions

INSPIRFR VNS COMMIINAIITES

Converser

De moi a Tout le monde :

3. PUIS « A TOUT LE MONDE s Posez vos questions ici !
4. Ecrivez votre message

M8 Tout le monde ~

Saisir le message ici...
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PROCHAIN WEBINAR LE JEUDI 7 MAI A 10H :
ATELIERS « INSTAGRAM » ET « STATISTIQUES RESEAUX SOCIAUX »

QUELS SONT LES SUJETS DE COMMUNICATION QUI
VOUS PREOCCUPENT ?

Vous allez recevoilr :
Un questionnaire de satisfaction avec recueil de vos sujets

INSPIRER VOS COMMUNAUTES



FORMATION EN LIGNE SEMPLY.DIGITAL :

~ REUSSIR SURLES
RESEAUX SOCIAUX DANS LE
SECTEUR DU TOURISME

30 AVRIL 2020

INSPIRER VOS COMMUNAUTES




