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INSPIRER VOS COMMUNAUTÉS

LES REGLES DU WEBINAR

En 1er lieu : 30 à 45 minutes de présentation
Puis en fin de session : 15 à 20 minutes de questions réponses. 

3. Puis « A TOUT LE MONDE » 
4. Ecrivez votre message

1. Dans la barre menu en bas  
2. Bouton Converser 

Pour poser vos questions : 
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LA PAROLE À… 

Julien AUBRAT
DIRECTEUR ADJOINT
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WEBINAR SPÉCIAL CRISE N°2

COMMENT PRÉPARER AU MIEUX LA REPRISE

1. Réponses à vos questions posées au 1er webinaire 

2. Atelier “Adapter vos cibles client à la période”    

3. Atelier “Bien publier sur Facebook” 

4. Questions/Réponses



INSPIRER VOS COMMUNAUTÉS

1. RÉPONSE À VOS QUESTIONS 

Posées lors du 1er Webinaire du 24 avril
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Les sujets à aborder avec Tourisme Loiret
Vos interrogations sur… 

Plusieurs	ques*ons	ne	concernaient	pas	directement	les	réseaux	sociaux	mais	la	
communica*on	ins*tu*onnelle	ou	les	modalités	de	réouverture.		

Sur	ces	sujets,	Tourisme	Loiret	apportera	des	réponses	en	dehors	de	ce	présent	webinaire.
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Les sujets à aborder sur vos réseaux sociaux

J'aimerais savoir à quelle fréquence on doit communiquer en fonction de Facebook ou Instagram 

Nos recommandations pour le tourisme : 3 à 5 publications par semaine.  
Et toujours en privilégiant la qualité !!! 

Pouvez-vous évoquer le ton à donner à nos posts (convivialité, copinage ,tutoiement, etc.)  

Cela dépend de votre communauté et de votre positionnement.  
Globalement : réseaux sociaux = discussion. Engagez la conversation !!! 

Vos interrogations sur… 
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Les sujets à aborder sur vos réseaux sociaux
Vos interrogations sur… 

Sur Facebook : comment cibler sa clientèle (Paris) ? 
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Les sujets à aborder sur vos réseaux sociaux

En cette période pensez vous qu'il serait judicieux de communiquer en mode sondage pour connaitre 
les véritables envies de nos clients (package, envie de liberté…) ? Jusqu’ou pouvons nous allez ? 

C’est toujours intéressant de demander l’avis de votre communauté. Mais avec parcimonie.  
1 fois par mois, par exemple. 

Vos interrogations sur… 

Doit-on mettre des hashtags (#) sur Facebook ? 

C’est important sur Instagram, beaucoup moins sur Facebook.  
Et citer les pages ou les comptes avec le « @ » est plus qu’utile sur Facebook Comme Instagram. 

Je vois des postes passer sur Facebook concernant un algorithme.  
Est ce qu'il est vrai que l'on voit seulement les posts de 25 personnes ? 

Vos publications touchent en moyenne 4 à 12% de vos fans.  
D’où l’intérêt de faire de la publicité sur les réseaux sociaux. 
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Les outils pratique pour les réseaux sociaux
Vos interrogations sur… 

Pourriez vous nous donner des sites de création à nous conseiller ?  

> Canva : créer des contenus sympa pour vos réseaux sociaux (gratuit et payant)  
> Retouch : application de retouche photo (payante) 

Peut-on fusionner Facebook et insta ? 
Peut on poster simultanément la même publication sur FB et insta ?

> Buffer : publier sur plusieurs réseaux sociaux (gratuit jusqu’à 3 réseaux différents)
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Les sujets à aborder sur vos réseaux sociaux
Vos interrogations sur… 

J’attends des conseils plus « pratiques » sur les réseaux sociaux Facebook et Instagram. 
C’est l’objet de ce Webinaire et du suivant ! 

J’attend avec impatience le spécial facebook…  
Nous y sommes ! 

Avez-vous des astuces de perfectionnement à la communication sur les réseaux sociaux ? 
C’est un sujet extrêmement vaste.  
Ce webinaire va répondre déjà à plusieurs premières questions sur ce thème. 

Pour aller plus loin, Semply.Digital propose des formations video en ligne. 

Vous pouvez également contacter votre office de tourisme, ADT ou vos fédérations 
professionnelles qui proposent parfois des formations sur ce thème



INSPIRER VOS COMMUNAUTÉS

« Adapter vos cibles client à la période »

2. ATELIER
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DEFINITION D’UNE CIBLE 🎯 

5 CRITÈRES CLÉS : 

> Sexe : homme, femme ou les 2

> Age : millennials, baby-boomers… Par tranche d’âge de 5 ou 10 ans… 

> Situation : en couple, en famille, seul, entre amis, en groupe (+ de 12)

> Centre d’intérêt : tourisme, famille, nature, oenologie, gastronomie… Tout existe. A vous de 
trouver les bons termes. 

> Géolocalisation : dans une zone de XX km autour de moi ou d’un point défini, dans 1 
département, 1 Région, 1 pays…

Le mix de ces 5 critères définit votre cible. 
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> Année de la proximité géographique pour le Tourisme 
En sortie de confinement, les français auront besoin de «  s’évader  » ; Mais l’ouverture des frontières reste 
incertaine… Tout comme l’envie de se risquer à l’aventure trop loin de chez soi. 

> Agoraphobie touristique ? 
Nous pensons que les zones de forte affluence pourront être fuit par les touristes cette année… Les bains de 
foule ne seront probablement pas tendance en 2020. 

 
> Changement de mode de transport ?
Fuir la promiscuité implique potentiellement aussi moins (voire ne plus) utiliser trains et avions… Proximité de 
déplacement + Agoraphobie = Serait-ce le grand retour de la Voiture ? 

Une étude menée en avril 2020 indique que 90% des personnes interrogées pensent rester dans 
l’Hexagone cet été… Mais seulement 40% pensent rester dans leur Région*

Les tendances 2020 par RAPPEL
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Ce qui implique… 

> Sexe : où partir sera une décision de couple 


> Age : 25-55 ans  

+ si vous êtes rassurant ! 


> Situation : en couple ou en famille


> Centre d’intérêt : détente, nature… 


> Géolocalisation : à 3 ou 4H de route de chez vous max !!! 

Profil : couples et familles de moyennes à grandes villes qui viennent de passer des semaines 
enfermés sans espace vert. Ils ont besoin de partir… mais ne veulent pas se risquer trop loin. 
Ils ont besoin de se mettre au vert, d’avoir de l’espace mais pas trop de monde.  
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Finalités du ciblage 

Choisissez vos réseaux selon votre cible !

> Les + de 60 ans seront plus sur Facebook (les baby-boomers) 
> Les 30-40 ans sur Instagram (les millenials)
> Les 18-25 ans sur Snapchat 
> Avant 18 ans sur TikTok 

Adaptez vos contenus à votre cible !

> On s’adresse différemment à des Baby boomers de 60 ans par rapport à des Millenials de 23 ans ! 
> On s’adresse différemment à des couples par rapport à des familles ! 

Préparez le travail pour vos publicités sur les réseaux sociaux

> Ces éléments de critères vous permettont d’être plus efficace pour faire de la publicité, sur Facebook comme 
sur Instagram.

… A chaque réseau son profil !!! 
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LEVEZ LES FREINS !

Anticipez les questions que les prospects vont probablement vous poser. Préparez votre FAQ !!!  

> Etes-vous ouvert ? ou Quand allez-vous ouvrir ? 

> Prenez-vous les réservations en ce moment ? 

> Est-ce que vous me remboursez si… 
- annulation sur demande (pas de raisons médicale) 
- impossibilité de venir pour raison médicale 
- impossibilité de venir si pas d’ouverture légale annoncée 

> Quelles sont les dispositions prises d’un point de vue sanitaire ?

> Quelles sont les activités opérationnelles dans votre établissement ? 

> Quelles sont les activités opérationnelles autour de votre établissement ? 

Cet outil va vous servir pour Facebook… 
Et aussi au téléphone, sur votre site… Partout où vous êtes en contact direct avec vos clients. 
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1) Le ciblage répond à 5 critères clés 

2) Il doit prendre en considération le profil de vos clients habituels… 
Mais aussi et surtout le contexte actuel

3 ELEMENTS À RETENIR

3) Il est important d’apporter des réponses aux freins que vous identifierez 



INSPIRER VOS COMMUNAUTÉS

3. ATELIER

“Bien publier sur Facebook”
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Typologies de publication
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Typologies de publication

Le format idéal pour toucher un 
maximum de monde 

Favorise les partage

La qualité doit être au coeur de 
vos préoccupations pour ce 
format. 

Notre recommandation : 
Créez et publiez des vidéos en 
format hauteur : 80% des gens 
qui consultent Facebook le font 
depuis un téléphone mobile, en 

format hauteur donc !
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Typologies de publication

A utiliser avec de belles photos 

Favorise les j’aime 

Idéal pour les devinettes en animation de 
la communauté

Notre recommandation : 
Poster plusieurs photos en 

album « Multimedia » 

Très tendance et favorisé 

par les robots automatisés 
de Facebook. 
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Typologies de publication

Il s’agit en fait de publier un lien 
vers votre site. 

Ce format de publication n’est 
pas du tout mis en avant par les 
robots automatisés de 
Facebook : l’impact sera faible. 

Notre recommandation : 
partagez une photo et ajoutez un 

lien dans le post
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Typologies de publication

Il s’agit d’une vidéo en format hauteur (ratio 9:16). 

Elle sera présente pendant 24H puis effacée automatiquement

Elle peut accueillir plusieurs interactions différentes : 

- Météo

- Sondage

- Quiz

- Gif animé…

Créez votre story depuis instagram pour 
avoir plus de fonctionnalités et partagez-

là  sur votre compte Facebook 
Publiez régulièrement des stories et 

intégrez-y des interactions ou des gif 
animés pour donner du dynamisme à 

vos publications

Nos recommandations :
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Comment procéder ? Ecrire une publication
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Comment procéder ? Publier une story
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Comment épingler une publication importante ?
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Comment recruter des fans

D’abord, définissez le « pourquoi ? » : 

Pour quelle(s) raison(s) une personne doit suivre votre compte ? 
Des infos en avant première ? 
Des compléments sur les spécificités de votre offre ?

Ensuite, choisissez le moyen 

> De façon payante : l’achat de fans est possible sur Facebook. 
Une campagne de recrutement de fans bien optimisée : entre 40 et 75 centimes par fan ! 
D’où l’importance du ciblage : permet d’avoir des fans engagés et pertinents pour votre activité à moindre coût.  

> De façon organique : 
En invitant vos amis 
En ajoutant un lien Facebook depuis votre site
En ajoutant un message dans vos communications (prospectus, email…) 
En invitant les personnes qui ont interagi avec votre page 
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Comment recruter des fans
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Ressources utiles

Il existe des ressources de Facebook pour vous aider : 

Centre de ressources Facebook sur le Covid19 
https://www.facebook.com/business/boost/resource 

Faciliter l’affichage des aménagements de services temporaires liés au Covid19 sur votre Page Facebook :  
https://www.facebook.com/business/news/making-it-easier-to-display-temporary-service-changes-on-facebook-pages/

Apprendre avec le programme e-learning Facebook :  
https://www.facebook.com/business/marketing/facebook

https://www.facebook.com/business/boost/resource
https://www.facebook.com/business/news/making-it-easier-to-display-temporary-service-changes-on-facebook-pages/
https://www.facebook.com/business/marketing/facebook
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> La qualité prime sur tout ! 
Plus votre contenu sera de qualité, plus il sera diffusé. 

> Variez les formats et les types de posts. 
N’oubliez pas que 80% des gens regardent Facebook sur un téléphone 

> Vous pouvez déjà réaliser des actions organiques sur votre compte. 
Profitez de la période pour le faire !!! 

A RETENIR
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Pour conclure en 3 points clés

1) la qualité prime sur la quantité - Variez les types de post et essayez


2) Travaillez bien vos cibles et adaptez vos messages à celles-ci… comme à la 
situation actuelle  


3) Suivez notre prochain webinar : un atelier orienté Instagram et statistiques 
sur les réseaux sociaux
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Session Questions / Réponses 
Pour poser vos questions : 

3. Puis « A TOUT LE MONDE » 
4. Ecrivez votre message

1. Dans la barre menu en bas  
2. Bouton Converser 



INSPIRER VOS COMMUNAUTÉS

QUELS SONT LES SUJETS DE COMMUNICATION QUI 
VOUS PRÉOCCUPENT ? 

Vous allez recevoir : 
Un questionnaire de satisfaction avec recueil de vos sujets 

PROCHAIN WEBINAR LE JEUDI 7 MAI À 10H : 
ATELIERS « INSTAGRAM » ET « STATISTIQUES RÉSEAUX SOCIAUX »



INSPIRER VOS COMMUNAUTÉS

FORMATION EN LIGNE  SEMPLY.DIGITAL : 

 
RÉUSSIR SUR LES  

RÉSEAUX SOCIAUX DANS LE 
SECTEUR DU TOURISME

30 AVRIL 2020


