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ok L ES REGLES DU WEBINAR

VOS INTERVENANTS

En 1er lieu : 30 a 45 minutes de présentation
Puis en fin de session : 15 a 20 minutes de questions réponses.

semplydigital = | %«

Benjamin Atlani Matthieu Riviere
Julien Aubrat
EEEEE
i Community
aaaaaaaaaa

Pour poser vos questions : 1. Dans la barre menu en bas
n Converser

Inviter Participants Partager I'écran  Converser Enregistrer Réactions

Converser

De moi a Tout le monde :

PUis « ATOUT LE MONDE » Posez vos questions ici !
—Crivez votre message

=~ W

'S8 Tout le monde ~

Saisir le message ici...
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Julien AUBRAT
DIRECTEUR ADJOINT
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WEBINAR SPECIAL CRISE N°3

COMMENT PREPARER AU MIEUX LA REPRISE

1. Réponses a vos questions posées lors du 2nd webinaire

2. Atelier “Bien publier sur Instagram”

3. Atelier “Statistiques & Réseaux Sociaux”

4. Questions/Réponses
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1. REPONSE A VOS QUESTIONS

Posées lors du precedent Webinaire
et via le questionnaire de satisfaction

INSPIRER VOS COMMUNAUTES



Vos interrogations sur...

La modeération sur les réseaux sociaux

La Modération

Quelles réponses apporter lorsque les
commentaires sont negatifs, voire
polémiques ?

Supprimer ne va t il pas jeter de |'huile sur
le feu ?

Comment modeérer les propos de certains ?

Un exemple au hasard : la cause animaliere
lors de fétes mediévales

Un fan / follower post un commentaire, pose une question
ou répond a un commentaire sur mon flux

I~ 1

prive

Ne concerne aucune Concerne une des
— lypologie de sujet de thématiques de nos , Cestinjuriew . Supp |
ma charte Heseaux prises de paroles insultant Gu pc
Sociaux
+ A4 I" v v L I
Recadrage sur la Le contenu Le contenu est Le contenu est Je n‘ai pas l'info frolling
vocation de la page ‘ est hors sujet vrai / pertinent Inexact ou incomplet sur le sujet =03MNING
s Je nai
J'ai I'info :
pas l'info
| } .
| ' - ~ - En reéferer a
C’est positif C'estune C’est negatif la personne
criique : concernée
l en interne
Remercier : I
Remercier pour de I'intérét v 1
favoriser + Admettre : Dordre
' : 4+ Remercier : - - -
I'engagement argumenter emercier du OUl  privée  NON
+ Partager ou : point de vue +
marquer en Favori : argumenter sur la
recherche d'une . -
ou Retweeter : Corriger / rectifier le
solution
propos inexact ou
-------------------------------- ho.---c.o-oo.?-.--.oco..co.'-c--.-o-.ncuo- ﬁ incomplet +
: I3 remerciement de
v Rediriger sur un I'intérét porté
D l:r'dre oooooooooooooooooooooooooooooooooo E3 r\-]essa(:le Ori"lle
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Vos interrogations sur...

Les sujets a aborder sur d’autres réseaux sociaux

Présence sur les autres réseaux ? Suiet abordé au

2nd webinaire.
Consultez-le

Snapchat ? Tiktok ? replay si besoin

Est-il pertinent d'étre sur Linkedin pour le tourisme ?

Cela dépend de votre cible, des personnes que vous souhaitez toucher.
Si vous avez une cible affaires, Linkedin peut étre intéressant.

Tiktok va toucher les 13-20 ans majoritairement

Snapchat les 20-25 ans

Etude de cas ?

Serait il possible d'etudier un cas pratique : construction, publication, d'une bonne ou mauvaise communication.

J'aimerais avoir des exemples de bonnes pratiques pour pouvoir avoir des exemples plus précis sur les stories.

Inspirez-vous de ce que fait Tourisme Loiret...
Ou cherchez dans votre secteur d’activité les pages les plus actives.
Abonnez-vous, suivez ces comptes et adaptez les pratiques qui vous paraissent pertinentes.
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Vos interrogations sur...

Les sujets a aborder sur vos réseaux sociaux

Jeu Concours

Ou trouver les regles pour organiser un concours ?

Le reglement de jeu :

> Obligatoire
> Dépot chez huissier facultatif

> Schéma d’ecriture precis
> Dénomination de I’organisateur
> Conditions et modalités de participation
> Process de désignation des gagnants
> Descriptif des dotation(s) et mode d’attribution
> Dédouanement du réseau social sur lequel il est diffuse
> Informations CNIL/RGPD sur I'utilisation des données recueillies

Des infos complémentaires ici :
https://www.blogdumoderateur.com/jeu-concours-facebook-regles/
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https://www.blogdumoderateur.com/jeu-concours-facebook-regles/

Vos interrogations sur...

Les sujets a aborder sur vos réseaux sociaux

Videos
Quand nous mettons une vidéo sur facebook, est-il intéressant de parler ou de ne faire que de la vidéo?
Les videos sont en lecture automatique et sans son.

Mais mettre de la voix peut avoir de l’'intéret pour raconter votre histoire.
Dans ce cas, il convient d’ajouter des sous-titres.

Formations

Je suis nulle avec les réseaux sociaux existe-t’il des webinaires pour les nuls ?

Oui il existe plusieurs solutions pour se former en ligne.

L’animateur numeérique de votre office de tourisme ou de votre ADT peuvent également vous
accompagner pour déebuter

Citer d’autres comptes

Taguer des comptes affinitaires favorise t il la portée organique de nos posts ?
Oui... Si le compte cite participe a la conversation (like, partage, commente). Ainsi ses fans vous verront.

Egalement, il faut s’assurer que le compte ait un minimum de fans (avec une communauteé supérieure a la
votre, pour commencer).
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Vos interrogations sur...

Les sujets que nous allons aborder aujourd’hui

semplydigital v —

Lien en bio

Concernant instagram, je vois souvent écrit lien en bio... ~ Vorlesressources COVIDIZ pouries entreprises
Je ne les trouve pas !

116 926 456

semply.digital Publicati.. Abonnés Abonnem...

&

Semply Dlgltal

Sociéte de medias/d'actualités

Insplre your communities ! #socialmediamarketing
#digitalagency #etourisme #travelindustry #culture
www.semply.digital/

Pour rappel, le seul lien clicable sur Instagram
est dans le profil de présentation (appele la bio)

Meilleurs moments pour publier ?

Modifier le... Promotions Adresse e-...
Y at il des meilleurs moments (jours/horaires) pour publier sur Facebook ?

Quels sont les jours de publication recommandés ?

Les horaires de publication sont-ils importants pour la visibilité de la publication ?

Quels jours ou heures de pointes sur les réseaux pour un max d'interactions sur nos publications ?

Cette donnée differe pour chaque compte. Nous verront comment y accéder pour adapter
vos publications.
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2. ATELIER

« Blen publier sur Instagram »

INSPIRER VOS COMMUNAUTES



PRINCIPALES EVOLUTIONS INSTAGRAM

©

600 Millions
Rachat par d'utilisateurs
Facebook
. Lancement
1,00. M lions des stories
Lancement d’utilisateurs
2015
8 O 8 8 O ®
2010 2012 2013 2016
2011
# Lancement
de la publicité
Comptes

professionnels

et gestion

multicomptes

Source : Le Blog du Modérateur, Numerama

Possibilité de

suivre des # IGTV et Live
2017 2018 2020
~ ° ® ° O B------
2017 2019
Publicité

entre stories . .
Stories a la Une

. Creator
+ Archivage des Studio
stories (desktop et
+ Nouvelles mobile)
Interactions en
stories
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LES CHIFFRES CLES SUR INSTAGRAM

Les chiffres Instagram dans le monde

« 1 milliard d’utilisateurs chaque mois sur Instagram en 2019
« 500 millions d’utilisateurs actifs par jour
» 500 millions de Stories publiées par jour

Les chiffres Instagram pour la France

« 17 millions de Francais chague mois sur Instagram en 2019

« 3millions de plus qu’en 2018

» Soit 31% des internautes et 25% de la population totale.

» Instagram represente 28 millions de visites uniques par mois et 11 millions par jour.

Parmi vous : 55% seulement ont un compte Instagram
Pourtant, c’est le réseau idéal pour le tourisme

source Médiamétrie - Sept. 2019
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INSTAGRAM VS FACEBOOK

POINTS COMMUNS DIFFERENCES

Le media et sa qualite sont au coeur des | est possible (mais déconseillé) de ne
preoccupations pas poster de média sur Facebook.
C’est impossible sur Instagram

Des millions de personnes se connectent

chaque jour... Dont vos futurs clients !!! Impossible de poster des liens clicables
sur post Instagram. Uniguement dans Ia
Biographie et dans vos stories si vous

Les @ permettent de citer un compte ou avez + 10 000 abonnés.

une personne.

Les # permettent de créer des balises
clicable, méme si leur utilisation est plus
pertinente sur Instagram.
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CREER SON COMPTE St it

Voici comment créer un compte (]Vlbtﬂg’lﬂm

Et comment le passer en compte professionnel (gratuit)

€) Continuer en tant que Matthieu Riviére

S’inscrire avec un e-mail ou un numero de
teléphone

' Connectez-vous.
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REDIGER SA BIO

Qui vous étes ?
Que proposez-vous ?

Que voulez-vous que
les abonnés fassent ?

Quel est le lien vers
votre site ?

Compte pro : les
boutons écrire et
contacts sont
automatiquement
ajouteés.

Tous droits réservés - Reproduction interdite

&~  tourismeloiret

791 6 505 532

Publications Abonnés Abonneme,

Tourisme Loiret

Bienvenue sur le compte officiel de Tourisme
Loiret ! Partagez-nous vos plus belles photos &
Ztounsmeloiret

www.tourismeloiret.com/

15 rue Eugene Vignat, Orléans, France 45000
jardins_de_la_javeliere, en_roue.libre et 56 autres
personnes sont abonneé(e)s

Abonné{e) v Ecrire Contacts v

¢S e P

LMFS Avern g Festivaldel .  Odléans -  Guinguettes

&~ chateaudelafertesaintau...

i 138 2224 188
%) Publications Abonnés Abonneme.

Chateau de la Ferté St Aubin

Un chateau( 3 terrains de jeux Eljla maison pour les
bons vivants#= & Edle parc & ses énigmes pour les
aventuriers® = EJun escape game trés spé
www.chateau-ferte.com/

2 rue du Général Leclerc, La Ferté-Saint-Aubin 45240
en_roue. libre, tourisme3cbo et 21 autres personnes
sont abonné(e)s

Abonné(e) v Ecrire Contacts

e @

dujour  Cluedo!

& closdelavigneronne

“ 54 103 184
Publications Abonnés Abonneme..

-

LE CLOS DE LA VIGNERONNE

Chambres d'hites & gite avec piscine #= Grand jardin@
2h Paris <

Proche Orléans, Blois, Chambord, chateaux de la Lolre
Velo long de la Loire &
www.leclosdelavigneronne.com/

ot_gatinais_sud, chambresdhoteslechappeebelle et

S autres personnes sont abonné(e)s

Abonné(e) v Ecrire Contacts v

Chiner aux




TYPOLOGIES DE PUBLICATION

Story photo
Post photo

Story vidéo

Vidéo IGTV

Post carrousel fe. —~ SF
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digita S/
Votre story alpesdehaut... gite.lamandi.. noscurieuxv... sarle @ PRO
Pt

Sl semplydigital : Votre story  alpesdehaut.. bestofbretag.. gte lamandi.. lesex

& Marseille
semplydigital
La Fointe Rouge

Post photo
Format carré : 1080x1080
Format hauteur : 1080x1350

Média impératif
Texte facultatif (mais conseillé)
Hashtag important (30 max)
Possibilite de citer un compte (tagguer)

J o amiN.
Post Carrousel -
Format carré obligatoire &> ~n v . N
Mix photo et vidéo possible A Q o @
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©) Instagram 4

terresduvaldeloire
Tavers, Centre, France

QUELQUES EXEMPLES

Hashtag :
mot balise
clicable

~B% Aimé par en_roue.libre et 40 autres personnes ag C | te r
terresduvaldeloire » #& Vivement la fin GW

pour pouvoir profiter de @laloireavelo ! q u e I q u u n

' | & easviarvinnie 2 Natea tarritnira dace Tarrae Au\Nial Ada

A Q O @

Tous droits réservés - Reproduction interdite

@ chateaudelafertesaintaubin

Chateau de La Ferté saint Aubin

"ﬂ

."f Fii"’ﬁx :- |

QY . A
£2--% Aime par tourismeloiret et 239 autres
personnes
chateaudelafertesaintaubin Ca fait longtemps qu'on se
se la question... &% Vous étes plutot #TeamBRIQUE
ou #TeamTUFFEAU dans les #chateauxdelaloire ? Nous
on est Team Brique # (mais pas slr qu'on soit trés
objectifs &). Regardez la palette de couleurs
incroyables quand on zoome sur la fagade du chateau !

€

 Q o @
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INSTAGRAM STORY

Votre story  alpesdehaut.. vacations whiteleym  papa

domainesaintthomas
ODomaine 5t Thomas

Post Story
Format hauteur : 1080x1920 ~

s ST filonas

QY A

49 J'aime
dnmainacaintthnmasg Nrnne avone hate de vnng

A Q © @
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INSTAGRAM STORY

Ask me anything

Back In Black (Live - 1991)
| AC/DC

o POSITION

La mention d'un hashtag, Les QCM
d'une position ou d'un
compte

LeS queStlonS anOnymeS ‘:li_' Je ne m'informe pas

— v

=/

Les Emoji Scale

Les Sondages

Les comptes a rebours Les Donations
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— NS eSO e P A PSS

" dela flache
centrale de la
cathédrale d'Orléans 1

Un partage de Story : Si quelgu’un
Vous cite dans sa story, vous recevrez
un message et vous pourrez partager
cette story sur votre compte.

185 114
METRES = METRES

Une Story avec quiz : un exemple
d’utilisation d’une interaction avec
une devinette et 2 réponses
possibles. Il suffit de toucher sur une e WA AU
des 2 cases pour répondre. e

e Envoyer un message
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INSTAGRAM STORY

Une story (photo ou video) degja
publiee sur un profil est archivee sur
le compte de l'utilisateur. s@

: : : | Y
Objectif : masquer les stories au St iy

public sans les supprimer
définitivement (apres 24h).

OK

Edit in Settings
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INSTAGRAM STORY

&~  tourismeloiret

Possibilité de mettre en

avant des stories avec @ 791 6505 532
une durée indéterminée

sous la description du
Bienvenue sur le compte officiel de Tourisme
CO m pte ] Loiret ! Partagez-nous vos plus belles photos &

tounismeloiret
www.tourismeloiret.com/

Possi bi I ité d ) aj O ute r u n e 15 rue Eugene Vignat, Orléans, France 45000

jardins_de_la_javeliere, en_roue.libre et 56 autres

ou plusieurs stories g e someomes
une méme une.

e lesmamanswisnouses < 1 i 0 :

L Ty Bors Pars
1078 20k 1"
P

.‘ P Tvoass o Walier ¢
. ool
Lo Muraia Nuiveu s
n ' wisend Yoo i 3 "ni
“.u. Mty ST TR -
AR A " 2

Love Scome Suvwnr

Tourisme Loiret

Possibilité de choisir la
photo de couverture et
de donner un titre aux
unes

Nals At Vide oresaing

Lite siye
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IG TV

L'IGTV (Instagram Télévision) est le nouveau service
d'Instagram qui permet le téléchargement de videos
longues ( de 1 minute a 1 heure, visionnables en
mode paysage)

Apparition d’un nouvel onglet dedie aux IGTV

Les IGTV sont visibles directement depuis le fil
d’actualité et contiennent un bouton de
redirection vers la version compléete

Possibilité de partager les IGTV en story avec des
extraits vidéos

Prochainement : la monétisations du format grace
a un systeme de publicités proche de Youtube

Tous droits réservés - Reproduction interdite
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LES LIVES

Un live est |la diffusion en direct sur
Instagram de contenus videos.

Avantages : ce format est tres utilisé,
genere beaucoup d'interactions
(encore plus en ce moment) et est
tres accessible (autant qu'une Story).

Le caractere éphemere du live est

maintenant compense car il peut étre
archive sous la forme :

> D’une story
>D'un IGTV
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3 ELEMENTS A RETENIR

1) Variez les contenus : photo, vidéo, carrousel, stories, IG TV

2) Pensez au format hauteur : tout est vu sur mobile !!!

3) La qualité est primordiale... Encore +++ sur Instagram
Définition de I'image ET esthetisme

L Utilisez les filtres avec parcimonie
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3. ATELIER

« Statistigues & Réseaux Sociaux »

INSPIRER VOS COMMUNAUTES



Pourquoi consulter vos statistiques

1/ Analyser ses prises de parole : les evaluer !
2/ Prouver vos résultats, motiver et se motiver
3/ Confirmer ou adapter vos pratiques ou votre strategie

4/ Collecter des données et documenter le savoir-faire interne
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Se fixer des objectifs clairs

Découve,rte,
NOTORIETE

L’entonnoir de conversion Considération
ENGAGEMENT

Savoir se positionner en fonction de son
utilisation / avancement dans les réseaux

soclaux et plus largement sur le digital Aide a la
Réservation

CONVERSION

FIDELISATION
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Que faut-il regarder ? 4 exemples d’indicateurs principaux a suivre

Découverte > Augmentation de l'audience, croissance de votre communauté :
NOTORIETE indicateur = nombre de fans/abonnés/followers

Consideration _ ) | ,
ENGAGEMENT > Augmentation de l'interaction avec votre communaute :

Indicateur = taux d’engagement

Aide a la

Réservation | - , _ -
CONVERSION > Melilleure réactivitée dans les réponses : Indicateur = amelioration du

temps de reponse

> Augmentation des contributions de vos fans/abonnés/followers :
Indicateur = nombre de contenus recupéres ou de hashtags utilises

> Amélioration / maintien de votre note : Indicateur = appreciation
FIDELISATION
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Comment accéder aux statistiques

n Semply Digital Q %@“ Matthieu  Accueil  Créer

JEUX INSTANTANES PLUS

Page Espace Pubs Boite d... Creator Studio Gérer |... Notifications Plﬁv Modifi... Parametres Aide v

JEUX AUXQUELS VOS AMIS... PLUS

A LRI i Yy oy n(xvnnlln*&wyv -
..jLAL 4.1.1;.1 A3 <A 4340 B U IAR AR <ack ok R
auu.u. A Bl bl 1. uauua-u.t.u.‘
IHPEII PH i | mhuriumnn

uxuuu MLUHUJ.L.. :
: h Ill“..s-.l l, ||lﬂ- LU Lot [l;ut mrrr AT

________ VOS PAGES VOIR TOUT
@ Semply Digital
Semply Digital
pl yd g| T Nidvre Tourisme 9
@semply.digita
A i @ Missive Mystere 9
ccuel
Publications CONTACTS
A Propos ie J'aime déjav 3\ Déjaabonné(e) v M Partager  --- En savoir plus ¢ ‘ MarcolDiCeriat =
Photos 7 B2 Chris Hag4 o
Vidéos Créer @(Endirect [ Evénement €& Offre ®® Emploi @ 5 sur 5 - Selon l'avis de 1 personne s
w Fabrice Schnoller i
Evénements
Philippe Echaroux i
Twitter @ , . 1 LE @
Ecrivez une publication... iftm _
Articles # roeREA st IN TDEERLh IB Amandine Lantelme e
Avis 2 6 2 9 2 6 -2 7 D U Tc CONVERSATIONS DE GROUPE
2N Photo/Vidéo a Recevoir des... (&) Humeur / act... oo RS 2017 ~SEEE @iftmmap #ift
Services WQ Benjamin, Fabrice i
Our Story
3 Boutique
https://www.facebook.com/semply.digital/# | o = Dans un monde ultra concurrentiel, nous Rechercher
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Les principales fonctionnalités sur Facebook

'i Rechercher Q i@ Matthieu Accueil Créer

N : o = 5 ; JEUX INSTANTANES PLUS
Page Espace Pubs Boite d... Creator Studio Statistiques Plus v Modifi... Parametres Aide v
Vue d'el\&?mble Résumé de la Page 7 derniers jours ¢ Exporter les données £,
Publicités

Résultats pour 27 avr 2020 - 3 mai 2020
Abonnés Note : ceci ne tient pas compte des données du jour. L'activité Statistiques est comptabilisée sur le fuseau @ Organiques [ Payées
horaire du Pacifique. Les activités publicitaires sont comptabilisées sur le fuseau horaire de votre compte.

Mentions J'aime

. 3 2 . VOS PAGES VOIR TOUT
Couverture Actions sur la Page : Vues de la Page ? Apercus de la Page :

27 avril - 3 mai 27 avril - 3 mai 27 avril - 3 mai S v Digital

Vues de Pages emply Digita
Apercus de la Page 2 43 3 Tev: Nidvre Tourisme 9

. Actions totales sur la Page a100% Total des vues de la Page a114% Apercus de la Page a200%

Actions sur la Page o :

@ Missive Mystere 9

Publications

Evénements

@ Fabrice Schnoller "

Movies
Mentions J’aime une Page ¢ Portées de publications i Couverture de la story d ¢ :
Vidéos _ ; _ : _ , (% Amandine Lantelme i
27 avril - 3 mai 27 avril - 3 mai 27 avril - 3 mai
Stories Q Connexion SansFil 4
1 17 =
Personnes : ; , L
Mentions J'aime la Page v 67% Personnes touchees a183% Olivier Oullier ®
Messages

Nous n‘avons pas suffisamment de CONVERSATIONS DE GROUPE

Commandes \_/\ données a afficher pour la période
sélectionnée. < W Benjamin, Fabrice i

,,,,,, | promouvoi

https://www.facebook.com/semply.digital/insights/?section=navOverview

€

Rechercher

I

I i e T e e e e M s A R o e S e - | . VL AN TR {1 B

4 Facebook Insig....xIs A Tout afficher X
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Comprendre les horaires de Facebook

Données affichées pour une période récente d'une semaine. Les statistiques pour I’heure de la journée
correspondent au fuseau horaire du Pacifique.

JOURS
768 790 792 798 794 795 773
HEURES
heures de publication intéressante dans ce cas
En France : oH 12H 15H 18H 21H 23H 02H 05H 08H
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Les principales fonctionnalités sur Instagram

semplydigital

es entreprises ) ) Archives —

6 456

nés Abonnem... . s
:D Votre activite

Instagram dispose d’un onglet statistiques
Uniquement pour les comptes professionnels (O} Nametag

ediamarketing
Justry #culture m Articles enregistrés

W —

*— Amis proches

Adresse e-...

+,Q Contacts a decouvrir

| @ Ouvrir Facebook

P ke
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LR l,\ /s

Découve,rte,
NOTORIETE

semplydigital v —

Suivre le nombre de fans / d’abonnes

Voir les ressources COVID-19 pour les entreprises

) 116 526 456

semply.digital Publicati.. Abonnés Abriinem..

n Rechercher Q ,;% Matthieu Accueil Créer 0
Page Espace Pubs Boite d... Creator Studio Statistiques Plus v Modifi... Parametres Aide v JENICINSTANTANES PHos Semply Digital
I Vue d’ensemble Résumé de la Page 7 derniers jours ¢ Exporter les données £ |nspire your communities ! #Socia|mediamarketing

JEUX AUXQUELS VOS AMIS... PLUS i X ;
Publicités #digitalagency #etourisme #travelindustry #culture

Résultats pour 27 avr 2020 - 3 mai 2020 ' o Www.sem | dl Ital/
Abonnés Note : ceci ne tient pas compte des données du jour. L'activité Statistiques est comptabilisée sur le fuseau @ Organiques [ Payées @ & ™ l : p y g
: Ui QY

g
horaire du Pacifique. Les activités publicitaires sont comptabilisées sur le fuseau horaire de votre compte.

Mentions _J'aime

\

. 3 3 . VOS PAGES VOIR TOUT . .
Couverture Actions sur la Page : Vues de la Page : Apercus de la Page : Modifier le... Promotions Adresse e-...
27 avril - 3 mai 27 avril - 3 mai 27 avril - 3 mai s v Diaital
Vues de Pages emply Digita
Apercus de la Page 2 43 3 Nt Nigvre Tourisme 9
) Actions totales sur la Page a100% Total des vues de |a Page a114% Apercus de la Page a200% B ]
Actions sur la Page ’ o i
@ Missive Mystere 9

Publications

W \ CONTACTS
Evénements

6 Marcel DuGenou ®
Movies

Mentions J'aime une Page i Portées de publications i Couverture de la story i :
Vidéos ) ; ol o K. : r ; Fabrice Schnoller °
27 avril - 3 mai 27 avril - 3 mai 27 avril - 3 mai
Stories Ig Amandine Lantelme  ®
1 17 -
Personnes ; ; L
Mentions J'aime la Page v 67% Personnes touchees a183% Jonathan Bendavid ®
Messages

Nous n‘avons pas suffisamment de CONVERSATIONS DE GROUPE

Commandes \_/\ données a afficher pour la période Q
sélectionnée. < W Benjamin, Fabrice °

https://www.facebook.com/semply.digital/insights/?section=navLikes

Rechercher

s
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Suivre ’'engagement sur Facebook

n Rechercher Q Matthieu Accueil Créer

M . G c= 3 ; JEUX INSTANTANES PLUS
Page Espace Pubs Boite d... Creator Studio Statistiques Plus » Modifi... Parametres Aide v
Vue d’ensemble Résumeé de la Page 7 derniers jours # Exporter les données
Publicités

Résultats pour 27 avr 2020 - 3 mai 2020
Abonnés Note : ceci ne tient pas compte des données du jour. L'activité Statistiques est comptabilisée sur le fuseau @ Organiques [} Payées
horaire du Pacifique. Les activités publicitaires sont comptabilisées sur le fuseau horaire de votre compte.

Mentions J'aime

. 3 3 . VOS PAGES VOIR TOUT
Couverture Actions sur la Page 2 Vues de la Page 2 Apercus de la Page 2

27 avril - 3 mai 27 avril - 3 mai 27 avril - 3 mai S v Diaital

Vues de Pages emply Digita
Apergus de la Page 2 43 3 TN Nidvre Tourisme 9

. Actions totales sur la Page a100% Total des vues de la Page a114% Apercgus de la Page 4 200%

Actions sur la Page o -

@ Missive Mystere 9

P%%Iications

w \ CONTACTS
Evénements _

k=2 Chris Haga #

Movies
Mentions J’aime une Page ‘ Portées de publications i Couverture de la story /
27 avril - 3 mai 27 avril - 3 mai 27 avril - 3 mai

Stories @ Philippe Echaroux i
1 17 -

Personnes ; o : p
Mentions J'aime la Page v 67% Personnes touchees a183% [ 5 Amandine Lantelme ®

Vidéos @ Fabrice Schnoller "

Messages
Nous n‘avons pas suffisamment de CONVERSATIONS DE GROUPE

Commandes \_/ données a afficher pour la période q
= sélectionnée. « W Benjamin, Fabrice "
_
Promouvoir
Rechercher
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s
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Suivre ’'engagement sur Instagram

 R30t35% W 1 16:17

¥ Matthieu

n Rechercher Q

Accueil

Créer

Page Espace Pubs Boite d... CreatQDStudio Statistiques Plus » Modifi... Parametres
Couverture : Urganique / Payee | « J laux a'interaction ¢ | «

Publié le Publication Genre Ciblage Couverture Interactions Promouvoir
15/24/2020 i Voici les retours des - & 116 7% | Booster la publication
14:26 participants a notre
0?{04/2020 - Notre equipe reste = &2 69 10% | Booster la publication
15:35 mmmm 'NODilisée pendant cette
23/03/2020 1y Si la période n'est pas 5 & 55 4% Booster la publication
16:00 simple pour les

[—— , o
1 ?{02/2020 . 58 M€ de taxg de séjour IS o2 46 0% | Booster la publication
13:50 il Versées par Airbnb aux
19/22/2020 p; Une gmotlcorle peut-el.le IS Qg% 51 0% Booster la publication
10:52 % devenir un puissant outil
07/02/2020 1,5 milliard de touristes ey &R 65 5% | Booster la publication
14:07 i@ | ontparcouru le monde
05/02/2020 Selon Le Quotidien du - & 48 2% Booster la publication
10:07 @\ Tourisme les réseaux

F‘V
03/02/2020 Une campagne de =y e 54 2% | Booster la publication
13:50 e communication avec
30{01 /2020 ﬁ Marketmg., ecologie, data 5 &% a4 0% Booster la publication
10:50 5. ™ quelques infos sur les

r— 7 _ape . .
28/01/2020 La Résilience climatique, I &R 89 6% | Booster la publication
15:39 le développement

https://www.facebook.com/creatorstudio/?reference=page_top_navigation_bar&selected_single_page_id=171096469615903&tab=home
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Aide a la

Suivre I’évolution du temps de réponse JRa=EEURL
CONVERSION
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VOS PAGES VOIR TOUT

Semply Digital

Semply Digital
@semply.digital

Nievee Niévre Tourisme 9

TOURISME

» @ Missive Mystere 9
Accueil
Publications CONTACTS
A ropos ie J'aime déja v 3\ Déjaabonné(e) v A Partager  ¢-- En savoir plus # @ Fabrice Schnoller =
Photos @ Lionel Loire Tourisme e
Vidéos Créer ®(Endirect [ Evénement {3 Offre ®® Emploi @ 5 sur 5 - Selon |'avis de 1 personne -
@ Olivier Oullier it
Evénements ,
: € @ Steeve Gouriet ®
Twitter @ for eat g Ve
crivez une publication... 'ﬁm X
Articles » Toe RtsA M I N TDEERLIhl Olivier Nativel i@
Avis 26-29 26-27 DAL CONVERSATIONS DE GROUPE
A Photo/Vidéo ° Recevoir des... (&) Humeur / act... T BRI 2017 o @iftmmap #ift
Services @ ‘3 Benjamin, Fabrice it
Our Story
Boutique .
https://www.facebook.com/semply.digital/?epa=SEARCH_BOX# | 4__ — Dans un monde ultra concurrentiel, nous Rechercher
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Indicateur evolution de I'appreciation sur Facebook
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Indicateur Hashtag utilise sur Instagram

Rappel : Le hashtag (#) positionne avant un mot
permet ae le transformer en balise ! Il devient un mot
cle clicable !

2 stratégies complémentaires :

> Utiliser un # connu pour valoriser vos
publications

> Créer un # qui vous est propre et inciter vos
abonneés / clients a I'utiliser pour parler de vous (et
ainsi facilement retrouver les publications qui vous
concernent).
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LES PIEGES A EVITER

> Ne pas regarder les bonnes donnees
(ou les regarder de la mauvaise facon)

> Ne s’interesser qu’au negatif
(ou ne s’intéresser qu’au positif)

> Avoir peur de se tromper
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A RETENIR

> Suivre ses statistiques est essentiel

Evolution du nombre de fans, taux d’engagement, avis, partage de photos... Ces
Indicateurs cles vous permettront de suivre vos progres

> [l existe enormement de données.

Fixez vos objectifs : accroitre vos fans, faire du trafic vers votre site, augmenter votre
note... Vous saurez ensuite quelles donnees regarder

Explorez les possibilités, si nécessaire formez-vous. La progression n’en sera que
plus rapide.

> N’ayez pas peur de vous tromper.
Les reseaux sociaux permettent de tester et d’apprendre pour se perfectionner.

C’est une excellent pratique pour apprendre.
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Pour conclure en 3 points cles

1) La qualité prime sur la quantité - Variez les types de post et essayez
2) Fixez vous des obijectifs prioritaires a atteindre et concentrez-vous dessus

3) Analysez vos résultats pour comprendre la portée de vos actions sur les
réseaux sociaux




Session Questions / Réponses =

Pour poser vos questions :

Benjamin Atlani Matthieu Riviere
Julien Aubrat

EEEEE
E-Tourisme = Communi
aaaaaaaaaa

1. Dans |la barre menu en bas
2. Bouton Converser

o, L ED o
= e )

Inviter Participants Partager I'écran  Converser Enregistrer Réactions

INSPIRFR VNS COMMIINAIITES

Converser

De moi a Tout le monde :

3. PUIS « A TOUT LE MONDE s Posez vos questions ici !
4. Ecrivez votre message

M8 Tout le monde ~

Saisir le message ici...
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MERCI D’AVOIR SUIVI CES 3 WEBINAIRES
COMMENT PREPARER AU MIEUX LA REPRISE

Vous allez recevoir un questionnaire de satisfaction.
Merci d'y accorder quelques minutes de votre temps !

INSPIRER VOS COMMUNAUTES



