Covid-19 : Comment garder
le cap et le moral ?




Les présentations

Hobbies :
e Gastronomie
e Le triathlon

Fondateur de Guest & Strategy il y a
10 ans déja...

Formateur spécialisé en stratégie
marketing, de commercialisation et
de tarification pour les acteurs du
tourisme.

24 rue du Bastion Saint Nicolas — La Rochelle
- GUEST

Tel : +33 (0)6 78 86 19 94
Courriel : jerome@guestetstrategy.com
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PROVERBE

Il ne faut jamais remettre au
lendemain ce que I'on peut faire
le jour méme




IMPORTANT

PEU IMPORTANT

URGENT

PROBLEME

Agissez
immédiatement

DEVIATION

Reportez
ou déléguez
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PEU URGENT
PREPARATION

Décidez du meilleur
moment pour
effectuer la tache

DISTRACTION

Ignorez, éliminez
ou déléguez




Les changements d'attente et de

comportement des voyageurs




Les changements d'attente et de comportement des voyageurs

Pré-séjour Séjour

Réservation consommation

-/







aux d'utilisation des médias sociaux par les internautes de +15 ans. Confinem
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= utilisateurs mensuels 2019 = utilisateurs mensuels 2020 /N +orte progression 71> tendances d'évolution / 2019

Source : Etude Harris Interactive internautes francais agés de 15 ans et plus. Social Life 2020 et 2019.
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Impacts de la Covid sur leurs comportements durant le séjour
Sécurité
////// sanitaire \\\\\\
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Impacts de la Covid sur leurs comportements durant le séjour

MAISONS PROPRES ET PRETES POUR UN NOUVEAU SEJOUR

PERSONNEL D’ACCUEIL PONCTUEL, DISPONIBLE ET SOURIANT VACANCIERS SATISFAITS

'PREPARATION DES MAISONS ENTRETIEN JARDIN

RE-APPROVISIONNNEMENT EN PRODUIT DE BASE (KIT ET CADEAU n'AcegElu"

COMMANDE DE LINGE ~ REPARATIONS DIVERSES

RETARDS A UARRIVEE  REGLAMATIONS / INSATISFACTIONS

)

INVISIBLE

COORDINATION E

ANNULATIONS / RESER \ DERNIERE MINUTE




Impacts de la Covid sur leurs comportements durant le séjour




Impacts de la Covid sur leurs comportements durant le séjour




Le besoin vital d'adaptation des

professionnels du tourisme




S’adapter au changement

« Les especes qui survivent ne sont pas les especes
les plus fortes, ni les plus intelligentes, mais celles
qui s’adaptent le mieux au changement »

Charles DARWIN



Marketing basé sur la demande




Repenser ou peaufiner son offre

o
complémentaires '




Repenser ou peaufiner son offre

Site Internet (Pop up et réservation en ligne et WhatsApp)

Communication + Réseaux sociaux (Facebook) + Livret accueil numérique + Présentoir fixe (suppression des guides
papiers)

Accueil des clients Personnel avec masque a l'accueil + gel hydro alcoolique + kit de bienvenue

. Espacement des tables d’1m + Remplacement des menus par des feuilles a utilisation unique qui resteront
Restauration sur la table pendant la durée du repas ou QR code + suppression des buffets + attribuer une table
permanente

. . Distribution d’un masque personnalisé a chaque client (pourra étre retiré pour consommer mais
Petites attentions obligatoire, par exemple, pour passer commande ou encore se rendre aux WC) + cadeaux individualisé
sans risque

Espa ces communs Limiter les flux — gestion des horaires — suppression des objets a risque

Visites privées + Privatisation du lieu, de I’activité + Parcours fléché + Découverte de lieux intimistes +
Evénements réguliers

Se,rVICeS . Boutique en ligne — Self check-in / self check out — plus de facture papier
complementalres

Activités directes




lllustrations de belles réussites
d'activités touristiques qui ont

su étre agiles tant dans leur
offre que dans leur
communication




Table d’hotes prise a la table

familiale, entre hotes Plateau gourmand, panier pique-
nigue, planche apéritive,...

A déguster en chambre ou sur la
terrasse privative



Lodge avec paniers

petits déjeuners Privatisation de la maison : 3

lodges, piscine a débordement
et cuisine d’été



Cours de cuisine sur-
mesure autour du végétal

Atelier A Emporter ...

Vous ne voudrez pas manquer ¢a !

Mais qu'allons nous faire
de tous cea légumes 7
Et, bien, les cuisiner!

Le Sanglier Mirsute,
pendant le

{rejconfinement,
propese..

S84 Ateliers &
Emporter, tous les
vendredis et samedis,
méme plus besoin
d'eafiler le tablier,
dans votre panier..

Menus végétariens a emporter
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Bed & Business @ Bordeaux

5 R e L et L e e Rt ?

Concept chambres d’hbtes en
ville a destination d’une clientéle
business et internationale
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Les avontoges du Codiving / colocotion

Co-living pour des plus longs séjours
a destination d’une clientele plus
locale, étudiante ou business



~ pour la rentrée ?

NOFSTIRESSH
(offre

estla!
250¢/semaine

la chambre
1a 2 personnes

ETUDBBO6

B&B Hotels a lancé a la rentrée une offre
spéciale étudiant partout en France




Victor-de-Buthon.

18 juin - G
Quvert depuis presque 2 semaines, nous avons deéja accueilli 7 coworkers
dont Romain, qui est revenu cette semaine. Grace a notre nouvelle
formule unigue, une réelle équipe se crée sur la semaine.
La pluie était également au rendez-vous, pour le plus grand plaisir de
notre potager, un bonne occasion pour nous de travailler au coin du feu.

@ Mutinerie Village est avec Siobhan Fitzgerald Nanda a Saint- ***

NB: Nous accueillons également les coworkers 3 la journée ne dormant
pas sur place sz

#campagne #travailleurnomade #motivation #coworking @ Saint-Victor-
de-Buthon

OO 72 12 partages

o Jaime () Commenter £ Partager &~




Offre $péciale « Télétravail » en Champagne

Notre g'te ast 'endrost idéal pour venir télétravailler dans un environnement confortable
et ressourgant dans la campagne champenoise 3 1H30 de Paris. Notre accés wifi est
perforrmant et gratuit. Espace bureau, chambre ou salon, installez-vous comme vous e
voulez et ou vous le souhaitez. Aprés Feffort, le réconfort dans le spa situé & lextérieur du

gite

Pour tout séjour d'une semaine en télétravail jusqu'au 1912/2020, nous vous offrons une
bouteille de notre champagne brut tradition meuniers Lenche Tournant. Nous sommes
engages dans une charte d'accueil at d'entretien afin de vous accueillir en toute
sérénité  Nous saurons vous consailler de bons restaurants et des balades

rafraichissantes pour animer vos périodes de repos

Le Spa sera néanmuoins ferme en pénode de gel

Télétravail au vert ! (all in)

Notre offre « Télétravall au vert » vous permet de venir trovalller dans un
codre paisible et reposant tout en vous lalssant chouchouter ; repos préporés
et livrés en chambre, occes au wellness oprés la journée de travall, terrasse
privative pour vous détendre et prendre 'alr, ... Alors quattendez-vous ?

Prix : & portir de 240 € pp/ nuit en chambre single ou de 165 € pp/nuit en
chambre double




Renouveler son offre et créer des offres spéciales
tout au long de I'année

PVEtE Gum Fon gt leTe T deptessmmmnt et sl gve:

Ve ke Becantirenent!

SR riable, 1OUS W prapouts & e

MNartre AAIES B OGS Wi e (P areans (o (Patean des phas

O TROACHATER e T o) G nce 21 500

sreardy

rArTITE TAR TUIRSHT G4 VWA POGTTRT AZee” dany
sxtre sigase de sharms g Comr 208 §Wrmney

wstre chamizre o dars b salle & menge

Wotre offte spéeaie cormpperd Nelre e sorrmtrd

Sésour clsarme e temonr

.
« miserven * Une ek der ute Charmbies O LS 36
.
o U platsan es gourmiensyd
.
Ty e

fponr 1 rsonne (IS 1 HE | WS 1 115 lidsamnieed On

o 1 grands planche de produlis e teorss Do 2 b Jbere ser o

Tert! powsr 2 peraatrmm | 3008

F INRSSET 41 ST TN

o

GIONET Je e beus SOt UE (8 538 POUT IR STTPAEN (e

Pt VDU TRLTDUA S Salroe serire s A L4

e BeTon: VER G4 GTMphTISET )

JRILERE L0 Rk o
argaagre ! Nden »oun propours b

ATIDUIRLR, POLIS DO TR

VO3 Jerrendes (e qim wstre

HTWEL | 50 s e § Chattire du
WELr RO B3t Tz hrient [Lertak (Tene adapth § vos errdes, chots
2 30 |8 musiaie etc
S 2500 117 e kv
NI -« » | Natre wizechs ofre -
s roxst O, O VIS EAANE Séjour ronssntigue haver e s y o
= < 1 WOSE proponant plane ¥ RESERVER
Privatssatson de 1a maison dhies

o Une o gane b sl Feu

dus s

o de rentacration

¢« wisevin

o Bivvar was chandeleg () s (430 4% 3 e Tres en

"

P AR TGN

Becche, A bouteble Se champagrs, merte. zha, Geser

O pure

i be che way cath
* Ambiwece ramantioos feu da cheminds Sougen, e

LBS0L wus DOTIRT 6 TOUE SEvEni ef $40urRe.

u

STe2 SATEREMArE THrE mraam

ECUPSIY O

o Pett-Shpmcner sere dars s sate

o |

Tard perk-cbstie coemgrts - S50 @ | dep et 7 500K ke rrats

woEemeriain




Une
personnalisation
jusgqu’au bout du
masque




Un livret d’accueil numérique

Colendriar ces événemaonts

Gréce & ce livret Interactif vous trouverez réponse & toutes vos questions, nous
avons hate de vous recevoir |

Commoditéds § prasimité



https://notre.guide/PELLA-ROCA-CABANE-SPA/
https://notre.guide/PELLA-ROCA-CABANE-SPA/

Quelles sont les conséquences

sur I'avenir et comment
anticiper 2021 ?




Et pour demain alors ?




Une direction







Et pour demain alors ?

.

Responsabilité Sociale
et Environnementale

Confiance Sécurité



Les 3 étapes a déployer sans

tarder pour préparer 2021







METTRE A PLAT LEUR CONTEXTE

m Clients Concurrence
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ETABLIR LEUR

Mettre b jour ls prille tarilaive s Fememble des sites

Semaine 35 Semaine 37 Semaine 38 Semaine 39 Se=gine 40 Semaine 41 Semaine 42 Semare 43 jarnw. 2L

v s les ge speciaiies
* " Maclages.nat * en wersion gratute
& * Zankyou ¥ oo version gratute sl axistante sinon on ve o'y Inscrit pay
* Grouge " Se loger * awec Je she Amivac, A-Gites, Se loger vacances, o1C. A contacrer e senvice commerncial 02 93 05 50 50
* * Grandugites com * ursgquertent svec Coffre privataation totale mcluant les 2 chamboes de b maison

Pourles-vacances *

Page Facebook  £n Row Litws * ©
* Amélorer les paramétrages
* Ponler une actealitd sur un rythme Se 2° /mols

Profil Linkedin de 19 :
* Améhiorer les paramésrages
* Puater ure &

AL L un rthme de 20 /mois valoraant les services aux entreprism

Google My Business :
* Amdlcrar e tite
mum 0 avis des clienty

s

Optimise la pege Tripaduisor

* Mattre b jowr o Yete

* Imégrer de nouvelies photes

* Otitewit un maximum o avie des chients

* Répondre aux avis

* Valorsar ae ssin de I'ebergement ol en courrel apeis sy

Définir han misas b jour de site internet

iployer les mises & jowr du site Istamet

| Mettre & jour e guide de emvenue dam chague hibergement

0 Créar un Ivret d'accuell numérigue aves * Notre Guide " de France Voyage powr la salson 2021




Covid-19 : Comment garder
le cap et le moral ?




