
Pas à pas 
J’encaisse avec mon Espace dédié 
 

À découvrir en vidéo : https://www.dailymotion.com/video/x7s0ks7 

Et pour tout savoir sur le Chèque-Vacances Connect : 

 www.cheque-vacances-connect.com/pro  

https://www.dailymotion.com/video/x7s0ks7
http://www.cheque-vacances-connect.com/pro
http://www.cheque-vacances-connect.com/pro
http://www.cheque-vacances-connect.com/pro
http://www.cheque-vacances-connect.com/pro
http://www.cheque-vacances-connect.com/pro


3 

Je clique sur  

« se connecter » 

2 
Je me connecte à mon 

Espace dédié 

https://espace-

ptl.ancv.com/  

1 

J’entre mon identifiant 

et mon mot de passe 

3 

Je valide 

4 

JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIÉ 

Je me connecte à mon Espace dédié 

Au 3ème mot de passe erroné, l’accès à votre 

compte sera bloqué.  

Pour le débloquer, veuillez cliquer sur « Mot de 

passe oublié ? » 

https://espace-ptl.ancv.com/
https://espace-ptl.ancv.com/
https://espace-ptl.ancv.com/
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIÉ 

Je vais dans la rubrique « Encaissement » 

Je place mon curseur sur 

« Encaissement » 

5 
Je clique sur « Espace 

d’encaissement » 

6 

Je sélectionne le 

point d’accueil sur 

lequel je souhaite 

encaisser. 

7 

Je valide 

8 

L’étape 7 et 8 n’existent que lorsque vous vous connectez avec un compte signataire. 

Si vous vous connectez avec un compte Point d’accueil, passez directement à l’étape 9. 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIÉ 

Dans la rubrique « Encaissement » 

Je clique sur « Encaisser »  

Sur cette page, vous pouvez consulter et 

filtrer toutes vos opérations. 

 

Si vous le souhaitez, vous pouvez 

télécharger le tableau dans un tableau 

Excel, en cliquant sur « Exporter » 

9 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIÉ 

Je souhaite encaisser immédiatement mon client. 

Je souhaite laisser un délai à mon client pour 
payer. Je n’ai pas besoin de délai : le paiement se 
validera automatiquement au paiement du client. 

Slide 8 - 11 

Slide 12 - 15  

A 

B 

Slide 16 - 20  C 

Slide 21 - 25 D 

La suite du parcours dépend du type de paiement que vous souhaitez réaliser : 

Parcours  

Parcours  

Parcours  

Parcours  

Je souhaite encaisser immédiatement mon client 
mais avoir ensuite un délai de validation. 

Je souhaite laisser un délai de paiement à mon 
client et m’accorder ensuite un délai de 
validation. 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DÉDIÉ 

Le montant demandé et le montant reçu peut être différent !  

C’est le cas lorsque votre client souhaite ne payer qu’une partie du montant 

total en Chèque-Vacances Connect.  

Dans ce cas, proposez-lui de régler  la différence dans un autre moyen de 

paiement que vous acceptez. 

Le client peut modifier le montant dans 3 types de paiement: 

- Parcours A : je souhaite encaisser immédiatement mon client 

- Parcours C : je souhaite encaisser immédiatement mon client, mais avoir un délai pour valider. 

- Parcours D : Je souhaite laisser un délai de paiement à mon client et m’accorder un délai de 

validation ensuite  
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DÉDIÉ 

Je sélectionne « immédiatement ». 

Je souhaite encaisser immédiatement mon client, je sélectionne 

donc « non ». 

11 

Je clique sur « Continuer » 

Je souhaite encaisser immédiatement mon client 

12 

A 

10 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DÉDIÉ 

Je souhaite encaisser immédiatement mon client 

J’indique le montant que mon client doit payer et un numéro de 

panier.   

J’identifie le compte Chèque-Vacances Connect de mon client : 

- en générant un QR code. Votre client le scannera en utilisant son 

application Chèque-Vacances. 

ou 

- en lui demandant son identifiant Chèque-Vacances Connect, que 

votre client trouvera dans son application Chèque-Vacances. 

 

Je clique sur « Continuer ». 

 

Si je le souhaite, je peux personnaliser ma transaction en entrant : 

- un libellé spécifique à ma transaction 

- la référence de mon client 

- l’identifiant du vendeur qui réalise la vente 

Je remplis les champs obligatoires et les champs optionnels si je le 

souhaite. 

13 

14 

A 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DÉDIÉ 

Je souhaite encaisser immédiatement mon client A 

Si j’ai choisi le QR code comme mode 

d’encaissement à l’étape précédente. 
15 

Je présente ce QR code à mon client. Il doit le 

scanner à l’aide de son application Chèque-

Vacances. 

C’est bon ! Le paiement a été effectué . 

Dans cet exemple, le client n’a payé qu’une partie du 

montant total en Chèque-Vacances Connect. Il faut donc 

compléter avec un autre moyen de paiement.  

Mon client scanne et effectue le paiement depuis son 

App’ Chèque-Vacances.  
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DÉDIÉ 

Je souhaite encaisser immédiatement mon client A 

Si j’ai choisi l’identifiant comme mode 

d’encaissement à l’étape précédente. 
15 

Je vérifie les informations, et je clique sur 

« envoyer » pour envoyer la demande de 

paiement à mon client. 

C’est bon ! Le paiement a été effectué . Mon client a reçu une notification sur 

son smartphone. Il doit valider le 

paiement à l’aide de son application 

Chèque-Vacances Connect.  
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DÉDIÉ 

Je souhaite accorder un délai de paiement à mon client.  

Je choisis donc le « paiement différé ». 

Et je précise sous quel délai mon client doit me régler. 

Je ne souhaite pas avoir de délai de validation. Je 

sélectionne donc « non ». 

Une fois payée par mon client, la prestation sera donc 

automatiquement validée. 

Je clique sur « Continuer » 

Je souhaite laisser un délai de paiement à mon client B 

11 

12 

10 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DÉDIÉ 

J’indique obligatoirement le montant que mon client doit 

payer, un numéro de panier et son e-mail. 

Si je le souhaite, je peux personnaliser ma transaction en 

entrant : 

- un libellé spécifique à ma transaction 

- la référence de mon client 

- l’identifiant du vendeur qui réalise la vente 

 

Je clique sur « Continuer ». 

 

13 

14 

15 

Je souhaite laisser un délai de paiement à mon client B 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DÉDIÉ 

Je vérifie les informations, et je clique sur « envoyer » 

pour transmettre la demande de paiement à mon client. 

 

16 
La demande de paiement a bien été envoyée à 

mon client ! J’attends qu’il règle. 

Je souhaite laisser un délai de paiement à mon client B 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DÉDIÉ 

Dans mon tableau de suivi, je constate que ma demande de paiement est toujours en attente. 

 

17 

C’est bon, mon client a payé ! Mon tableau de suivi se met à jour. Le paiement est « validé ».  

18 

Je souhaite laisser un délai de paiement à mon client B 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DÉDIÉ 

Je souhaite encaisser immédiatement mon client. Je 

sélectionne donc « immédiatement ». 

J’entre mon adresse e-mail, pour être informé de 

l’actualité de ce paiement. 

Je clique sur « Continuer » 

Je souhaite encaisser immédiatement mon client mais 

avoir ensuite un délai de validation 
C 

12 

13 

10 

Je souhaite avoir un délai de validation. Je choisis donc 

« oui ». 

Je précise le délai que je souhaite avoir pour valider le 

paiement. Ce délai débutera à partir de la date de 

paiement de mon client.  

11 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DÉDIÉ 

J’indique obligatoirement le montant que mon client doit 

payer, un numéro de panier et son identifiant ou e-mail de 

contact Chèque-Vacances Connect. 

Si je le souhaite, je peux personnaliser ma transaction en 

entrant : 

- un libellé spécifique à ma transaction 

- la référence de mon client 

- l’identifiant du vendeur qui réalise la vente 

 

Je clique sur « Continuer ». 

 

14 

15 

16 

Je souhaite encaisser immédiatement mon client mais 

avoir ensuite un délai de validation 
C 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DÉDIÉ 

Je vérifie les informations, et je clique sur « envoyer » pour 

transmettre la demande de paiement à mon client. 

17 
Mon client reçoit instantanément une notification sur son 

smartphone. Il doit valider le paiement à l’aide de son 

application Chèque-Vacances Connect.  

Je souhaite encaisser immédiatement mon client mais 

avoir ensuite un délai de validation 
C 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DÉDIÉ 

C’est bon ! Je constate que le paiement a été 

effectué. 

18 
Sur mon Espace dédié, dans « Encaissement », puis « Espace 

d’encaissement »,  je constate que le statut de ma demande de 

paiement est «  à valider ». 

Je souhaite encaisser immédiatement mon client mais 

avoir ensuite un délai de validation 
C 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIÉ 

Si je souhaite confirmer le 

paiement, je clique sur  

Puis, je valide Puis je clique sur « oui », pour confirmer l’annulation. 

Si je annuler le paiement, je 

clique sur  

Choix 1 Choix 2 

À cette étape, vous 

pouvez modifier à la 

baisse le montant que 

votre client règlera. 

Je peux désormais valider le paiement. 

19 

C’est bon ! Le paiement est validé. Le paiement a été annulé. 

Je souhaite encaisser immédiatement mon client mais 

avoir ensuite un délai de validation 
C 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT À TRAVERS MON ESPACE DÉDIÉ 

J’entre mon adresse e-mail, pour être informé de l’actualité 

de ce paiement. 

Je clique sur « Continuer » 

12 

13 

Je souhaite avoir un délai de validation. Je choisis donc 

« oui ». 

Je précise le délai que je souhaite avoir pour valider le 

paiement. Ce délai débutera à partir de la date de paiement 

de mon client.  

11 

Je souhaite accorder un délai de paiement à mon client.  

Je choisis donc le « paiement différé ». 

Et je précise sous quel délai mon client doit me régler. 

10 

Je souhaite laisser un délai de paiement à mon client 

et m’accorder ensuite un délai de validation 
D 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DÉDIÉ 

J’indique obligatoirement le montant que mon client doit 

payer, un numéro de panier et l’e-mail de mon client. 

Si je le souhaite, je peux personnaliser ma transaction en 

entrant : 

- un libellé spécifique à ma transaction 

- la référence de mon client 

- l’identifiant du vendeur qui réalise la vente 

 

Je clique sur « Continuer ». 

 

14 

15 

16 

Je souhaite laisser un délai de paiement à mon client 

et m’accorder ensuite un délai de validation 
D 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DÉDIÉ 

Je vérifie les informations, et je clique sur « envoyer » pour 

transmettre la demande de paiement à mon client 

17 
Mon client a reçu une demande de paiement par e-mail. Il doit 

valider le paiement dans le délai imparti à l’aide de son 

application Chèque-Vacances.  

Je peux suivre mes encaissements dans la liste des opérations. 

Je souhaite laisser un délai de paiement à mon client 

et m’accorder ensuite un délai de validation 
D 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DÉDIÉ 

Je reçois un e-mail lorsque mon client a validé son 

paiement. 

18 Sur mon Espace dédié, dans « Encaissement », puis « Espace 

d’encaissement »,  je constate que le statut de ma demande de 

paiement est «  à valider ». 

Je souhaite laisser un délai de paiement à mon client 

et m’accorder ensuite un délai de validation 
D 
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIÉ 

Si je souhaite confirmer le 

paiement, je clique sur  

Puis, je valide Puis je clique sur « oui », pour confirmer l’annulation. 

Si je annuler le paiement, je 

clique sur  

Choix 1 Choix 2 

À cette étape, vous 

pouvez modifier à la 

baisse le montant que 

votre client règlera. 

Je peux désormais valider le paiement. 

19 

C’est bon ! Le paiement est validé. 

Je souhaite laisser un délai de paiement à mon client 

et m’accorder ensuite un délai de validation 
D 

Le paiement a été annulé. 


