vy )
ancv
CHEQUE-VACANCES CONNECT

Pas a pas
J’encaisse avec mon Espace dedié

A découvrir en vidéo : https://www.dailymotion.com/video/x7s0ks7

a¥q
’\

a A

Et pour tout savoir sur le Cheque-Vacances Connect :
www.chegue-vacances-connect.com/pro



https://www.dailymotion.com/video/x7s0ks7
http://www.cheque-vacances-connect.com/pro
http://www.cheque-vacances-connect.com/pro
http://www.cheque-vacances-connect.com/pro
http://www.cheque-vacances-connect.com/pro
http://www.cheque-vacances-connect.com/pro

JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

Je me connecte a mon Espace dédié

Je me connecte a mon
Espace dédié
https://espace-
ptl.ancv.com/

i J’entre mon identifiant
' et mon mot de passe

1
1 ) |
1 Je clique sur !
| « seconnecter »
1 1
I 1
! 1

(&
®
<
L
S
®

Espace ,
Créer mon compte ancv

ancv ; ‘ -
Professionnels du Tourisme et des Loisirs Se connecter Professionnels du TourismE et des Loisirs

Notice relative & la signature electronique | Informations | FAQ Accueil Notice relative a la signature electronique fformations FAQ

Connexion

N de convention” @) 708900

Motdepasse” (@) eessserasane v

Information importante

Vous étes un opérateur de I'Etat, une collectivité locale ? Ce message vous concemne particulierement : En 2017, conformément a la
réglementation en vigueur, FANCV déposera vos factures sur I'espace CHORUS Portail Pro 2017 (facturation électronique).
>> Pour en savoir plus, veuillez cliquer sur ce lien *

Découvrez toutes les fonctionnalités de votre espace, point d’entrée unique pour
toutes vos communications avec ’ANCV.

Mot de passe oublié 7

Vous pouvez désormais :

* Suivre vos demandes de remboursements

* Mettre & jour vos données de compte et vos données bancaires

+ Demander & recevoir vos bordereaux de réglement dématérialisés
+ Commander des bordereaux de remise

* Nous adresser vos demandes
+ Télécharger les outils de communication mis a votre disposition

Déja conventionné ? Envie de vous conventionner ?
Consultez la plaquette de présentation et le Pour accepter les Chéques-Vacances et/ou les Coupons Sport, éme z ’ Y Y
didacticiel testez votre éligibilité et rejoignez notre réseau®. Téléchargez la Au 3 mOt de passe errone’ | aCCeS a VOtre

— — compte sera bloqué.
Pour le débloquer, veuillez cliquer sur « Mot de
passe oublié ? »


https://espace-ptl.ancv.com/
https://espace-ptl.ancv.com/
https://espace-ptl.ancv.com/

JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

Je vais dans larubrique « Encaissement »

1
1
v Je place mon curseur sur

. 1
i « Encaissement » !
! 1

Espace e

Professionnels du Tourisme et des Loisirs

roduit | CV v | Rechercher @ Identifiant : 643738

Bonjour
Monsieur CENSIER ERIC

Dermniére connexion : 16/04/2020

[T Mon compte | Mes remboursements = Mes données mises en ligne = Mes demandes = Ma documentation

Le Chéque-Vacances Connect, c'est maintenant |

Bravo ! Votre demande est confirmée

Dans 24h yntre asnare sera autamatioyement mis 3 ioiir ot yalis nolrre: j V71 Chénias.

Publiez gratuitement vos off
derniére minute spécialem
réservées aux bénéficiaires
CheguesVacances depiis |

Je clique sur « Espace
d’encaissement »

- [
Bonjour Déconnexion
MonsMur CENSIER ERIC
@ Identifiant : 643731
Derniére connexion Y16/04/2020
andes Ma documentati FAQ

Encaiss&ment

En savoir plus

bl .
«~Espace d'encaissement

. Gestion des droits

L’étape 7 et 8 n’existent que lorsque vous vous connectez avec un compte signataire.
Si vous vous connectez avec un compte Point d’accueil, passez directement a I'étape 9.

Je sélectionne le Espace

point d’accueil sur

ancv

duit €V v | Rechercher

Professionnels du Tourisme et des Loisirs

Bonjour
Monsieur CENSIER ERIC

@ Identifiant : 643736

Dernigre connexion : 16/04/2020

o

Déconnexion

encaisser.

| lequel je souhaite

lccueil = Mon compte = Mes remboursements = Mes données mises en ligne = Mes demandes = Ma documentation = Encaissement FAQ

Liste des points d'accueil

PO01 - CANOE KAYAK CLUB ORLEANS - ST JEANLEE ¥

-~
-

-




JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

Dans la rubrique « Encaissement »

N )
o Espace . - a
Professionnels du Tourisme et des Loisirs | Bonur.

Q

Déconnexion

Accueil Mon compte Encaissement Mes remboursements Mes données mises en ligne |Mes deman

Q
‘i

ENCAISSER

ocumentation FAQ

(&
D
Q
5
c
o
(%]
c
=
A
m
>
o
.
[9)]
(7]
(1)
=
M

Le snez-vous

Sur cette page, vous pouvez consulter et
filtrer toutes vos opérations.

Si vous le souhaitez, vous pouvez
télécharger le tableau dans un tabl
Excel, en cliquant sur [« Exporter »

eau

.
@ Avalider 0 @ En attente de paiement client - 7 P
| Filtres »
| Derniére action N° de panier Type de paiement Statut Montant demandé Montant regu Actions
22/06/2020 14h22 REF202006221 Paiement immédiat validé +4200€ +4200€ Q
REF202006186 Paiement differé Expiré Q
REE20200R187 Paiement différé Expird Q




JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

La suite du parcours dépend du type de paiement que vous souhaitez réaliser :

Je souhaite encaisser immédiatement mon client.

Je souhaite laisser un délai a mon client pour
payer. Je n‘ai pas besoin de délai : le paiement se

validera automatiquement au paiement du client.

Je souhaite encaisser immédiatement mon client
mais avoir ensuite un délai de validation.

Je souhaite laisser un délai de paiement a mon
client et m’accorder ensuite un délai de
validation.

Parcours

Parcours

Parcours

Parcours

Slide 8 - 11

Slide 12 - 15

Slide 16 - 20

Slide 21 - 25



JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

zesnwayvous? :

Le montant demandé et le montant recu peut étre différent !

C’est le cas lorsque votre client souhaite ne payer qu’une partie du montant
total en Cheque-Vacances Connect.

Dans ce cas, proposez-lui de régler la difféerence dans un autre moyen de
paiement que vous acceptez.

Le client peut modifier le montant dans 3 types de paiement:

- Parcours A : je souhaite encaisser immédiatement mon client

- Parcours C : je souhaite encaisser immédiatement mon client, mais avoir un délai pour valider.
- Parcours D : Je souhaite laisser un délai de paiement a mon client et m’accorder un délai de

validation ensuite

Filtres I

Derr!lere N° de panier Type de paiement Statut Montant‘ Moot Actions
action demandeé regu
21/04/2020 : L .
1anoo  |REF202004215| Paiement immédiat | Validé +2500e¢ | +2000¢ | @ Q




JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

@ Je souhaite encaisser immédiatement mon client

ENCAISSER EN :
CHEQUE-VACANCES

TN TN T

1 | Choix du paiement  Z i BN T EE: WY
R N

Je souhaite encaisser mon client @ ____________________________________________________________
1

1

1

1

@ Immédiatement . Je sélectionne « immediatement ». .
Mon ciient peut réalizer iz paiement immédistement | | 0000 mTmTTTmmmmoo oo ooooooommmmmmmme-

A

() En paiement différa
Je parameéfre une dale imite de paiement pour que mon client
réalize zon paiement

Aprés l'encaissement de mon client, je souhaite avoirun délab
de validation

<
«

= Non

2 Oui

S g

PO . NLER  Je clique sur « Continuer »




JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

Q Je souhaite encaisser immediatement mon client

ENCAISSER EN R [
CHEQUE-VACANCES '

Ee remplis les champs obligatoires et les champs optionnels si je le

1
N/ AN i_ souhaite. !
Renseignez les informations de peiement pour générer [a demande (les champs obigstoires sontindiceés M T TTTTTTTTTTTTTmmmmmmmmmmmmmmmmm o m oo
parun*}
___________________________________________________________________ \
X . . . ! 5o . . . e 1
nformations sur fe paiement - (Qbligatoire] < ' J'indique le montant que mon client doit payer et un numéro de :
Montant (20,00 € minimum) : -pamer. :
00,00 e
* N* de panier S ,
FEF0200s2 ; J'identifie le compte Chéque-Vacances Connect de mon client : i
. - engénérant un QR code. Votre client le scannera en utilisant son |
1 . . Y !
Mode dencaissement : (Obligataire) : app“catlon Cheque-vacances :
® (énérer un QR code @@ i ou i
O saisir lidentifiant Chéques-Vacances Connect de mon client @) < r - en lui demandant son identifiant Cheque-Vacances Connect, que
! . L R !
G: Un @R code unique du montant renseigné sera généré pour la transaction :__ _ _Y?;“:e_ _C_Il_e_n_t_t_r_o_u_v_e_rja; (_j_a_n_s_ _s_o_n_ _a_p_p_lI_C_a_'t_l?r_-l_c_:_h_e_cll'_j?:\_/_a_c_a;r]???_ ______ :
: P———— L T |
:_“_:;Tfa:”l":“"""9;'_‘9”“"“ - (Optionnel) Si je le souhaite, je peux personnaliser ma transaction en entrant :
e de E ansacion ) - un libellé spécifique & ma transaction

Référence client - lidentifiant du vendeur qui réalise la vente

1
1
:
' - laréférence de mon client
1
1
1

Identifiant WVendeur

Annuler —— Je clique sur « Continuer ». :




JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

Q Je souhaite encaisser immediatement mon client

Si j’ai choisi le QR code comme mode
d’encaissement a I’étape précédente.

Je présente ce QR code a mon client. Il doit le
i scanner a I'aide de son application Cheque-
' Vacances.

__________________________________________________

Mode dencaissement : (Dbligatoire)
® Générer un QR code (@)

2 Saisir lNdentifiant Chégues-vacances Connect de mon client Q

ENCAISSER EN . [ x ]
CHEQUE-VACANCES JOI\{E45

TN TN -
AN

[ )

Montant
40,00 €

Changer de mode d'encaissement

Irmprimer Annuler

i Mon client scanne et effectue le paiement depuis son
' App’ Chéque-Vacances.

_________________________________________________________

_________________________________________________________

C’est bon ! Le paiement a été effectué .

Dans cet exemple, le client n’a payé qu’une partie du
montant total en Chéque-Vacances Connect. Il faut donc
' compléter avec un autre moyen de paiement.

ENCAISSER EN N [ ]
CHEQUE-VACANCES 45

) 4 |Détai| du paiement

Montant
40,00 €

Mode d'encaissement
QR Code

@ Le paiement a bien été réalisé pour un montant de 30,00 €

@ Il reste 10,00 £ & régler par le moyen de votre choix

Annuler Fermer

10



JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

Q Je souhaite encaisser immediatement mon client

Mode d'encai t: (Obligatoire)

O Gengrer un QR code 0

Si j’ai choisi I'identifiant comme mode
d’encaissement a I’étape précédente.

® Salsir ldentifiant Chégues-vacances Connect de man client @)
* |dentifiant du client

email@@mail.com

Mon client a recu une notification sur
son smartphone. Il doit valider le
paiement a I'aide de son application
Cheque-Vacances Connect.

! ora - . . - !
1 Je vérifie les informations, et je clique sur |
| « envoyer » pour envoyer la demande de
i paiement a mon client. !

® Le paiement a bien été réalisé pour un montant de 40,00 €

g g Sy
ENCAISS R EN A -:. Le paiernent est en attente de validation par votre client. ENCAISSER EN N )
3 CHEQUE-VACANCES
CHEQUE-VACANCEYX j<ulZ9) EncwssEREN )

CHEQUE-VACANCES TEIEad

dencaissement t

Mode
ts-client2@yopmail.com

1 B 2 4 (3) Le paiement a bien 646 réalisé pour un montant de 40,00 €
Montant " Le paiement est en attente de validation par votre client.
40,00 €
Mode dencaissement
Identifiant ANCV : ts.chient2&yop om

11



JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

© Je souhaite laisser un délai de paiement & mon client

ENCAISSER EN N
CHEQUE-VACANCES

AN AN N
1 |Chuix iccacoms- 2 H 3 H4d )
R A

Je souhaite encaisser mon client :

) Immeédiaternent
Man client peut réaliser le paiement immédiatermnent

@

Je souhaite accorder un délai de paiement a mon client.

a

® En paiement différé
Je parametre une date limite de paiement pour gque mon client réalise son
paiement

Limite de paiement

10 jours Soitle 04/07/2020

Aprés I'encaissement de mon client, je souhaite avoir un délai de

validation : 0

Je choisis donc le « paiement différé ». '
Et je précise sous quel délai mon client doit me régler. |

sélectionne donc « non ».
Une fois payée par mon client, la prestation sera donc

| ® non I:

0w

Continuer

Annuler

3

automatiquement validée.

12



JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

© Je souhaite laisser un délai de paiement & mon client

ENCAISSER EN _ [x]

CHEQUE-VACANCES

2 | Demande de paiement différé ) H )

| ]

Renseignez les informations de paiament pour générer la demande (les champs
obligatairez zant indiques parun *

Liké&llé de la transaction

Référence client

|[dentifiant Vendeur

% Précedent

Annuler

Continuer

- un libellé spécifique a ma transaction
- laréférence de mon client
- lidentifiant du vendeur qui réalise la vente

1
i J'indique obligatoirement le montant que mon client doit |
Informations sur le paiement : [Obligatoire] P : payer’ un numéro de panler et son e_mall- i
* Montant (20,00 € minimum; h b e e e e !
0,00
“ M de panier
REF20200E24E
* E-mail de mon client
__________________________________________________________ \
Si je le souhaite, je peux personnaliser ma transaction en
Irfar mations complémentaires : [Optionnel | P entrant :




JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

© Je souhaite laisser un délai de paiement & mon client

La demande de paiement a bien été envoyée a

e vérifie les informations, et je clique sur « envoyer » :
' mon client ! J'attends qu'il régle.
1
1

our transmettre la demande de paiement a mon client.

T G

ENCAISSER EN 0 ENCAISSER EN &

CHEQUE-VACANCES '"‘- CHEQUE-VACANCES JTITTZad

(123 -aam
(12 ey )

Montant
4000 €
Montant
40,00 € E-mail de mon client

mail@mail.com
E-mail de mon client - N
Date limite de paiement

mail@mail.com 28/06/2020 (4 jours)

Date limite du paiement =
28/06/2020 (4 jours) (1) Je peux suivre le paiement dans |a liste de mes opérations

Annuler b

14



JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

© Je souhaite laisser un délai de paiement & mon client

Professionnels du Tourisme et des Loisirs Bonjeur, Décannesian

tanuel Ibarz

Accueil MMon Encaissement |IGEE Mes données mises en Mes hla FA

compte rernboursements ligne demandes documentation
® Avalider 0 @ En attente de paiement client : §
| Fittres v
| Derniére action M® de panier Type de paiement Statut Montart demandé | Montant recu Actions
24M06/2020 11h06 | REF202006248 Faiement différé pE:‘e;“een”t‘E“"e‘;t +40,00 € . O a

__________________________________________________________________________________________________

24062020 11015 REF20200G249G Faiement différé Walidé +40,00 £ +40,00 £ a Q

15



JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

@ Je souhaite encaisser immédiatement mon client mais
avoir ensuite un délai de validation

ENCAISSER EN _
CHEQUE-VACANCES '

: du paiement

Je =ouhzite encaisser mon client :

® |rmeédiaternent

1 Y

Je souhaite encaisser immédiatement mon client. Je
sélectionne donc « immédiatement ».

a

Wan client peut réaliser le paiement immédiatement

20 En paiement différé
Je paramétre une date limite de paiement pour que mon client réalise son
paiement

Aprés 'encaissement de mon client, je souhaite awvoir un délai de walidation : a

2 Mon
i O]j

D&lai de walidation

« oui ».
Je précise le délai que je souhaite avoir pour valider le
paiement. Ce délai débutera a partir de la date de

a

z jours aprés encaissement de mon client

paiement de mon client.

Pendart |e traitement du paiemert, je veux &re notifié des actions de maon client =t

de I'expiration de mon délai de walidstion 24h avant |= fin de celui-ci
E-mail

mailEmail.catm

[ Se souvenir de cet e-mail pour les prochains encaissements

@i g

| g JE€ clique sur « Continuer »
Annuler Continuer |

16



JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

@ Je souhaite encaisser immédiatement mon client mais
avoir ensuite un délai de validation

ENCAISSER EN _ (X ]

A

CHEQUE-VACANCES JOEad

Demande de pré-réservation
immedizte

=

Renseignez les informations de paiement pour générer la demande (les champs
obligatoires sontindiqués parun ® )

Irfarmations sur le paiement : [Obligstoire]

* Montant (20,00 € minimum)
0o,00

+ Jindique obligatoirement le montant que mon client doit
| payer, un numéro de panier et son identifiant ou e-mail de

A

1 contact Chéque-Vacances Connect.

* M® de panier
REFZ02006247

* |dentifiant ou E-mail de contact Chégue-vacances Connect

Si je le souhaite, je peux personnaliser ma transaction en

1
1
Irfar mations complémertaires @ [Optionnel ] i entrant :
Libéllé de la transaction ' - un libellé spécifique & ma transaction
1
1
1

- laréférence de mon client
- lidentifiant du vendeur qui réalise la vente
Reférenceclient | e e o

S

Identifiant Wendeur

1
1 Je clique sur « Continuer ». |
< Précédent Continuer [ —— :




JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

@ Je souhaite encaisser immédiatement mon client mais

avoir ensuite un délai de validation

Je vérifie les informations, et je clique sur « envoyer » pour
transmettre la demande de paiement a mon client.

-=

i Mon client regoit instantanément une notification sur son
i smartphone. Il doit valider le paiement a I'aide de son
i application Chéque-Vacances Connect.

-==a

ENCAISSER EN 1
CHEQUE-VACANCES ’

(1 H 2 RIS E - 4 )
Montant

40,00 €

Identifiant ou E-mail de contact Chéque-Vacances Connect
mail@mail.com

Date limite de validation aprés encaissement
26/08/2020 (2 jours)

@ Je pourrais confirmer ou annuler |a réservation depuis ma liste des
e opérations

Annuler Envoyer

ENCAISSER EN )
CHEQUE-VACANCES |

4 | Dét=il du paiemerit

hontant
40,00 €

E-mail de maon client
t=-cliertZ2@voprmaEil .com

[ate limite de walidation aprés encaissement
2EMEZ020 [2 jours)

::‘ Le paiernent est en attente de validation par votre client.

Annuler Fermer

18




JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

@ Je souhaite encaisser immédiatement mon client mais
avoir ensuite un délai de validation

i C’est bon | Je constate que le paiement a été
1 effectué.

Sur mon Espace dédié, dans « Encaissement », puis « Espace

d’encaissement », je constate que le statut de ma demande de
paiement est « a valider ».

ENCAISSER EN _ [ x]
CHEQUE-VACANCES '

& A valider: 1 @ En attente de paiement client : 7
{ 1 H 2 H 3 4 | Détail du paiement I F|Itre5 ’
Montant | Derniére action H® de panier Type de paiement Statut d dé regu Actions
40,00 €
E-mail de mon dlient 24i06/2020 11h33 REF202006245 Pre-réservation A valider +40,00 € +40,00 € o e Q

t=-client2@ywop mail com

Date limite de validation aprés encaissement
2EMESZ020 (2 jours)

lj: Le paiernant 3 bien & réalizé pour un rmortart de 40,00 €

Fermer

19



JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

@ Je souhaite encaisser immédiatement mon client mais

avoir ensuite un délai de validation

Choix 1

Si je souhaite confirmer le
paiement, je cligue sur @&

Actions

©lo «

Puis, je valide

VALIDER LA PRE-RESERVATION Q

1e savez-vous T

ockadi A cette étape, vous
40.00 pouvez modifier a la
Date du paiement baisse le montant que
24/06/2020

votre client reglera.

Date limite de validation aprés encaissement
26/06/2020

Fermer sans valider Valider

C’est bon ! Le paiement est validé.

Statut

"Wialiclé

Choix 2

Si je annuler le paiement, je
cliqguesur o

Actions

Qo

Puis je clique sur « oui », pour confirmer I'annulation.

ANNULER L'OPERATION (%]

Woulez-vous annuler l'opération suivante 7

hortant encaizzé
40,00 €

G\' Ete=s-wous =0r de wouloir annuler cette demande de pré-réservation ?

Le paiement a été annulé.
Statut

Annulé 20



JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT A TRAVERS MON ESPACE DEDIE

(® Je souhaite laisser un délai de paiement a mon client
et m’accorder ensuite un délai de validation

ENCAISSER EN
CHEQUE-VACANCES '

1 | Choix du paiement '—' '—' :'

Je souhaite encaisser mon client

2 Immediatement
Mon client peut réalizer le paiement immédiatement

Je souhaite accorder un délai de paiement a mon client.

Je choisis donc le « paiement différé ».

® En paiement difiéré - Et je précise sous quel délai mon client doit me régler.
Je paramétre une date limite de paiement pour que mon client réalise san paiement | | Lo - 1
Lirnite de paiemert
a3 jDUrS Soitle 2706722020 0 Y o
1
+ Je souhaite avoir un délai de validation. Je choisis donc |
- 1
Aprés 'encaissemert de mon client, je souhaite avoir un délai de walidation : 9 : « OUl ». :
O Non : Je précise le délai que je souhaite avoir pour valider le |
. Ly . , N . . 1
® Oui i paiement. Ce délai débutera a partir de la date de paiement
Délai de walidstion « 1 de mon client. i
2 jours aprés encaissement de mon client ettt !
Penc!arrt_ le traitement'dL! paiemgnt, _je wey étre no‘tiﬁé des act!c\rlus de mon client =t de @' —————————————————————————————————————————————————————— |
I'expiration de mon delai de validstion 24h avart 1= fin de celui-ci , !entre mon adreSSG e‘mail, pour étre informé de I!actuallté i
_mai e .
E-mail “ de ce paiement. :
1

E10424e002p002r eci@y opmail .

CISe souvenir de cet e-mail pour les prochains encaissements

Annuler

Continuer 21




JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

(® Je souhaite laisser un délai de paiement a mon client
et m’accorder ensuite un délai de validation

ENCAISSER EN N
CHEQUE-VACANCES '

|-1 2 Demande de pré-réservation \\"|_| 4 )

différée

indiqués parun *

Irformations sur le paiement : [CObligatoire]

* Montant (20,00 € minimum)

Renseignez les informations de paiement pour générerla demande (les champs abligataires sant

O

20.00

* M de panier
REF2020062410

* E-mail de man client
t=-client 2@y opmail.com

Irformations camplémertaires : [Optionnel |

Libéllé de |la transaction

. J'indique obligatoirement le montant que mon client doit
i payer, un numéro de panier et I'e-mail de mon client.

Si je le souhaite, je peux personnaliser ma transaction en
entrant :

- un libellé spécifique a ma transaction

- la référence de mon client

a

Référence client

ldentifiant Vendeur

< Précédent

Annuler

Continuer B

- lidentifiant du vendeur qui réalise la vente



JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

(® Je souhaite laisser un délai de paiement a mon client
et m’accorder ensuite un délai de validation

Je vérifie les informations, et je clique sur « envoyer » pour
transmettre la demande de paiement a mon client

ENCAISSER EN
CHEQUE-VACANCES '

Montant
A0,00 £

E-mail de mon client
t=-client2&@yopmail .com

[rate limite du paiement
2TMEL2020 [3 jours)

Délai limite de validation aprés encaissemeant
2 jours

Je pourraiz corfirmer ou annuler la réservation depuis ma liste des
4 operations

Annuler Enwvoyer

________________________________________________________________

Mon client a recu une demande de paiement par e-mail. Il doit
valider le paiement dans le délai imparti a I'aide de son
application Cheque-Vacances.

Je peux suivre mes encaissements dans la liste des opérations.

ENCAISSER EN (X ]
CHEQUE-VACANCES '

4 | D&t=il du paiemert

Montant
50,00 £

E-mail de mon client
t=-client2i@yoprnail oo

Crate limite de paiement
2TMESZ020 (3 jours)

D ate limite de walidation aprés encaissement

2 jours

(I; Je pourrai confirmer au annuler 13 réservation depuis ma liste des opérations.

Annuler Fermer
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

(® Je souhaite laisser un délai de paiement a mon client
et m’accorder ensuite un délai de validation

Sur mon Espace dédié, dans « Encaissement », puis « Espace

Je recois un e-mail lorsque mon client a validé son

1 1

1 1
A U i . |
' paiement. + d’encaissement », je constate que le statut de ma demande de i
b o o e | paiement est « a valider ». |

Y :\‘i e/ -
cHEwE-VMES @ A valider: 1 @ En attente de paiement client : 7
I Filtres >
. . . | Derniére action H° de panier Type de paiement Statut Montant demandé| Montant regu Actions

G LA TRAN EACTION A‘ ETE ‘“‘ALIDEE 24J06/2020 11h33 REF202006245 Pré-réservation & valider +40,00 € +40,00 £ ° e Q
Bonjour,

Mous vous infoarmons gue la transaction en
Cheque-Vacances Connect [M°  fooZudpG10] & &té confirmeée par
witre client.

Identifiant : t=-client2@yopmail com
Date : 24/06/2020 & 115235
Montant réglé : 50,00 £

Powr plug dinfarmation, n'héster pas & vous connecter & votre
Ezpace dédié.

JE ME COHHECTE A MOH ESPACE DEDIE

Mous vous remercions de votre confiance et 8 hientdt,

Fdgence Nationale pour les Chégues\Yacances
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JE SOUHAITE ENCAISSER MON CLIENT AVEC MON ESPACE DEDIE

(® Je souhaite laisser un délai de paiement a mon client
et m’accorder ensuite un délai de validation

______________________________________________

Choix 1 Choix 2
Si je souhaite confirmer le Si je annuler le paiement, je
paiement, je cligue sur @& cliqguesur o
Actions Actions

GQ Qo

Puis, je valide Puis je clique sur « oui », pour confirmer I'annulation.

Z Z 7 2 B
VALIDER LA PRE-RESERVATION Q “3,1‘//52,-41008. ANNULER L'OPERATION e

A cette étape, vous

Montant

40.00 pouvez modifier a la Youlez-wous annuler l'opération suivante 7
Date du paiement baisse le montant que Mortant encaissé
24/06/2020 40,00 £

votre client reglera.

Date limite de validation aprés encaissement
26/06/2020

Fermer sans valider Valider

G\' Ete=s-wous =0r de wouloir annuler cette demande de pré-réservation ?

C’est bon ! Le paiement est validé. Le paiement a été annulé

Staturt
Statut

Walicé Annulé 25



