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Le Cheque-Vacances
et son nouveau format digital :

Le Cheque-Vacances Connect

WEBINAIRE 1 FEVRIER 2021
Animé par Julie Favier et Sophie Le Guiffant



Ve

ancv

L'Agence Nationale | «,
PpOouUr les Chéques- L4 CONNECT
Vacances

N




L'Agence Nationale pour les Cheques-Vacances

Sa mission d’intérét général et sa vocation sociale

Créée en 1982, I’Agence Nationale pour les Chéques-Vacances est un Etablissement Public
Industriel et Commercial sous la double tutelle des Ministeres de l’Economie et des Finances et du

Ce modele économique original et pérenne
’Agence de s’autofinancer
intégralement, sans dotation de UEtat, pour

Tourisme.
Elle a pour mission d’intérét geneéral de
« DEVELOPPER L’ACCES AUX VACANCES ET AUX LOISIRS POUR TOUS >
B ANCV
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Aide & la Aide aux
personne équipements

PROFESSIONNELS
DU TOURISME Utilisent Distribuent
ET DES LOISIRS le Chéque-Vacances le (l:.hgwo-\mann?
et le Coupon Sport . et le Coupon Spor
auprés des... -

Un modeéle
vertueux

SALARIES ET
BENEFICIAIRES

Les excédents générés par [’émission des
Cheques-Vacances sont entierement affectés
aux programmes d’aide aux publics les plus
fragiles (jeunes, seniors, personnes en situation
de handicap...) et dans le financement du
patrimoine touristique a vocation sociale.

Plus d’info sur les programmes d’action sociale
sur le site www.ancv.com/aides-au-depart
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» L'Agence Nationale pour les Cheques-Vacances
Les chiffres clés 2019
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L'Agence Nationale pour les Cheques-Vacances
Les chiffres clés 2019

@ VOLUME D'EMISSION
15128075 €

LOIRET
. NOMERE DE CLIENTS
CHEQUE-VACANCES 630

POINTS DPACCEPTATION

. - FPAR USAGE
IMPACTS DU CHEQUE-VACANCES DANS LECONOMIE DES TERRITOIRES

ET CONTRIBUTION AU SOUTIEN AU DEPART EN VACANCES 1632

ﬂ:ﬂ Arts - Culture - Déecouverte
268

Hebergement
319

535 Laoisirs sportifs

I

556
Restauration
395
- Séjours - Transports
=
o4

WVOLUME REMBOURSEMENT
PAR LUSAGCE

9123 411 €
m Arts - Culture - Decouverts
TOB530 €

Hebergement
1289166 €

I

Loisirs sportifs
628611 €

T‘ Restauration
51T &46 €

. Sejours - Transports
QELF 1325956 €
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L'Agence Nationale pour les Cheques-Vacances

Pour répondre aux nouveaux usages du secteur
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ancv POUR TOUS, PARTOUT, TOUT LE TEMPS, SIMPLEMENT |

CHEQUE-VACANCES

Le format classique
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Le format dématérialisé
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CHEQUE-VACANCES

Accompagné
d’'un nouveau site internet

CHEQUE-
VACANCES
-

avec de nouvelles fonctionnalités
pour s’inspirer et retrouver plus
facilement les offres de notre réseau
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CHEQUE-VACANCES

LE NOUVEAU MOYEN DE PAIEMENT
100% DIGITAL ET SANS CONTACT

PAYER AVEC VOTRE SMARTPHONE VOS VACANCES ET VOS LOISIRS

PARTOUT TOUT LE TEMPS SIMPLEMENT

e
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Le Cheque-Vacances Connect

Pour étre au plus prées des attentes de nos bénéficiaires !

Aujourd’hui, les francais recherchent des idées
loisirs, des bons plans et réservent leurs
vacances en ligne.

lls recoivent leur billet de train ou de cinéma
sur leur e-mail.




Le Cheque-Vacances Connect

Pour étre au plus prées des attentes de nos bénéficiaires !

LES CARACTERISTIQUES DU CHEQUE-VACANCES CONNECT

a\

y o Une application mobile de paiement sans contact avec un

ancv

CHEQUE-VACANCES

compte personnel.

Un Paiement au centime pres dés 20€ d’achat pour les
dépenses de loisirs et de vacances, en France (y compris les
départements et régions d'Outre-Mer).

Dans toutes les situations de paiement, aupres des
commercants et des sites e-commerce de notre réseau : en
face a face, sur Internet, par téléphone, sur borne automatique.

Aupres du réseau d’acceptation Chéque-Vacances Connect
disponible sur notre nouveau guide en ligne.

Valable 2 ans, en plus de I'année d’émission et echangeable
en cours et fin de validité.




Le paiement en Cheque-Vacances Connect
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Répondre aux enjeux du tourisme de demain

711 Le tourisme de
proximité

Booster sa
clientele des

la reprise !
= L'e-tourisme et

l‘'ultra
digitalisation
“— des transactions

Toucher de
nouveaux
clients

Gagner en
visibilité

< M

CHEQUE-
GUIDE &=


https://leguide.ancv.com/

Faciliter votre quotidien

Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Réduire le temps passé et les codts liés a
la gestion et au traitement actuel

Réceptionner vos remboursements plus
rapidement en 5 jours ouvrés apres un
encaissement

Etre visible auprés des 4,7 millions de
bénéficiaires Cheque-Vacances

Intégrer le Cheque-Vacances Connect
guel que soit votre mode d’encaissement



Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

La possibilité de |’accepter sur tous vos canaux de vente

Vous disposez d’une caisse Intégration du
ou d’'une borne automatique moyen de paiement

. P
CHEQUE-VACANCES
par le prestataire de

Nous mettons a votre
disposition une solution
simple et gratuite

pour accepter le paiement raccordé Colts de
L 3 transaction
CHEQUE-VACANCES
comme moyen de : charge par
y Vous disposez PANGY

paiement d’un site de e-commerce

Application Cheque-
Vacances Pro et Page
“Encaissement” de
I’espace dédié pour
Vous disposez d’un ordinateur, permettre d’encaisser le

d’'une tablette ou d’'un R >
smartphone connecté a internet CHEQUE-VACANCES
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Option 1 : Encaisser via votre espace en ligne

100% digital

chez qu’en plus du ch-'fj,_; Juiethistorique,

" sversion 100% dlgltale arrlve( ‘
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Option 2 : Encaisser via votre application

100% digital

chez qu’en plus du ch-'fj,_; Juiethistorique,

" sversion 100% dlgltale arrlve( ‘
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Le Cheque-Vacances pour les professionnels

Se conventionner Cheque-Vacances si vous ne |’étes pas encore !

Rendez vous sur I'espace dédié : https://espace-ptl.ancv.com/

Vérifiez I'éligibilité de votre activité en entrant votre numéro de SIRET et en chargeant
votre RIB - Vous recevez instantanément le résultat de I'éligibilité

Connectez vous de nouveau a I'espace dédié via votre nouvel identifiant puis
compléter 'ensemble de vos informations en suivant les 6 étapes prédéfinies

Signez électroniguement votre convention !

@ Créez votre compte et recevez votre identifiant par retour de mail

Ca y est ! Vous étes conventionné Cheque-Vacances aprés avoir recu la
confirmation de votre conventionnement par email !
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Se raccorder au Cheque-Vacances Connect

24h
Connectez-vous sur votre espace dédié Mon espace dédié est a jour, je peux
https://espace-ptl.ancv.com/ désormais encaisser le Chéque-Vacances

Connect sur la page
« Encaissement » et télécharger
I"application Chéque-Vacances Pro

a l'aide de votre identifiant et mot de passe

ACCEPTER
Cliquez sur « Accepter le m

Cheéque-Vacances Connect »

Pour tout savoir sur comment |'encaisser, je me

Validez votre demande en cli- connecte & mon espace dédié, page
quant sur « Créer » « Encaissement »
https://espace-ptl.ancv.com )
T
- I e Point d’accue
Connectez-vous sur votre espace dédié : mlmﬁﬂ”

Onglet Mon compte,

Connectez-vous sur votre espace dédié . . X . .
cliquez sur « Fiche Point d'accueil »
https:/fespace-ptl.ancy.com/ 24h q
& l'aide de votre identifiant et mot de passe \
Communigquez votre Shopld a vatre PSP (] J—
ACCEPTER Il s'agit du numéro a 8 chiffres permettant a votre PSP

d'identifier vos transactions

Validez votre demande en cli-
quant sur « Créer »

Votre Shopld se trouve ici.
Transmettez-le a votre intermédiaire.
Cliquez sur « Accepter le
Chéque-Vacances Connect »
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Les intermédiaires de paiement raccordés a ce jour

Prestataires de Services de Paiement (PSP) Intermédiaires de Services de paiement de proximité

Raccordés ! .
w3 Raccordes !

Worldline $P$10 34| moneti PayGreen % NEPTING w Billetterie RESS

b customize solutions,

VVerifone

™ rce l —-—
@ Computop e-comme: oS ERA £ |asogenactit PCI\/IEQ C@SYO PE’ \.Jl) COHCQP': DAG §|.(I.LP,U

iotion Chent & amme
Aitoenates & Mandfios

T En cours de raccordement === En cours de raccordement
- -y
Monetico - o .t
: N - [T]PI ELECTRONIQUE [ERVITYN TTeT'q=3 SR - Jubeiibe:
i quline i CENERALE | Seg@commerce L J

ICl s 5 Easy2Play ;
; : oy SKIDATA
| sicricnccs |

Editeurs de solution de réservation

Raccordés !
»

-
coutvert mm J|eSeason -@
! leIIOha Bl ... Resa seqguoiasoft

Cungping

e —

¥ En cours de raccordement

VIVATICKET lo% intr@ssoc AMENITIZ

ARKIANE

“« e
.@ resalys neo o |S Résa

KOEDIA secusiason RCHESTRA

luticns @-Tourlsme

iel die réservations




Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Votre page d’aide dédiée sur le Cheque-Vacances Connect

https://www.chegue-vacances-connect.com/pro/

Sur cette page, vous trouverez :

- tous les avantages du Cheque-
Vacances Connect (page d’accueil)

Y

y N N . , ENY
- L'acces a tous les parcours illustrés I, ...
par des infographies et des vidéos

- Un kit de communication digital pour
informer vos clients que vous
acceptez le Cheque-Vacances

LE PLAISIR DES CHEQUES-VACANCES,
Connect LA LIBERTE EN PLUS

Découvrez comment proposer le Chéque-Vacances Connect comme moyen de paiement !

v EEXD

Comment se passe un encaissement en Chéque-Vacances Connect ?

g =D

Raccordement

Encaissement

Informez vos clients que vous acceptez le Cheque-Vacances Connect

TOUT SAVOIR

Communication
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Booster votre visibilité sur notre nouveau guide en ligne

L Vg lequide.ancv.com
GUE]’”I!* VACANGES Cest le site de référence pour les 11 millions de
e e— bénéficiaires Chéque-Vacances avec ses milliers d’'inspirations

et bons plans vacances.
=N q 9
R
\ SRR
/ >

Rendez-vous sur votre

https://espace-ptl.ancv.com
pour renseigner les informations de votre
page de présentation !

'’ANCV vous offre gratuitement une
page de présentation exclusive et
personnalisée sur Le Guide pour étre
visible et géolocalisé aupres de
tous les bénéficiaires !
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Des outils pour informer vos clients que vous acceptez le Cheque-Vacances Connect

Sur votre site internet ou vos réseaux sociaux Dans votre point de vente
-> Bannieres et post a publier -> Vitrophanie et autocollants
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CHEQUE-VACANCES

accepté ici comme
moyen de paiement !
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CHEQUE-VACANCES

’/Y |C|,jepa|een Blen\lenue
- 111 488 abonnés ancv 3
Post sponsorisé |\ cutove meances CONNECT [
\\gj
Nouveau !

Dés aujourd’hui, nos clients peuvent nous régler en Chéque-Vacances
Connect, le mode de paiement dématérialisé et sans contact.

m o ::v: . #C t #tourisme
NOUVEAU ! je paieen

Dés aujourd’hui, chez nous, vous pouvez

régler en Chéque-Vacances Connect, le Y

mode de paiement dématérialisé et sans
contact. y ancv

#ChequeVacances #cvconnect A\ CHEQUEMCANCES
#vacancespourtous -4 CONNECT W CONNECT @
@ accepté ici comme \\"'—" ‘

CHEQUE-VACANCES
N

by 5 moyen de paiement ! -
s
@ accepté ici comme ' /

moyen de paiement !
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Le Cheque-Vacances Connect

Une question ?

Notre service Client a votre disposition

Q Par téléphone au 0 969 320 616 (service gratuit + prix appel)

!! Par mail a I'adresse suivante

Vous étes un Professionnel du tourisme et des loisirs : form-professionnels@ancv.fr
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Merci pour votre participation !

A bientot
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