& STRATEGY

Comment rester maitre de
votre vente en lighe en
travaillant avec les OTA ?
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Les présentations

Fondateur de Guest & Strategy il y a 11 ans
déja...

' |Formateur spécialisé en  stratégie
marketing, de commercialisation et de
tarification pour les acteurs du tourisme.

Hobbies :
e @Gastronomie
e Le triathlon

24 rue du Bastion Saint Nicolas — La Rochelle

Tel : +33 (0)6 78 86 19 94

Courriel : jerome@guestetstrategy.com G U EST
Site web : www.guestetstrategy.com & STRIATEGY



mailto:jerome@guestetstrategy.com
http://www.guestetstrategy.com/

Au menu de notre matinée

1.

Les évolutions marquantes de la
commercialisation en lighe en 2020-2021

. Définir et améliorer sa stratégie digitale pour

favoriser la vente directe

. Savoir travailler avec les agences de voyage en

lighe tout en gardant la main

BONUS -> Le guide des bonnes pratiques



Les évolutions marquantes de la

commercialisation en lignhe en
2020-2021
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Booking Holdings Inc.
CONSOLIDATED STATEMENTS OF OPERATIONS
(In millions, except share and per share data)

Year Ended December 31,
2020 2019 2018
Agency revenues S 4314 $ 10,117 § 10,480
Merchant revenues 2,117 3,830 2,987
Advertising and other revenues 2 1,119 1,060
Total revenues 15,066 14,527
Operating expenses:
Marketing expenses 4,967 4,956
Sales and other expenses 955 830
Personnel, including stock-based compensation of $233, $308 and $317, respectively 1,944 2,248 2,042
General and administrative 581 797 699
Information technology 299 285 233
Depreciation and amortization 458 469 426
Restructuring and other exit costs 149 — —
Impairment of goodwill 1,062 — —
Total operating expenses 7,427 9,721 9,186
Operating (loss) income (631) 5,345 5,341
Interest expense (356) (266) (269)
Other income (expense), net 1,554 879 (237)
Earnings before income taxes 567 5,958 4,835
Income tax expense NA 1,093 837
Net income $ $ 4,865 $ 3,998
Net income applicable to common stockholders per basic common share $ 45§ 11293 § 84.26
Weighted-average number of basic common shares outstanding (in 000's) 40,974 43,082 47,446
Net income applicable to common stockholders per diluted common share $ 144 § 111.82 § 83.26
Weighted-average number of diluted common shares outstanding (in 000's) 41,160 43,509 48,017

See Notes to Consolidated Financial Statements.



On average,
+29% bookings
+24% revenue
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Source: Booking.com data, all percentages shown are averages

After Genius







Campagnes d'Avemr

Libérez le potentiel touristique de la France rurale 4
S

Devenez hote sur Airbnb

Ly
L

Airbnb et |'Association des Maires Ruraux de France

présentent "Campagnes d'Avenir"

:un programme de

développement touristique dédié aux communes rurales.
Aider les habitants a devenir hotes sur Airbnb, c'est soutenir le
dynamisme durable des campagnes frangaises.

Devenez hote sur Airbnb

Airbnb, une opportunité pour tous les acteurs ruraux

1200€ de revenu médian pour les
habitants, futurs hotes sur Airbnb
Devenez hote sur Airbnb et benéficiez de

us complémentaires : les hotes en

et en Ardéche ont gagneé plus de 1

600€ 'ete 2020.

100€ pour chaque nouvelle annonce
créée dans les villages de France

e annonce nouvelle créees, 100€

un fonds dedié au financement
ts touristiques ruraux selon les
conditions convenues entre Airbnb et I'AMRF

o [

Des retombées économiques pour tout
I'écosysteme local

Des petits producteurs aux commergants
ocaux, tous profiteront de nouvelles
retombeées économiques grace aux hotes et
sux voyageurs sur Airbnb



=  BYouTube™ Rechercher
&) airbnb Start your search

LUXURIOUS LONDON 18th CENTURY TOWNHOUSE

Greater London, England, United Kingdom

We Listed a Doll's House on Airbnb

473435 vues * 31 mars 2021 |. 27K .l 240 ) PARTAGER =, ENREGISTRER ...
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Avis 809  Mauvais
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leboncoin




Facilitez la gestion de votre location grace au Pack Location de Vacances

Validité de votre annonce pendant 6 mois
Modification illimitée de votre annonce
7 photos supplémentaires

Une remontée en téte de liste hebdomadaire pendant 6 mois

| Souscrire au pack 155€ TTC 6 mois
Soit I'équivalent de 25,83€ / mois




Augmentez votre visibilité

Démarquez-vous dans votre région avec un
format « A la Une » plus visible.

Apercu

|| pendant 7 jours

| | pendant 30 jours

Boostez votre annonce !

Apparaissez dans les premiers
résultats

Republiez automatiguement votre annonce,
en haut de la liste des résultats,

Apergu

D chaque jour pendant 7
jours

D chaque jour pendant 30
jours

D chaque semaine pendant
60 jours

Annonce urgente

Ressortez dans les résultats et profitez du
filtre pour &tre trouvé facilement.

Apercu

| | pendant 60 jours




Pour les hotes

Le service de réservation en ligne des annonces de location de vacances est gratuit pour les hotes.

Leboncoin ne préléve aucune commission sur vos réservations. Nous avons a cceur d'offrir plus de
sécurité dans vos transactions avec les voyageurs.

Pour les voyageurs

Lors de la réservation, des frais de service de fonctionnement sont demandés aux Voyageurs
correspondant aux frais nécessaires au fonctionnement du Service et a I'assurance incluse.

Le montant des frais de service s'éléve a 6 % du montant total de la location de I'Hébergement (hors taxe
de séjour).

Ces frais sont encaissés par notre partenaire de paiement tiers de confiance, Adyen, lorsque la
Réservation est validée.

Pour toute information lors d'une réservation depuis une annonce Locasun, nous vous invitons a prendre
connaissance des informations directement en cliguant ici.




Définir et améliorer sa stratégie

digitale pour favoriser la vente
directe







METTRE A PLAT SON CONTEXTE

m Clients Concurrence
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http://www.holidaycheck.fr/
http://www.holidaycheck.fr/
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I Retro-planning ™ XXX "
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Dimension marketing

Dimension "produit/service™

Travail régulier

Taches a effectuer

Ajouter des indicatewrs au tableaw de bord (nombre de nuitées et nombre de séjours) + Taux d'ocoupation  chambre +
Réservations annulées et no-shows + Disribution en directe s indirecte

[

Meilleure mise en avant des petits déjeuners avec de belles photos sur le site Internet

AFRES SAIS0ON

Peaufiner vos offres spéciales en analysant vos indicatewrs
- loksirs séjours [/ loisirs passages [ pros

- couples [ familles / solo / groupes.

- Frangals / Etrangers / locaux

Analyse de vos 2 concurments !

- atouts et points faibles

- avis clients

- stRatégie MarketinG et commerciale
- tarifs et disponibilités swurun an

Anakyser tous les mols, ou tous les 2 mols (et en tout cas 1 fols f an grand minimum], les statistiques de votre site Internet sur
Google Analytics

Mise en place de prestations supplémentaires

- Mini bar dans la salle commune

- Paniers plgue-nigue

- Soirée étape pour la clientéle pro avec parenariat resto végétarien de lautre cité de la rue

- Plateaux gourmands prépanés par ce méme resto pour une dégustation dans la makson d'hites
- Proposition d'un petit déjeuner sur une bargue

- Stage au jardin, en partenariat éventuel avec le resto végétarien

Cadeau de blenvenue ou de départ, personnalisé, pour votre clientéle fidéle (pourguod pas un pot en bols avec
des graines de fleurs comestibles, gue vous avez dans votre jardin}

Réflexdon autowr d'une baseline et d'un storytelling sur le site Intemet et réseaus sociaux

Mise en place de la stratégie tarifaire définie

Mise en place d'un forfait 2 nuits pour le Futurescope

Réflexion autowr de la proposition d'un weekend thédtrespectacle

Rafraichissement et mise 3 jour du site Intemsat

Mise en place de bons cadeaux

Travailler avec quelgues agences de voyage

Proposer des circuits en vélo depuls votre malson, sur les sites MounthPass, ou encore Bike on Track

Fermeture des canaux surles OTA's lorsque vous pouvez remplir en direct

Campagne CPC sur Tripadvisor

Inscription dventuelle sur2 annuaires : DhMyStay et Sawdays

Mise en place d'une stratégie éditoriale sur Facebook dans un premier temps (1 3 2 publis / semaine)

Publicités Facebook Business Manager

= e e g e 5 9 Y

Envol de Mewsletters ciblées et mise 3 jour fichier clients




Savoir travailler avec les agences

de voyage en ligne tout en
gardant la main
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Fairbooking
DORNONS B SENS V A wos vevates

Pour une plateforme de rés .
d’hébergements équitablegiy

,,.J Fairbooking lance b{_ /t’
9&_ ouvelle plateforme de reserva




LES « META-SEARCH » POUR

A

Attirez les voyageurs
prets a reserver
directement sur votre
site

Vous voulez obtenir plus de réservations directes sur le
plus grand site de voyage au monde 7Les campagnes
Codt par Clic vous permettent de mettre en ligne vos
tarifs et vos disponibilités et d'attirer les voyageurs préts
a réserver directement sur la page de réservation de
votre site web !




LES « META-SEARCH » POUR

Google Hotel Ads

Go 9|e hotel in chicago ﬂ

o Tue, Nov 8 Wed, Nov 8 Price - Rating - Hotel class -

Relevance Price Rating

Hotel Lincoln

"2 8 §-st tal wn T e Webaite Diroctions

Four Seasons Hotel Chucago $925
m i & 5

S Address: 1816 N Clark St, Chicago, IL 60614
Phone: (312) 254-4700

O e $B0 If v tay Sun. Nov 6 - M
The Peninsula Chicago $550 = 80 if y )
r:J ‘ ARARERTR £
o ¢ '3 Book a room
Check in 7| Tue, Nov 8 Checkout 7 Wed, Nov 9
Trump International $444 {§) Hotwire.com $269

Hotel & Tower® Chucago

"2 R B B - ) Hotel Lincoln $269 %

View more rates

. o N T TN EE S TR RN


https://www.google.fr/intl/fr/ads/hotels/find-a-partner/
https://www.google.fr/intl/fr/ads/hotels/find-a-partner/

Le guide des bonnes pratiques




[0+33(0)767838446 .2+33(0)563612697 ==CONTACT@JARDINSDEMAZAMET.FR f Si= RESERVER CHAMBRE
5 . r" \ ‘I.\u_ e e . 3 _ -A

Nous avons retrouvé notre liberté de

mouvements. Nous vous accueillons

donc avec grand plaisir. Vos chambres

sont bien s(r désinfectées. Gel

hydroalcoolique et masques sont &

votre disposition. Venez vite vous kg st - =
r O A Excellent

ressourcer au pied de la Montagne ; . ; = » < 95%

338 avis

Noire.
sur 10 portails




Meilleur tarif garanti en réservant Vous étes en relation direct avec la Vous étes certain d'avoir l'intégralité
en direct ! maison d'hétes sans intermédiaire de la disponibilité des chambres des
pour préparer au mieux votre séjour Jardins de Mazamet

RESERVER & NOUS CONTACTER

* k k

,/_//

3

En ligne avec Par téléphone

Par courriel Par Facebook

garantie carte







CRITERES DE SUCCES

Photos :

- Qualité professionnelle

- Panoramique/grand format

- Humaine

- Quantité entre 1 a 4 max

- Vidéo est un plus — pas indispensable

Valorisation de la réservation en ligne

Coordonnées

Infos spécifiques Covid :
- Protocole
- Offres spéciales

Logos de réassurance :
- Office de Tourisme
- Facebook + Insta

- Tripadvisor

- Guide du routard

- Etc

Cohérence graphique = respect de la charte
graphique

Cartographie intégrée : Open street map

Valorisation des avis clients

Icones
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CRITERES DE SUCCES

CONTENU

-> MIN 300 mots/page mieux 500
-> FAQ

-> Blog

Balise « Titre » et « Description »

- Titre = 65 caracteres espaces compris
- Description = 150

H1, H2, H3, H4

Maillage interne : Créer des liens entre
les pages

Maillage externe : Créer des liens
réciproques qualitatifs

Renommer les photos - Images avec
texte ALT

Rapidité de téléchargement de votre site
(- de 2,5 secondes)

Réécritures des urls
Lebeloiseau.fr/activités-enfants-
ludigues-scolaire

URL — ancienneté du nom de domaine
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’ Palla Reca - Cabane & 5p0 an Quevcy o5t & Palls Roca -
Cabane & Spa m Quercy
"G
ESSAYONS DE GARDER LE SOURRE vous Favez entendu comme nous..
Un nowveau contimement est nécessaine, Nous sommes Gdsolés Do nos
chees clerts qui mealent prévu e 5o vider @ the of s dvoder e fempe
dune nut. EL sommes ddsokis Door PLLLA ROCA gur actuss e couo & un
POUVERY MO G Dartes. . On sssale toutelols de garder s scurin, de
HOUVET (0 SOULONS DOUE MTRGET VoS SeMandes 0 rport ms s vite
Tous nes clants don W asenation 4 006 anculde ont mgu un n-mal oo
AN 4N e xpIGUANT COMMBNE CHA vl ke BaasRr,
MERCI A TOUS POUR VOTRE BIENVEILLANCE ET PATIENCE, PRENNEZ
SO DE WOUS
£t oul, voior nos 1oy & & on profite Dour vows montrer nop plus Deoux
S0UTE o0 EIpéTant Que Ga YOu's 1asse auss un peu chaud ou coeur @

. abesljobers

37 commamares 2 Darages

ot Ghes d'Armor
0N G

0 Grond jeu coocows |0
A locoasion de ta sortie des coffrats de Noel © ¢
Participer & notre jou concours de noll & o enles de Gagres ['un de
nes 7 cotfrats mis en jew

& 1 cotiret magique 2020 d'une valour e 138 € (une nult &n
cottage avec SPA ot champagne ot plateau oo fruls do mar o)
# 0 cotfrets SPA 30 min
Pork cola, il sufhit o0
* Liker la page Gites d'Armaor

* AP cotie publication

* identiier & persornes

* Partager la publication on putdic
Le tirage au sort aura beu le 18 décembre.

Découvrez gbs & prdsent nos colfrals our fare DIBSK b vos proches
tout en restant chez vous !

*Remise do 30 % sur aos coftreds (usqu'su 26 décembre 2020 {sauf
sur le coffret Magigue 2020)

Peps st Dankda comyit)

Prenez soin de vous |

* ° GRAND- © *
® JEU CONCOURS
oo DENDEL e

7 COFFRETS CADEAUX A GAGNER
Likez ! Commentez ! Partagez !

00 221 commentaires 235 partagas

[ Commenter A~ Partager -

MATRISER SES RESEAUX SOCIAUX
PAR TOUS LES TEMPS



OPTIMISER SON

En résumeé...




MISER SUR SA E-REPUTATION




GARDER LE CONTACT
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:_ Lo Sanglier Birs: .E:?x::l::.a:(::: ouvre 1a =
A\ vt puein de Foumie, & buasmis 4o ikt '5 -

A'ont pas pu résise
T

- otravie, i1 reviendeont!

Quel plates da recevois ches

plaielr d accueiilic leurs

P
¥ Suivez-nous pour connaitre tout de notre quatidien! }-
4,29 3
! 4 0 © .
Y Sinscrire & la newsletter du Sanglier!

View this email in your browser

Tentez de gagner une nuitée a PELLA ROCA

Cela se passe sur Facebook

Mais aussi sur Instagram

Ce serait quand méme dommage de ne pas tenter sa chance !

Mais si vous ne croyez pas trop aux jeux du hasard et que vous préférez étre certains
davoir votre nuitée pour 2020, c'est vraiment le moment d'y penser | Le calendrier se
rempli a vive allure !

Nous vous rappelons que vous pouvez aussi offrir une nuitée a PELLA ROCA pour faire
VRAIMENT plaisir a vos proches ou & votre partenaire. Pensez & nos bons cadeaux,
valables 24 mois et & uiliser pour Ia cabane de votre choix.

Vous offrirez ainsi une expérience et non pas un objet, un moment unique et un
souvenir empli de magie.

Nos 3 cabanes sont toutes équipées d'un spa écologique en pleine nature et d'un sauna,
vous pouvez profiter aussi du brasero & l'extérieur pour contempler les étoiles, de
Iambiance cosy auprés du poele durant la saison froide et de notre belle piscine pendant
réte.

Offrez un cadeau qui fait plaisir, offrez un moment de bonheur et du partage.

Copyright ©2019

ELLAROCA, cabane & spa, Al rights reserved,

you receive these emails?

insubscribe from this it
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