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Fourisme Loiret
Assemblée générale du 24 mai 2022 _I

ORDRE DU JOUR

« Approbation du proces-verbal de I'Assemblée générale du 26 mai 2021
« Rapport moral du Président

= Rapport d’'activité 2021

= Bilan financier 2021

= Rapport du Commissaire aux Comptes

= Orientations 2022

= Validation du budget 2022

« Cotisations 2023

« Questions diverses
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Fourisme Loiret
Assemblée générale du 24 mai 2022 _I

APPROBATION DU PROCES-VERBAL
DE L’ASSEMBLEE GENERALE DU 26 MAI 202]
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Fourisme Loiret
Assemblée générale du 24 mai 2022 _I

RAPPORT MORAL DU PRESIDENT
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Fourisme Loiret
Assemblée générale du 24 mai 2022 _I

APPROBATION
DU RAPPORT MORAL DU PRESIDENT
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MAIS A L'HEURE

DE L'APERO,

ON EST D'ACCORD...
PAS QUE DE L'EM /

LE LOIRET AU FIL DE LEAL...



Fourisme Loiret

Assemblée générale du 24 mai 2022

RAPPORT D'ACTIVITE 2021
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IFLAN DE RELANCE EN FAVEUR DU TOURISME 2020-2021
Bilan synthétique _I

Elaboré en avril 2020 en concertation avec Tourisme Loiret et les professionnels représentatifs du secteur, le plan de
relance, doté d'une enveloppe de 3000000 € a été adopté par I'Assemblée départementale en juin 2020. Dans le
contexte de persistance de la crise en 2021, le Département a décidé de prolonger les actions et les moyens du plan
de relance jusqu’en décembre 2021. Tourisme Loiret était missionné pour la mise en oeuvre des actions.

AXE 1- Alléger les charges des acteurs privés du tourisme AXE 3 - Soutenir la reprise d’activité

1. Suppression de la cotisation Tourisme Loiret en 2020 9. Opération de pré-achats solidaires

2. Suppression des cotisation “Place de marché” en 2020 10. Soutien aux travaux de restauration des MH privés

3. Suppression des commissions sur les produits 11. Opération “Pass Loiret” aupres de publics spécifiques
commercialisés Groupes en 2020 12. Opération “Le Loiret vous remercie | - Cheques Escapades”
4. Prise en charge des colts de labellisation “Accueil Vélo” 13. Kits sanitaires (gel et solution hydro, rubalise...)

5. Gratuité d’outils développement payants (FairGuest, RMD)
AXE 4 - Renforcer I'attractivité du Loiret

AXE 2 - Accompagner les professionnels du tourisme dans 14. Campagne de communication nationale mutualisée avec
la sortie de crise a Région et les départements de la région

6. Formations : 13 webinaires, 50 places & la carte, 3 sessions 15. Campagnes de communication gérées a |I'échelle

de 2 jours. départementale

7. Aide & la communication des professionnels du tourisme 16. Dotations et lots valorisés dans les campagnes de

8. Prise en charge par Tourisme Loiret des coUts liés a la communication

création de dispositifs digitaux des prestataires

TOURISMEVA
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I?tructuration & Développement

Accompaghner les porteurs de projets, les professionnels du
tourisme et les collectivités
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Eccompagnement des professionnels du tourisme

|

> Conseils aux porteurs de projets privés et publics (environ 100/an)
Tiny-house Parenthese; camping le Jardin de Sully; Communes de Chateauneuf sur Loire, Vieilles Maisons sur Joudry, Nargis...

> Organisation de 3 webinaires (ANCV, Google Analytics, travailler avec les OTA)
> Organisation de 2 sessions de formation (Animer sa communauté sur les Réseaux Sociaux, Renouveler son offre et
s'‘adapter aux demandes des clientéles)

Communication aupres des professionnels du tourisme

> La newsletter pro mensuelle, un outil de veille pour les professionnels du tourisme : tendances, chiffres, nouveauteés,
projets structurants, services et actualités de I'Agence

CRIIR & DEVILOPPERY PROMOUNVOIR & VENDREY OFFICES DF TOURISMEY  TOURISME L v 53 NEWSL S O NFOCOVID-19

Wé + de 2 500 contacts

p 4 : Décembre 2021
@ 42% taux moyen d’'ouverture /‘\\n
"Le site 2 destination
> Le site pro-tourismeloiret.com: f "Gl?,w,_#\f“’"“e's

jourisme

daps/le Loiret” .

lilli\ 16 272 visiteurs
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28 802 pages vues

> Le groupe Facebook “Les pros du tourisme du Loiret”, créé en avril 2020 : 310 membres

70 publications en 2021 TOURISME V- . ; |
X TOURISMELOIRET.COM LOIRET &b d L ba 3o




| observation touristique |

> Suivi de I'offre et de I'activité touristique en partenariat avec le Comité i ans

Régional du Tourisme : 00 P g | ks
EEEEEEE E 195 1177 s
- 1 : -~ i ol ; 2F pcnanllic B -7
- Hoétellerie (co-financement enquéte INSEE) G N S
FELIBRRIEA2020 ___ Qaibrb | L

JANVIER A DECEMBF TAUx

- Hétellerie de plein air (Enguéte INSEE) @y B0 g0 P lomr  omewSemn S
- Sites de visites (interrogation mensuelle des sites les plus fréquentés, T T

interrogation annuelle de 'ensemble des sites) E N
- Véloroutes (suivi mensuel des 12 compteurs installés sur la Loire & Vélo

et de la Scandibérique) e RN R RN o
- Tourisme Fluvial (enquéte annuelle) e | —
- Offices de tourisme (fréquentation des BIT + dispositifs digitaux) 29 e P

TAUX D’OCCUPATION A 2
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7 L4 L4 7’ o A * | oo des erniér
- Hébergements commercialisés sur les plateformes locatives =
D@Q@Nw"ﬁ”&&@@@‘?\?@}éﬁw@e“@ 54% : et s 0 RO 9000 0 g Bt 50004 1A R 31 O 81§ e
LoiretCher Loiret '.':;LL"::::"""T‘ZT?."«'.’T‘.,‘: "”'-:-~-.--:-‘. oves
° P U T e S e U U T ToutmeLotet s 22 N - oo e bt oo e aein?
s Indre-et-Loire 549 Cher Tofogysprhim: Tautimme Leiud - Jetminr 2032
52%
48%

B '3* ENQUETE SUR L'ACTIVITE TOURISTIQUE
S DANS LE LOIRET EN JUILLET ET AOUT 2021

> Edition numérique des chiffres clés du tourisme en 2021 — e

> Réalisation d’enquétes de conjoncture auprés des professionnels du =™

tourisme (avant saison, saison, aprés saison - 300 répondants en
moyenne, taux de réponse moyen : 20% )

Merci a tous les professionnels qui répondent da nos differentes enquétes.

C’est grdce a votre participation que les statistiques sont de qualité !

TOURISMEVA
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ide aux dispositifs digitaux des prestataires et des territoires |
>Accompagnement a la création de sites web et installation de passerelles, en lien i o e
avec le CRT, avec la base de données touristique régionale Tourinsoft (TIS) : HEBERGEMENT

Commune de Marcilly-en-Villette en 2021, OT Pithiviers /| commune de
Saint-Hilaire-Saint-Mesmin en cours

>Valorisation de I'offre touristique en page d'accueil des zones de Wifi déployées sur
3 sites : Grignon, Cholette/Loing, Ste-Genevieve-des-Bois

> Tous les sites web des OT sont alimentés par la base de données Tourinsoft (TIS) -
Site internet de I'OT de La Ferté-Saint-Aubin en cours de refonte

=250
e

> 31 audits numeériques ARGOS réalisés en 2021.

Les sites web des acteurs et professionnels du tourisme sont audités sur la base de 5
axes (valorisation de l'offre, relation client, ergonomie/graphisme, référencement,
médias sociaux) et 90 critéres.

> 22 mini sites web créés via la solution Weebnb : nom de domaine, site web clé en
main enrichi par les données de Tourinsoft (Agenda, établissements
recommmandés...), livret d'accueil numérique, synchronisation des calendriers de
réservation en ligne..

TOURISMEVA

TOURISMELOIRET.COM LOIRET




]

> Réputation numeérique : FairGuest

FairGuest observe les contenus mis en ligne sur les plateformes d'avis consommateurs
pour tous types d'établissements touristiques : hotels, campings, chambres d’hétes,
gites, hébergements insolites, sites, activités, restaurants...

ide aux dispositifs digitaux des prestataires et des territoires N

Utilisations par Tourisme Loiret :

- Solution d'observation de la réputation numeérique de la destination et de Ia
satisfaction globale des visiteurs sur le territoire,

- Solution en ligne mise a disposition gratuitement des professionnels du tourisme
permettant d'observer, collecter, comparer, modérer et diffuser les avis déposés par
les vacanciers suite a leur séjour sur différentes plateformes,

- Affichage de la note Fairguest sur notre site www.tourismeloiret.com

460 établissements observés pour une note moyenne de 8,2/10 pour prés de 80 000
avis déposés en 2021

> Finalisation de linterface départementale de la licence KALKIN qui sera mise &
disposition des lieux d'accuell touristiqgue qui souhaiteront se doter de tables et bornes
tactiles extérieures H24.

TOURISMEVA

TOURISMELOIRET.COM LOIRET



http://www.tourismeloiret.com

| Démarches qualite

> Label Accueil Vélo : 69 visites - 156 adhérents a fin 2021
Déployé sur les 2 EuroVélo (Loiret & Vélo EV6 et Scandibérique EV3) et les 17 boucles cyclables

Répartition par type d'activités

=D

Loueurs de | Activités et Hotels Campings Chambres | Meublés de Héberg. Restaurants | Offices de
vélos sites d’'hotes tourisme collectifs tourisme
touristiques
3 16 43 16 22 27 2 12 15

Répartition par voie cyclable

84%

®m Scandibérique (uniquement)

Scandibérique+loire avélo

M Boucle Le Loiret a vélo

(uniquement)

TOURISMELOIRET.COM

Répartition par département
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| Démarches qualite

_

> Qualification Chambre d’hotes Référence : /—A 1&\

2 commissions départementales organisées e %
P 9 Chambre d'hotes

33 établissements qualifiés pour 82 chambres a fin 2021 pour une capacité cefbrenice
d'accueil de 200 lits

> Margque Tourisme et Handicap :
2 commissions départementales organisées
23 prestations labellisées a fin 2021

TOURISME & HANDICAP

IE 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

Partenariats

> Chambre de Commerce et d’'Industrie : valorisation des marchés @» CCl LOIRET
> C.A.U.E 45 : accompagnement des communes d une future candidature ’
“Petite Cité de caractere” : Chdteau-Renard, Chatillon-Coligny...

CAUE du Loiret

TOURISMEVA
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w::lorisation de l'itinérance douce

> Loiret Balades : 285 000 pages vues en 2021 (+6% p/r 2019), 78 000 utilisateurs en 2021
(+39% p/r 2019)

>Adhésion au Comité d'ltinéraire de la Scandibérique (sortie du site Internet en FR et GB,
réalisation d’un dossier de presse, réalisation d’un reportage photos...)

> Route d’Artagnan : participation aux réflexions sur l'itinéraire en lien avec le Comité
Régional d’Equitation

. * X %
*
> Comité FFRandonnée Loiret : Convention avec le Département pour I'entretien des GR ;CE%QZQ“QUE ! 3
et des plus belles balades du Loiret e
> Fédération de la péche : déploiement de la qualification hébergement péche . ROUTE |
. Lo 75 troreene IR

> Loiret au fil de I'eau wamoos: [)) ARTAGNAN -
- Appui au Département pour la mise en tourisme du Loiret au Fil de I'eau | |
- Appel a projet Animations du Loiret au Fil de I'Eau: accompagnement a la promotion

de I'APP, a I'analyse des candidatures regues
- Accompagnement a la définition de la méthode et de la stratégie pour la valorisation w

des maisons éclusiéres du Canal d'Orléans le Loiret ¥
- Accompagnement des porteurs de projet sur le linéaire Auriggleay

TOURISMEVA
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|—oute des Meétiers d’art

ROU

)/
METIERS

BD'ART

> En partenariat avec la Chambre de Métiers et de I'Artisanat du Loiret:

QA

cmxmbv:
Métiers
. Artisanat

 onet )

Loiret-/-

votre Département

- Identification et recrutement des artisans participants
- Etude des dossiers de candidature

Route des métiers d’art du Loiret

- 22 SiteS référenCéS Dossier d'inscription|
- Inauguration en novembre 2021

O 8 P BNITBPIISE = ..o cae et et as ettt s bbb bbbt be o4 St d bbb LAt bttt b cbtata s

- Valorisation sur www.tourismeloiret.com

1 ATELIER DE POTERIE 7 LINTERIEUR CONSEIL 13 ARTET CRISTAL )
SANDRA GASNIER KARINE NEUVY SCULPTEUR SUR VERRE ATELIER MUSEE
ICERAMISTE, ARTISAN POTIER DECORATRICE DINTERIEUR) AU CHALUMEAU BIEAI!._EISMI-'I)EDIQEEEIE FERRIERES-EN-GATINAIS
3 hameau de Villiers le Temple Rue Masséna 46 Rue de la Fonderie (ORLEANS!
45130 EPIEDS-EN-BEAUCE 45240 LA FERTE-SAINT-AUBIN 45120 CHALETTE-SUR-LOING : TAPISSERIE LASCAR
06 67 62 99 68 06 0232 67 92 06 36 84 50 38 / 06 15 65 51 05 MINAUS DESIGN D'INTERIEUR CHALETTE- PASQUION
sgashier.sg@gmail.com linterieur.conseil@yahoo.fr artetcristal@sfr.fr Décorateur et fabricant SUR-LOING Tapissier Décorateur
www.sandragasnier.fr www.linterieur-conseil.fr de luminaires et miroirs ’ i
© sandragasnierceramique © karineneuvy 14) VOYAGE DE PAPIER ¢ ART ET CRISTAL ™ FERRIERES-EN-GATINAIS
G gsnier 8 LECRIN DES ECRITS e LLL e halumeay ~ NICOLE LOISELEUR DEVIS
o ' 16 Rue Gudin N Créatrice d’abat-jour et montage de lampes
2 CB MOSAIQUE 45200 MONTARGIS SAINT-JEAN-LE-BLANC] y
JARTISAN MOSAISTE] 2 Allee du Clos Vert 0238982279/ 06 83 6617 23 )
ARTEAN OSISTE 45000 ORLEANS voyagedepapier@orange.fr ORLEANS BABI J DESIGNER MAISON DES
31 route d’Orléans X P Upeleyer METIERS D’ART
45740 LAILLY-EN-VAL Nathalie PEAUGER 06 78 81 08 07 ~ VITRAIL 6 CO FERRkEREs-
Céline BADOIS 06 81 01 22 96 contact@ecrindesecrits.fr 15 TAPISSERIE LASCAR Maitre verrier - Vitrailliste / EN-GATINAIS
linebad hoo.f @ lecrindesecrits PASQUION
st ol o TAPISSIER DECORATEUR) ORLEANS B8 %3rts dons (o Loirat
— - 9 PHILIPPE TURBAT 26 Rue St Lazare COTE MOSAIQUE (16) |
3 COTE MOSAIQUE IDOREUR SUR CUR 45210 FERRIERES-EN- TS aiste ORLEANS I O
MOSAIQUE 148 Avenue Louis Joseph Soulas ~ SATINAIS o 6227 L'ECRIN DES ECRITS I'F;]
.. - ] 3 : ,
Los%%%ugf;EgAiesChateaUdU” 35283?80;;2:2:5“ DE-BRAYE lionelpasquion@gmail.com Rellure dart LA RO U T E D ES M ET I E RS D IA RT
Murielle BUZY 0238 680972  philippe-turbat@wanadoo.fr © Tapisserie-Lascar-Pasquion )
muriel@cotemosaique.com 8 LA SELLE-SUR-LE-BIED|
www.cotemosaique.com 10 DES PIERRES ET DES MAINS 16 NICOLE LOISELEUR DEVIS ¥ POTERIE LELOUP DANS L E LO I R ET
© cotemosaique [CREATRICE D'ABAT-JOUR g IT Céramiste
ORNEMANISTE| ET MONTAGE DE L AMPES| 5 & l o LADON Une jolie Route des Métiers d'Art a pointé le bout de son nez dans le Loiret. Pas étonnant quand on connait les richesses que posséde le Loiret !
4) VITRAIL 6 CO Rue des Piniéres FRtedu e et i N\ () DES PIERRES
MAITRE-VERRIER - VITRAILLISTE 45270 LADON Telle une mére fertile et généreuse, le Loiret est a La fois terre de culture, terre d'histoires, terre de douceurs et prouesses artisanales. A la tache,
3 rue des Carmes Sandrine LANGEVIN 061249 4748 3 DES M E T I E R S E’;riIIEuErSd(tApﬁ!ﬁes MONTARGIS SAINT-GERMAIN-DES-PRES] de valeureux professionnels manient les matériaux et matiéres avec talent savoir-faire ancestraux & techniques innovantes. Mais il n'est de
45000 ORLEANS 06800015 26 ) 17 ACB JEUX § -~ 7 — EPIEDS-EN-BEAUCE graveur, ornemaniste T ACB JEUX richesse que partagée !
0234507239/0777493895  sandrine@despierresetdesmains.fr 8 ' SANDRA GASNIER (4 () ARDEﬁﬁE Fabricant de jeux en bois
vitrailandco@gmail.com www.despierresetdesmains.fr [FABRICANT DE JEUX EN BOIS Il ¢ I Céramiste, artisan poliEl SAINT-JEAN-DE-BRAYE] CEraniiste La Route des Métiers d'Art regroupe des artisans d'art qui euvrent quotidiennement  la valorisation des richesses locales, et désireux de
aw\m\r/iatirzgznc\:/.ict::ar:andco 11 LES BILLOTS DE SOLOGNE Eg gr\eer:nAlr;s?se: Grands Javots f;» - . 5 [P)HILIPPE T_URBAT partager avec le public leur métier : accueil et visites d'ateliers, démonstrations, vous y étes les bienvenus !
45220 SAINTGERMAIN-
5 MINAUS DESIGN DINTERIEUR ~ Chemin des Billardieres DES-PRES : MONTARGIS
45720 COULLONS Aline BETHOUL 0238946615 ¢ VOYAGE DE PAPIER
DECORATEUR ET FABRICANT 0526557757 70830916034  christophebethoul@ s ) i
IDE LUMINAIRES ET MIROIRS] < Artisan relieur doreur
www.billot-sologne.com wanadoo.fr s
i ;gg%—‘auf& tNBseuve Mery www.acbjeux.fr 3
5
06 52 73 60 52 W TERRE ARDELIE 18 POTERIE LELOUP
contact@design-d-interieur.com
www.design d-interieur.com 12 Rue Albert Thierry
45200 MONTARGIS 2 les couturiers LAILLY-EN-VAL|
Eline LEROY 06 88 3417 38 45210 LA SELLE-SUR-LE-BIED ;
B BARI JDESIGNER ardeline@orange.fr 06 83 83 83 35/ 0238 90 9174 C?rt,l‘:gsr:olgfl;'tg EQL«JSFE$EDNECERIE
UPELEYER www.terre-ardeline.fr francnsleloqpayahoo‘fr LA FERTE-SAINT-AUBIN GIEN www.tourismeloiret.com/
SO AN RANIERUANe O TEATHieRinlaoy  Wwpotefseloupir L'INTERIEUR CONSEIL @ route-arts
Fabienne JOYEZ 06 8713 93 11 EARINE NEUVY TN
babij.designer@gmail.com LT écoratrice d’intérieur _ (17 -
= e mpm
gy 3 MUSEE DE LA L H
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I_Signczllisczltion touristique )

> Actualisation du schéma départemental de signalisation touristique avec e
révision des criteres et I'ajout d'une thématique Route de la Rose

> Installation de nouveaux panneaux sur les RD pour :
- Les Jardins de Roquelin d Meung-sur-Loire,

- L'Abbaye et le Belvédere de Saint-Benoit-sur-Loire,
- Le Centre d’art contemporain Les Tanneries a Amilly

| Val de Loire \ o
| Patrimoine mondial |

> Participation aux réflexions avec le Département et VINCI Cofiroute pour le
renouvellement de la signalisation d’animation touristique sur les autoroutes
A10-AT71

Weh - : : Ty "‘J“}t‘. )
espace interactif |k
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mojets de territoires et animation du
réseau des offices de tourisme

Initier des projets touristiques collectifs et renforcer la cohésion des
Offices de tourisme
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| Démarche “A la découverte du Patrimoine loirétain”
Poursuite du déploiement et sortie du site vitrine www.patrimoineduloiret.com

Nouveau site vitrine www.patrimoineduloiret.com

A
ML

A LA DECOUVERTE

DU PATRIMOINE DU LOIRET

Trésors de nos campagnes...

Les lutrins
touristiques
sont remis
aux acteurs
locaux

Sur les chemins gayfa.gets
contés U LOITE

Pas a pas, sulvez les indications | lla g €s ::lsdo.l:;,l‘:_'_’:orﬂ s

authentiques

Petites cités de caractére, plus beau
village de France, villages de caractéres

DECOUVRIR

ad Village de caractere

e du Loiret ,

4 =" N~ '
| ¥ :

ST e TOURISME~
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Bémqrche “A la decouverte du Patrimoine loirétain”

Campagne de communication régionale

4 insertions dans La République du Centre
en amont des Journées Européennes du Patrimoine

SORTEZ DES SENTIERS BATTUS !

NN W RPATLRIMOWLN E D UL OLLRE S CIC

e\l

Louret

A LA DECOUVERTE
DU PATRIMOINE DU LOIRET

Trésors de nos campagnes...

TOURISMELOIRET.COM

Création de 15 circuits téléchargeables
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| Démarche “Loir'étape”
Déploiement de Ia signalétique

* 14 communes labélisées dont 10 avec aire de service pour camping-car - —

Loir’
prochaine som- " ,_
A BONNY .sur.LOIRE e
e 53 panneaux posés | o LOIRE g
= L [0S |

* Une page dédiée sur le site avec carte interactive : 4883 consultations en
2021, avec un pic entre 16/05 et le 02/10 (10112 vues sur la carte au 16/05/22).

e Desinaugurations sur site
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| Démarche “Loir'étape”
Campagnes de communication

e Campagne de communication a la fois Print & Web : magazine, réseaux sociaux,

application...

e des stickers avec QR Code qui envoient vers la carte interactive sur sa page dédiée
distribués aux plus de 250 commercants, hébergeurs, restaurateurs et mairies des
communes labélisées.
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Les communes du Loiret
vous accueillent

ACCUEIL ,PROXIMITE, SERVICES
I'idéal pour faire étape!

. Les communes du Loiret
www.tourismeloiret.com / loiretape Lo v vous accueillent

Le votre pause MW&

ACCUEIL, PROXIMITE, SERVICES ’
— ™ Loir’ 3121 www.tourismeloiret.com / loiretape
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I_émarche “Route des Illustres”

Recensement, préparation
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Recensement des lllustres avec les communes, EPCI et offices de tourisme.
Préparation des visuels des panneaux.
Préparation d’'une brochure dédiée a la recherche de mécénat.
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| Animation du réseau des OT & appui aux collectivités

|

Réseau des offices de tourisme Appui aux stratégies touristiques

e Accompagnement-métier aux différents outils : Accompagnhement de l'office de tourisme du Grand
Tourinsoft, Place de marché Pithiverais et des 3 EPCIl dans I'élaboration de leur schéma
e Accompagnement numeérique dans la gestion ou la de développement touristique

création de site internet
e Réunions thématiques de réseau avec les techniciens Diagnostic
des Offices de tourisme Analyse des forces/faiblesses; opportunités/menaces

e Proposition de participation & la démarche PilOT Concertation des élus

(observation et pilotage) Concertation des professionnels (3 réunions)

Proposition d'une stratégie et d’'un plan d’action

o b~ WO N =

e Représentation du réseau aupres des relais territoriaux

de la région et du CRT I
Loiret

SCHEMA DE
@u projet initié p loféd’_ﬂ‘&.t(,&h,d
tourisme ADN Tourisme : L4 ’ DEVELO PPEM ENT
mité de pilotage dlinstitutionnels du tourisme B
lentifiques : statisticiens, experts co ables, TOU RISTI QU E
logu ‘ o 2

@ Un
des ateliers pour lanalyse et la saisie des
données

Christelle Sénard & Elodie Brun - Tourisme Loiret
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marque Sologne

Accompagnement des professionnels I

Les Ambassadeurs Sologne au 31/12/2021

Les objectifs de la marque Sologne: Activités et équipements de loisirs 32
+ Mieux exploiter le potentiel de la notoriété nationale de la D?gustdtlon . o 10
sologne auprés des clientéles Hébergements locatifs et collectifs, villages de 60
vacances
- Fédérer les acteurs, qu'ils soient publics ou privés, autour d’'une Hotels 16
destination connue et reconnue et d'un projet commun et b ..
, Hébergements de plein air 9
partagé ~ I
Patrimoine culturel 24
« Accompagner les prestataires touristiques pour leur Patrimoine naturel et espaces de randonnée 3
permettre d’'adapter leurs offres aux attentes de la clientele Restaurants 2)
e Mutualiser les énergies et les moyens (ComCom [ ADT / Qe MTIEE letAentreprlses 16
Région ) pour un meilleur impact Chambres d'hotes 2]
Fétes et manifestations 2

Pour mémoire, la Sologne compte 127 communes:
- 74 dans le Loir-et-Cher

- 32 dans le Loiret

- 10 dans le Cher
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marque Sologne

Accompagnement des professionnels I

Les ateliers et formations
Le rendez-vous annuel

— de développer ses connaissances sur la des ambassadeurs

marque et les intégrer dans son offre

— de développer ses compétences I rassemble tous les

Ambassadeurs de la margue

techniques ) . .
— d'échanger avec les autres pour une présentation du bilan
ambassadeurs de saison et un échanges sur les

actions de 'année suivante
(environ 80 participants).

— de découvrir de nouvelle structures

— Mise a jour de la place de Marché
— Réussir sa photo commerciale
— Réussir son descriptif commercial

— E-réputation - Gérer ses avis en ligne W'So I_Ogn e

- Speed meeting & la maison Tatin B

— Atelier sur les Réseaux Sociaux avec We
Like Travel

TOURISMEVA
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marque Sologne

Plaon de communication - Les outils I

Premiére année complete pour le nouveau site

. . . Création de deux vidéos de promotion
www.sologne-tourisme.fr > 100 000 visiteurs P

Vidéo été Vidéo automne

(3 © MVisitSologne

Somci . https://www.voutube.com/wat https://www.yvoutube.com/wat

“‘ - " ch?v=fOEeKEIKS7w " ch?v=X36sfUXLCUK

Un automne...

en Sologne

ST Un automne en Sologne
Un été en Sologne

Le livret de randonnées -3' W ;

La Solo ne;',:;«' Shgs

Accompagnement
en balades .

de la stratéegie
Social Média par
We Like Travel

5 000 exemplaires
diffusé en Sologne

Ko S e
0, t

14,40 % taux d’engagement 11,25 % taux d’engagement 23%8266 A;?sl:;\::sntg:ug;\?::t

25 972 personnes touchées 35 061 personnes touchées P

2 427 likes 1597 likes

907 partages 425 partages

89 commentaires 166 commentaires

'Sologne

R TOURISMELOIRET.COM LOIRET



http://www.sologne-tourisme.fr
https://www.youtube.com/watch?v=f0EeKE1KS7w
https://www.youtube.com/watch?v=f0EeKE1KS7w
https://www.youtube.com/watch?v=X36sfUXLCUk
https://www.youtube.com/watch?v=X36sfUXLCUk

marque Sologne

Plan de communication - Campagne TV et replay

La vidéo printemps/été :
e Sur une chaine d’information continue (100 spots au début du
mois de juillet 2021)

e Surles plateformes de replay pour des cibles affinitaires :
- France Télévision (en juillet puis en septembre):

= 648 320 impressions
-  TF1Replay (en septembre):

= 371543 impressions

La vidéo automne

* Surles plateformes de replay pour des cibles affinitaires (fin
octobre — début novembre) : R
—  France Télévision: - e

= 277 778 impressions | s (& =
—  TFIReplay: =

=244 527 impressions

Diffusion locale en vue de favoriser 'appropriation :

- Sur les aires de service de I’A71 (Salbris) et de I’A10 (Saran-Gidy)
- Dans les cinémas de Sologne (Lamotte-Beuvron, Romora ntin-Lanthenay et o O
Sul Iy_ sur-Loi re) WWLVS
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IFistribution & marketing digital

Valoriser les territoires, les activités et les sites aupres des
clienteles

TTTTTTTTT /- Ad ’ L
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I?ites internet

Le site “amiral” www.tourismeloiret.com

- 686 448 utilisateurs > 27 204 visiteurs/mois, 1 617 942 pages vues
- Animation hebdomadaire du site + campagnes Google Ad Grants
- Plus de 3700 offres répertoriées

Le back office :

- Qualification de la base Tourinsoft, en lien avec les OT

- Création de 456 offres et 956 fétes et manifestations en 2021

- Préparation de la mise en conformité RGPD: recueil du consentement
de tous les prestataires en base de données

Et le bouquet digital

loiretbalades.fr loiretaufildeleau.fr routedelarose.fr

TOURISMELOIRET.COM

Im:laf?r%lt AVIVRE DORMIR

Mes activités

patrimoineduloiret.com

TOURISMEVA
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Lo?rg t Circuits Groupes Loiret i Groupes assos/clubs/mairies @ Professionnels du Tourisme W Groupes d famis et passionnés



http://www.tourismeloiret.com

Eéseaux sociaux et GRC

Reseaux sociaux Conquéte et fidélisation
Une communauté en croissance des clienteles ciblees

- Communauté Facebook: 22 126 fans

) - Base de données client
- Communauté Instagram : 9 443 followers

1 1 25 091 contaclts Chroniques d'un été rondement mené
_ VCIIOI‘ISOtlon”(qu Comete Instagram - Intégrations de pop-up sur oo s s
avec storys “d la une e site amiral pour alimenter R
a base

Des campagnes sponsorisées et ciblées

- 1newsletter/ mois sur les
- En amont de chaque temps fort et des

cibles lle de France + autres

période de congés scolaires départements ciblés et
"‘ O tromira 210 L '®) | r et

- Des newsletters
spécifiques: soignants /
Groupes

- Taux d’ouverture moyen
élevé : 37,93 %

JE RESERVE MON ACTIVITE
POUR CET ETE

ZNN N L\ BPZANN s T G e t ,‘4‘2‘;‘Clrerfﬂamboyinrtvrh v
R e e : ‘ | - e : Travail de segmentation b
A\.‘o‘i{;\“‘ 3 & " g 3 R k . _ S HEHSAINAS Reaie A partir de 75€ usqu' ef A partir ds 15
SR \\ AR ol e 3 ‘ N @ e : . M 7
Can NORXY - Lt Y U d . LE DOMAINE DE PARC DE LA FOLIE CUEILLETTE DE
“ c eS CO n O C S O I I I I e ROLLIN HUBERT PLANTES SAUVAGES
° 4 CHAPELLE-ST-MESMIN  MEUNG-SUR-LOIRE LORET

patrimoine, fluvial, jardin...

ENCORE PLUS D'ACTIVITES ET DE BON PLANS
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Fartenqriats radios

France Bleu Orléeans l‘

france
- Chronique hebdomadaire chaque mercredi matin bl
“Tourisme et patrimoine”

oﬂeans

- Opération “Un été 100% Loiret”
- Chronique quotidienne sur la destination Loiret 2,30” a 3’
avec la participation des offices de Tourisme du territoire

" N [ 4 ryF N\
- Dotation jeu antenne - Jeu fil rouge Un été 100% Loiret, R iy Un gle o o
avec goodies et visites ~ 0 ° _
- 48 spots programmes courts de 45" o lno /° LOHEt .
NN N N

il | | sl g

- [[oit | |

Méga FM

- Contacts et préparation d'un partenariat pour 2022

TOURISMEVA
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I?ayonnement

Renforcer la notoriété des destinations et des produits touristiques
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I?ROMOTION & COMMUNICATION

EDITIONS _l

Tourisme Loiret édite un certain nombre de supports promotionnels papier et en
assure la diffusion aupres des clienteles professionnelles et grand public.

e CARTE TOURISTIQUE : 30 000 exemplaires

o DEPLIANT/CARTE Le Loiret au fil de I'eau :10 000 exemplaires

e DEPLIANT Chdteaux du Loiret: 10 000 exemplaires
e +FLYER Noél dans les chéateaux : 5 000 exemplaires (opération street marketing)

e Carnet de voyage Golf en Famille : version digitale en téléchargement sur le site
iInternet

e Brochure Stevenson:retirage

Tourisme Loiret participe a la réalisation du Loiret Mag de I'été du Conseil
départemental : ligne éditoriale, rédaction et iconographie
Diffusion : 320 000 exemplaires en boites aux lettres

TOURISMEVA
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I?ROMOTION & COMMUNICATION

Diffusion, salons, évenements

DIFFUSION

Drive Documentations (Aéroport d’Orléans-Loire Valley) : 25 Offices de
Tourisme et prestataires étaient présents a nos cotés sur les places de
parking et ont mis a disposition leur documentation directement de leur
véhicule

sur demande sur le site internet, par mail ou téléphone

sur les salons ainsi que les aires d’autoroutes (A10/A71/A77)

dans le réseau de diffusion Alfran en région et aupres des entreprises d
Paris et région parisienne

EVENEMENTS

e FESTIVAL DE LOIRE (22 au 26 septembre) : stand partagé avec I'Office de

Tourisme d’'Orléans

e LOIRET AU FIL DE L'EAU : présence sur les événements en partenariat avec

les Offices de Tourisme : Escale en Féte + Vieilles-Maisons + Briare
(juillet/Aolt/septembre)

e VILLAGE GATINAIS : Label Valette (27 et 28 ao(t)

TOURISMELOIRET.COM
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I.FROMOTION & COMMUNICATION
Média, affichage et publicité _j

TV et centres commerciaux Insertions magazines

e Encart 1 page Magazine Grands Reportages
¢ Encart magazine « Heure d’'été » de La
République du Centre

wre juste a colé!

\- T e Insertion guide TAO, 2 000 idées et adresses
d LR 2 R o pOUI‘ Vquger engqgé
e&ﬁ%"v“&ﬁ?m ; e Encarts magazine Eklektik dont 6 pages
Justea cote! numéro d'été

e Publi-rédactionnel dans le magazine
Chateaux du Val de Loire

TECE GUIDE TAO |
- . . P . . FRANCE UN ETE DANS LE LOIRET
Météo FR3 : 25 janvier/26 février + 31/05 au 27/06 G e (7] i oo, e ps v
Affichage digital Centres commerciaux lle de Il " P e
Vélizy 2 [ Carré Senart [ Thiais Belle Epine [ Créteil

Soleil [Les Ulis 2:26/05 au 15/06

TOURISMEVA
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I?ROMOTION & COMMUNICATION

Campaghnes ciblées I
Campagne ciblées “familles” Campagne “chéteaux du Loiret”
e 2 campaghnes sur le reseau national Kidiklik Opération de street marketing “Noél dans les
En avril : "Offrez-vous un break en famille dans le Loiret”: chﬁteaux du Loiret” en pa rtenariat avec les
en page d'accueil des 28 sites, dans toutes les V!trln?s d’Orleans et I'Office de Tourisme
newsletters du 5 avril + post Facebook d'Orleans les 2 week-ends avant Noel

- 5000 flyers distribués

- Des entrées dans les chdateaux a gagner
En novembre : "Noél au chéateau dans le Loiret ” - Un relais sur les réseaux sociaux de
Tourisme Loiret et ses partenaires : Vitrines
d’'Orléans & OT Orléans Val de Loire

= 26 339 personnes touchées

= 42 894 personnes touchées

¢ Une valorisation sur le site Tourisme Loiret a chaque
période de vacances scolaires

“fz 0
: (MATEAUX '
Q8

(. A
v o

UN BREAK EN FAMILLE
DANS LE LOIRET

VIVEZ

e OFFREZ LE LORET

ES IDEES DE CADEAUXDR\G\NAUX S )
: ~ ES\E\;TEAUX

du Leined

Tourisme Loiret "'d'El"‘ﬁ'

TOURISMEVA
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I?ROMOTION & COMMUNICATION

Relations Presse

ACCUEILS PRESSE ET INFLUENCEURS en direct et en partenariat avec le CRT
Centre-Val de Loire

En 2021, de 25 accueils ont été réalisés

e 12 médias nationaux généralistes et thématiques

e 8 télévision (TF1 - France 2 — TV5 Monde — Ushuaia TV)
e 3 blogueurs + 1instameet (CRT Centre-Val de Loire)

e 2radios

Mervediog Sy Lovrat | hadade wr e cans de Bruare

Ushvaia

A noter .

e Une belle visibilité sur La Loire a Vélo dans le magazine Grands Reportages
(couplé avec 1 encart pub pleine page)

e Une série de reportages diffusés fin mai/début juin : une semaine & la
découverte du Loiret au journal de 13h de TF1

SOURCING

15 demandes d’'informations et photos gérées sur I'année
+ Aide a la réalisation du Guide Le Loiret a vélo, hors-série de La République du Centre

TOURISMEVA
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I?OCUS
Route de la Rose - Structuration de la demarche

EURE-ET-LOIR

° ® ® °
c o m m I s s I o n I a be I I I s a t I o n Pithiviers-le-Vieil ﬂ“hiViers Le Grand Jardin du Thétre des Minuits

- 3 di A P
Roseraie de Morailles pgslur:mel Yevre-le-Chatel

d'André Eve

N ~ . R ’ @ N
e Yevre-le-Chdtel devient site d'Excellence ) i 4

Le Jardin André Eve®

ESSONNE

SEINE-ET-MARNE

=
4 i
1 '
\ 2

&2) L2 Newille s/Essonne

Les Roses Anciennes André Eve® ==,

e Quiers-sur-Bezonde : site A ne pas manquer N \

Orléans France Pilté, :
Jardin des Plantes '“\9’3"""‘??‘. Montargis

) . Producteur-rosiériste
Conservatoire / Roseraie Jean Dupont - 1 them

Ce qui porte a 19 le nombre de sites de la Route

o7 ¢ St-Jean-le-Blanc
DRGans; =il (¢ 105es 15

Parc Floral \sf
de La Source

Meung s/Loire
Les jardins de Roquelin

St-Cyr-en-Val
Francyia Thauvin, YON N E

o U t i I d em éd i a t i on KWYS T Sully Soire LaBussnere

Poursuite de 'aménagement des cartels d’information sur 4 sites (6
sites au total en 2021) LUIR-FT-CHER

A . . NIEVRE
Chdteau de Chamerolles, Chilleurs-aux-Bois

N
Arboretum des Grandes Bruyeres, 1 1grannes ¢ somumL s
o La route de la rose
Roseraies de Bellegarde
W\
\ /
Ryene™s g
[ ] ) o loure
Lot
— — — /
Jardin de roses de Saint-Jean-le-Blanc e | | K "
chemin. Elle se déploie selon vos désirs, tissant sa |
e buissonniére dans tout le département.
ériences ludiques, sensorielles, culturelles,
insolites. Prenez les chemins de traverse pour un
G r‘ O rG e O O ' I r‘ e voyage surprenant entre lieux de charme, monuments
e prestige et jardins aux 1001 fragrances. Parcs et
rdins, producteurs, chateaux, vous accueilleront
ut au long de votre périple pour vous narrer la rose

Jardin d thémes de Quiers-sur-Bezonde
Al19

Aménagement et plantation de la roseraie de I'aire du Loiret
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I?OCUS
Route de la Rose - Promotion

Refonte de la charte graphique et du site internet

Réalisation d’'une brochure (10 000 exemplaires) . Cem—— L

LA ROUTE DE LA ROSE
POUR RACONTER LE LOIRET
B e

Des campagnes de communication :

e Campagne sacs a pain (25 au 30/05) : 62 500 sacs/125
boulangeries Départements : 77/78/89/91/92

e Campagne digitale La République du Centre (juin)

e Publicité Pass Orléans Métropolis

- é“’

E Profitez de la floraison de mai a septembre

ROUTE
DE LA ROSE

Relations Presse A 5 T
: B '&‘1)} DE LA N
e Communiqué de Presse Y
e Organisation d'un voyage de presse collectif les 3 et 4 juin _DESANIMATIONS .
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I_OCUS

Loiret au fil de lI'eau

Création d’'un premier dépliant [ carte

leLoiret
aufil del'eau’

GRS
CAP SUR LE LOIRET AU FIL DE LEAU

Le Loiret, créateur d'émotions inoubliables

Lepleinde balades et

e
st au ceeur dun potrimaine i P cLoLes e dnons

paysope

@ cormampler ta narure, ou ryehme

fanie ouchame s psTonorTce.

www.leloiretaufildeleau.fr Saugan
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Bouger en pieie nature

P
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Acheval

onument, musée + Station Péche &
 museum &3 Fahingspot

Hin Base de loisirs -3
Leisure base . 4

Création d’'un site vitrine loiretaufildel’eau.fr

== La Scandibérique
Sendtgige
e scandiberique it
La Loire & Vélo
The Laie by bike

& Rose g Base nautique
Ll e Canal d'Orléans,
[ Ter-ReER fm Site do baignade "' Séloroute en projet
a0 Station Bathingsite Oréans Canal, cycling route project pending
Lice Port de plaisance
- BET e oonen
coara B
urisme B flerpier )

~|es Offices de Tourisme

‘ourist Offices

Editions de goodies en partenariat

avec le Département: cartes
postales, sonnettes a vélo..
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TDES EVALLEES

OMERATION DE MONTAR

La Loire et les canaux vous racontent
leur histoire, un voyage hors du
temps.

JE DECOUVRE

Bouger
en pleine nature

A vélo, en VTT, & pied, a cheval, &
chacune de vos haltes, sur les
chemins de halage, les sentiers, les

‘% 10:48
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NOUVELLE IDENTITE VISUELLE
Charte graphique/iconographie _I

Une nouvelle identité visuelle pour Tourisme Loiret !

Celle-ci a été élaborée en fin d'‘année 2021 avec l'appui des membres de la commission Communication du
Conseil d’Administration et 'agence Couleurs Primaires. Des réunions d'échanges ont permis de faire émerger
une nouvelle charte et un positionnement répondant a un certain nombre de contraintes, dont l'intégration des
différentes démarches touristiques ayant un univers graphique propre (Loiret Balades, Loiret au fil de I'eau...) :

TOURISMEV~ L'EVVASION
UN NOUVEAU LOGO LOIRET UNE SIGNATURE | AUTHENTIQUE

INTEGRATION DES DEMARCHES

N | LE LOIRET =] | BALADE CHATEAU Foul | LA ROSE LETAPE
tiz=4 | AU FIL DE L'EAU e] | AUTHENTIQUE s AUTHENTIQUE el | AUTHENTIQUE AUTHENTIQUE

FAMILLE
p AUTHENTIQUE

Cette nouvelle ligne graphique a été déclinée sur 'ensemble des supports promotionnels en début d'année 2022.
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mOUVELLE IDENTITE VISUELLE

AMENAGEMENT DES ESPACES TOURISME SUR LES AIRES D'AUTOROUTE I

L'habillage de I'espace Tourisme de 'aire du Loiret sur I’A19 a été confiée a Tourisme Loiret par le Département.
La réalisation de cet habillage a démarré en fin d'‘année 2021
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BIENVENUE
Loiret)-Wis/:

Les espaces Tourisme des aires de La Ferté-Saint-Aubin (Chaumont/Tharonne sens Province/Paris) sur I'A71
et 'aire des Arbres a Varennes-Changy sur I'A77 sont en cours de déploiement en ce début d'année pour

une mise en place avant I'été.
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I Commercialisation clienteles
Individuelles & Groupes

Déployer la vente en ligne aupres des professionnels et proposer
des offres adaptées aux attentes des groupes

TTTTTTTTT /-
TOURISMELOIRET.COM LOIRET




IELIENTELE “GROUPES”

Service de réservation Tourisme Loiret, en partenariat avec les Offices de tourisme I

Une activité 2021 encore tres fortement impactée par la crise du Covid
- 133 dossiers ouverts
- 8 sans suite , 0

y N . Nature et découverte ane 3
- 52 annulés (dont 42 & cause du Covid) , en Sologne
- 73 confirmés - RV
+ 16 avoirs de 2020 utilisés en 2021

> Volume d’affaire: 148 570 € (reprise de l'activité groupe & partir de mi-juin 2021)

Un partenariat toujours gagnant-gagnant avec les Offices de tourisme

- 8 OT proposent des circuits & destination de la clientéle groupe ( OT des Portes de
Sologne en 2021).

- Un partenariat gagnant/gagnant: depuis janvier 2021, les OT pergoivent une
commission de 8% sur tous les dossiers dont ils sont porteurs d’affaires.

- Une répartition équitable et optimisée du travail: les OT font la promotion de leurs
circuits, envoient les devis, posent les options aupres des prestataires et Tourisme
Loiret établi les contrats, les demandes d’acompte, les bons d’échange, les
factures..

- Rencontres conjointes de nouveaux prestataires afin d'étoffer la production.

TOURISMEY,
T
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ELIENTELE “GROUPES”

Outils marketing

Des outils adaptés au contexte de crise de
2021 qui a fortement impacté les clientéles |
groupes

EXCURSIONS
GROUPES 2022 4

&

2 brochures groupes
- Brochure excursions, diffusion par mailing 2560 ex
- Brochure séjours, diffusion par mailing 311 ex

1 brochure randonnée, réalisée en partenariat avec les OT du

Loiret o -

- Pochette avec 16 fiches proposant des journées avec [T —
proposition de randonnée libre, repas au restaurant et visite
ou activité.

- Diffusion par mailing aupres d'un fichier ciblé

Loiret

Un mois, un personnage...

5 neWSIQtterS = | - A 1a découverte du Loiret autrement !
- pour fidéliser les clienteles et garder le contact avec nos =t el e
clients pendant la pandémie

Le site internet dédié
www.circuitsgroupesloiret.com

TOURISMEVA
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http://www.circuitsgroupesloiret.com

IELIENTELE “INDIVIDUELS"”

Place de marché touristique régionale I

La Place de marché touristique est un outil permettant d'offrir aux clientéles la
réservation et le paiement en ligne, appuyé sur un systeme de gestion des stocks
(billets...) pour le professionnel. Impulsée et financée par le Comité Régional du
Tourisme, la Place de marché est déployée par Tourisme Loiret et certains OT.

Place de marcheé

touristique régionale

H % 4

=

La Place de Marché Touristique a pour objectifs :

- D'offrir une solution de commercialisation en ligne aux prestataires touristiques
dépourvus de ce type de systeme.

- De diversifier la commercialisation en ligne, pour chaque prestataire touristique,
par I'ouverture d’'espaces de ventes en ligne sur les sites de destination

> 468 prestataires en Place de marché dans le Loiret

> 22 859 ventes pour un volume d’affaires de 989748 €

> 112 000 € réalisés sur le site Tourisme Loiret soit 11.31 % des réservations A D D O C K

> Un nouvel outil pour la commercialisation : ADDOCK Connecting experiences

> Travail sur la mise en réseaux des prestataires da travers 'Open Expériences

TOURISMEVA
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Fourisme Loiret
Assemblée générale du 24 mai 2022

APPROBATION
DU RAPPORT D'ACTIVITE 2021
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NOUS ON FAIT
LES 3 EN
MEME TEMPS /

VELO, RANDO, BATEAU ..LE SLOW TOURISME EST TENDANCE /



EXCUSIOUZE-ME...
MADAME...
IS IT A NEW

RENFORLER LA NOTORIETE DES DESTINATIONS



Fourisme Loiret
Assemblée générale du 24 mai 2022

RAPPORT FINANCIER 2021

] Présentation et validation des comptes 2021
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COMPTE DE RESULTAT 2021

31/12/2021 31/12/2020
AUTRES
Produits financiers 1784 € 944 €
Charges financiéres O€ 0€
RESULTAT FINANCIER 1784 € 944 €
Produits Exceptionnels
Subvention d'investissement virée au compte de résultat 2450 € 2394 €
Autres 1911 € 372€

Charges Exceptionnelles

Sur opération de Gestion
RESULTAT EXCEPTIONNEL

DEFICIT

-2 265 €

EVALUATION DES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE

-160 566 €

31/12/2021 31/12/2020
TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION 2696 276 € 4172 229 €
COTISATIONS 5075 € 4 292 €
VENTES DE PRESTATIONS DE SERVICE 26 858 € 6470 €
SUBVENTIONS
Conseil Départemental
= dont subvention commercialisation 25 000€ HT 1385 000 € 1 285 000 €
= soutien auxanimations touristiques 10 000 € 10 000 €
= plan de relance 0 € 2 800 000 €
Autres 27 040 € 46 374 €
Reprise sur amortissements, dépréciations, 23 319 € 19610 €
Utilisation des fonds dédiés 1218 921 € 464 €
Autres produits 63 € 19 €
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION 2704 416 € 4335817 €
ACHATS 1516 010 € 868 882 €
= dont actions de promotion 1 508 995
= dontassurance annulation 1 252
= dont fournitures de bureau 5 762
SERVICES EXTERIEURS
Autres charges extemes 219778 € 230 414 €
Aides financiéres 10 900 € 7 840 €
IMPOTS TAXES ET VERSEMENT ASSIMILES 48 012 € 51 468 €
SALAIRES ET TRAITEMENT 992 918 € 617 442 €
CHARGES SOCIALES 291 §71 € 252 861 €
DOTATION AUX AMORTISSEMENTS 8 507 € 9304 €
DOTATIONS AUX PROVISIONS DIVERSES 47 300 € 8119 ¢
REPORT EN FOND DEDIES 9400 € 2 289 483 €
Autres charges 19 € 3 €

RESULTAT D'EXPLOITATION

-163 587 €

TOURISMELOIRET.COM

Produits
Prestations en nature 30574 € 30 574 €
Charges
Mise a disposition gratuite de biens et senices 30574 € 30 574 €
TOURISME Y~
LOIRET
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COMPTE DE RESULTAT 2021

Face a la pandemie qui se prolonge en 2021, le plan de relance qui devait prendre fin au 31 mai 2021 est prolonge

Fait majeur jusqu’au 31 décembre 2021.

Produits d’exploitation

. Les cotisations
Les ressources directes —

Les ventes de prestations de service

= Vente de prestations de services

I I N [

Marge sur produits "Groupes" 13 679 3 652 10 027 282,3% Pour mem_°|re en 2020 : o

Assurance Annulation 1 252 399 854  214.2% = Annulation de la commission GROUPES pour les
Labellisation " Accueil Vélo" 8 300 1790 6510  363,7% prestataires

Commission place de marché 3099 155 2944  1900,8% = 1 an de labellisation Accuell Vélo offert

Divers 628 575 53 9,2% = Annulation de la commission place de Marché

ToTaL | 2688 6470 20387 3181%

1200 000 €

Evolution du chiffre d’affaires de — 989 748€
2018 a 2021

[0 Chiffre d’affaires « groupes »
| Impacté par les fermetures de restaurants et les
jauges dans les sites.

800 000 €

Chiffre d"affaires « groupes » 0 Volume d’affaires « Place de Marché » en hausse

+25,5% par rapport a 2020 dont 11,3% sur le site
de Tourisme Loiret (moyenne nationale : 3%)

148 521€ | . Hausse des offres et valorisation des offres
touristiques en ligne [lweb marketing

so1s 2018 2020 2091 L. Obligation de réservation en ligne durant la
pandemie.

600 000 €

Volume d’affaires « Place de

, 400 000 €
marché »

502 820€

200 000 €

0€
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Produits d’exploitation
Les financements extérieurs

Conseil Départemental | 2021 | 2020 0 La subvention de fonctionnement du Conseil départemental retrouve son

Subvention de fonctionnement 1 385 000 1 285 000 niveau de 2018 .

Soutien aux animations touristiques 10 000 10 000

ek 2800 000 0 Le plan de relance avait été comptabilisé en totalité sur 2020.

1395 000 4095 000 En fonds dédiés : 2 266 422€ au 31/12/2020.

Autres financeurs | 2021 | 2020

CCl 0 6 000

Route de la Rose 27 400 10 900 Route de la Rose :

27 400 v Conseil départemental, Metropole

ota 27400 46374 ) - A
v Communautés de Communes: Terres du Val de Loire, Canaux et Forét,

Autres produits 2021 | 2020 Loges, Berry Loire Puisaye

Reprise sur amortissements, dépréciations, 23 319 19 610 v Office de Tourisme du Grand Pithiverais,

provisions et transfert de charges v Mairie de Bellegarde

Utilisation des fonds dédies 1218 921 464

Plan de relance 2020/2021
Budget initial : 2 800 000€ Réel: 1 739 438€
4 AXES Budget Réel Ecart
500 562€ ,
. N All 39 500 € 23 040 € -16 460 €
2021 : 1 205 861€ * A rembourser au Consell —

départementa] Accompagner 73 000 € 16 180 € -56 820 €
560 000€ non percu Soutenir 2316000 € 1348430€ -967570€
acompte de 80% Renforger 371500€ 351789€  -19711€

2020: 533577€¢ —— Total PLAN 2800 000 € 1739438 € -1060562¢€

95



Detal | 2021 | 2020 | Ecart | %
Achats 1516 010 868 882 647 128  74%
Autres charges externes 219776 230 414 -10 637 -5%
Aides financieres 10 900 7 840 i -18 740 -239%
Impdts, taxes et versements assimilés 48 012 51 468 -3 457 -1%
Salaires et traitements 592 918 617 442 -24 524 -4%
Charges sociales 251 571 252 861 -1 289 -1%
Dotation aux amortissements 8 507 9 304 -797 -9%
Dotation aux provisions diverses 47 300 8 119 39181 483%
Reports en fonds dédiés 9 400 2 291 588 -2 282 188

Autres charges

En baisse .

_JAutres charges externes : - 10 637€

Rattachement au Conseil départemental pour les codts photocopies

1Salaires et traitements : - 24 524€
Baisse du poste suite a arréts maladie

> Déficit d’Exploitation = 8 139€

460%

Baisse de 38% non représentative.

Charges d’exploitation

Variations differentes suivant les lighes de comptes

concerneées.

Incidence sur les charges d’exploitation

Achats :
1 +1 205 861€

Reports en fonds dediés :
1 Fin du plan de relance le 31/12/21

En hausse :

"Dotation aux provisions diverses : + 39 181€
Régularisation de la provision retraite suite a hausse de 5%

du % de base.

Utilisation du boni de liquidation pour le « Loiret au Fil de 'eau » =17 084€
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Developpement et

promotion

- Plan de Relance

Péle
—  Rayonnement
189 692€

Pole
— Distribution
41 364€

. ALLEGER , -
Il. ACCOMPAGNER our mémoire
4 AXES lll. SOUTENIR 2020 = 533 577€ . 4739 438¢€

2021 =1 205 861€

IV. RENFORCER

Communication print :Carte
touristique, contribution Mag de
I'Ete, Le Loiret a vélo,
Animation Route de la Rose

Place de marché-nouvel outil
ADHOC
Gestion base Tourinsoft

B OESEREEET

Campagne « famille » « Relations presse/medias
Photos/ vidéo * Matériel de promotion

« Drive » d’échange de

documentation

Animation sites web + Etude «focus groupes »
Campagnes reseaux sociaux enquéte sur les motivations et
Réferencement

attentes de clientéles




RESULTAT COMPTABLE

)

Déficit comptable de 2 265€ pour un budget 2021 voté en novembre 2020 a PPéquilibre.

A noter:
¢ Utilisation du boni de liquidation pour le « Loiret au Fil de ’Eau
Montant [ 17 084€

v/ Transfert de charges suite a arrets maladie et produits exceptionnels
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I;ILAN 202]

BILAN ACTIF 31/12/2021 31/12/2021 31/12/2020 BILAN PASSIF 31/12/2021 31/12/2020
Brut e Net Net Net Net
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES Fonds propres sans droit de reprise
Logiciel informatique 7075 € 7075 € 0€ 0€ Fonds propres avec droit de reprise 65 992 € 65 992 €
Réserves pour projets de I'entité 310 111 € 470 677 €
IMMOBILISATIONS CORPORELLES Défickt de I'exercice -2 265 € -160 566 €
Matériel Technique 3733¢€ 1975 € 1758 € 2691 € Slituation net  total) 3 €
Matériel De Transpont 14 076 € 14 076 € 0€ 0€ Fonds propres consomptibles
Matériel de bureau et inform atique 51684 € 38 791 € 12 893 € 15321 € Subvention d'investissem ent 205 344 € 204 794 €
Mobilier M4 110 € 31 876 € 2234 € 3145 €
Immobilisations corporelles en cours 167 768 € 167 768 € 144 244 € | 580 898 ¢
IMMOBILISATIONS FINANCIERES
Dépots et cautionnements versés 0€ 0€ 0€ 0€ Fonds dédiés sur subvention de fonctionnement 19 400 € 2 289 483 €

ACTIF CIRCULANT PROVISIONS

Provisions pour risques et charges 192 226 € 144 926 €
CREANCES
Clients et comptes rattachés 4 897 € 4 897 € 13 808 €
Autres créances 42 979 € 42 979 € 612 972 €
pETTES
Fournisseurs et comptes rattachés 242 924 € 111 783 €
AUTRES Personnel 133 590 € 138 659 €
Valeurs mobilieres de placement 150 000 € 150 000 € 150 000 € Organismes sociaux 76 402 € 79 804 €
Disponibilités 1350 970 € 1350 970 € 2438902 € Autres dettes fiscales et sociales 4 038 € 8470 €
Autres dettes 511 551 € 44 420 €
Charges constatées d'avance 26 585 € 26 585 € 20265 € Produits constatés d' avance 768 € 2905 €

TOTAL GENERAL (1+1l1) 1853 876 € 83783 € 1760083 € 3401348 ¢ TOTAL GENERAL (1+11+111+1V) 1760 083 € 3401 348 €

TOURISME Y - - |
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BILAN ACTIF 31/12/2021

Brut

31/12/2021

Amortissements
FProvisions Net

31/12/2020

Net

ACTIF IMMOBILISE

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Logiciel inform atique 7075€ 7075€ 0€ 0€
IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Matériel Technique 3733 € 1975 € 1758 € 2691 €
Matériel De Transport 14 076 € 14 076 € 0€ 0€
Matériel de bureau et inform atique 51 684 € 38791¢€ 12893 € 15321 €
Mobilier 34 110 € 31876 € 2234 € €
Immobilisations corporelles en cours 167 768 € 167 768 €) 144 244 €
IMMOBILISATIONS FINANCIERES
Dépots et cautionnements versés 0€ 0€ 0€ 0€

ACTIF CIRCULANT

CREANCES
Clients et comptes rattachés 4 897 € 4 897 € 13 808 €
Autres créances 42 979 € 42 979 € 612 972 €
AUTRES e
Valeurs mobiliéres de placement 150 000 € A 150 000 €\ M
Disponibilités 1350 970 € \ 1350970€ / 2438902¢€
\/
Charges constatées d'avance 26585 € 26 585 € 20 265 €

TOTAL GENERAL (1+11) 1853876 €

83793 € 1760083 €

3401 348 ¢

_| Les Immobilisations corporelles en cours représentent la part de
la subvention utilisee au 31/12/2021 pour financer les panneaux
destinés a l'operation de valorisation du patrimoine de proximite.
Cette opération, ralentie par la crise sanitaire devrait prendre fin
en 2022.

Pour mémoire, le montant de la subvention d'investissement versée
par le Conseil déepartemental, (1200 000€ en 2019

JAu 31/12/21: la trésorerie est de 1 500 970€
Pour mémoire :
Les dettes = 969 274€ dont plan de relance 500 562€
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BILAN PASSIF 31/12/2021 31/12/2020

Net Net ) . . ]
FONDSPROPRES -/Boni de liquidation de I'Adel.
Fonds propres sans droit de reprise ¢ ReStant é Utiliser, 50 692€ au 31/1 2/201 9,
Fonds propres svec drolde reprse D ——espe . Restant a utiliser, 36 643€ au 31/12/2020,
Réserves pour projets de I'entité 310 111 € 470 677 € . o
Y o AL e Restant a utiliser, 19 559€ au 31/12/2021.
S el En 2021,17 084€ sont consacrés a l'opération le Loiret au Fil
Fonds propres consomptibles ;
Subvention d'investissem ent 205 344 € 204 794 € del Eau-
L’utilisation de ces fonds impacte le resultat et les réserves de
R fonctionnement.
Fonds dédiés sur subvention de fonctionnement m W DLeS FOndS dédiés :
an 2289483 ¢ ° Route de |a Ro se
PROVISIONS « Soutien aux manifestations touristiques
Provisions pour risques et charges 192 226 € 144 926 € e Le partenariat avec la CCI

Projets, qui en raison de la crise sanitaire, n‘'ont pu aboutir dans
leur integralite.

Fournisseurs et comptes rattachés ! 242 924 € ! ‘\1-1.1_2_63\

Personnel 133 590 € 138 659 €

Organismes sociaux 76 402 € 79 804 € [ ] Dettes .

Autres dettes fiscales et sociales 4 038 € 8470 € ° : =

o T (\Még&f\ Fournisseurs et comptes rattaches (] Plan de relance

Produits constatés d avance 768 € 2905 € * Autres dettes [ Remboursement du trop percu sur plan de

relance.

S80 U411 €

TOTAL GENERAL (1+11+111+1IV) 1760 083 € 3 401 348 €

Le bilan 2021 s’équilibre a hauteur de 1 760 083€



Fourisme Loiret
Assemblée générale du 24 mai 2022 _I

RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
Cabinet ORCOM Audit représenté par Me Audrey BOUTELET
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Fourisme Loiret
Assemblée générale du 24 mai 2022 _I

VALIDATION DES COMPTES 2021
AFFECTATION DU RESULTAT

VALIDATION
DU RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
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Fourisme Loiret
Assemblée générale du 24 mai 2022
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I;UDGET 2022

CHARGES

BUDGET

REEL

REEL

BUDGET

ACHATS

Développement touristique

Plan de relance

Fonds dédiesPlan de relance (N-1)
Fonds dédiés autres

Assurance Annulation

Foumitures de bureau

SERVICES EXTERIEURS

Charges opérationnelles
Maintenance infarmaticque- Location matériel - Frais de depiacerment -
Cotisations professionnelies

Charges de fonctionnement
Assurances- Honoraires

Charges de Personnel

IMPOTS ET TAXES
Taxes assises sur la masse salariale
Autres Taxes : CFE - TVA sur Subvention

CHARGES DE PERSONNEL
Rémunérations hrutes
Charges

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS
Amortissement Mobilier - Matériel informatique - Autres

DOTATIONS AUX PROVISIONS DIVERSES
Provision retraite

AUTRES CHARGES

Autres charges de gestion courante

Opérations spécifigues - Soutien aux animations touristiques
CHARGES EXCEPTIONNELLES

Charges exceptionnelles sur opération de gestion

Charges sur exercice antérieur

2021
2531 983
235 700

2 266 423
23 060

1 000

5 800
23 3?0T
107 800

58 570

65 000
| 4
57 300
50 100

7 200

885 000
617 500
268 500

11 000
11 000

12 000
12 000

10 050
50

10 000
0

2021

1525 410
303 136

1 205 861

9 400
1:252

5 761
219 778
93 130

58 805

67 842

53 012
46 327
6 685

844 490
592 918
291 571

8 507
8 507

47 300
47 300

10 919
19

10 900
272
272

2021

1 390 000
10 000

27 040

5075

26 858

1784

1242 240
1218921

23319

63

4 362
2450
191

2022

1 459 000
10 000

29 200

]

5000

35500

900

2000

2000

3000
3000

RESULTAT - Excédent

BUDGET BUDGET
PRODUITS
2022 2021
302 800|SUBVENTIONS
296 000f« Conseil departemental
=p Subvention de Fonctionnement| 1390 000
= Subvention " soutien aux animations touristiques” 10 000
1 000
5 800}. Autres
235 650 (i Route de |a Rose 29220
107 800
58 850|
69 000jCotisations 6 000
58 500|Production vendue 9500
51 500|M arge commerciale "groupes" + place de marché
7 000|Labellisation Accueil Velo, divers
906 700|PRODUITS FINANCIERS 500
635 000
271 700
10 500' DOT AUX PROVISIONS -TRANSFERT DE CHARGES 2291483
10 500{F ONDS DEDIES N-1 2289 483
Reprise de provisions
20 400| Transfert de charges 2 000
20 400
10 050|AUTRES PRODUITS 0
50| Difference de réglement produit
10 000
PRODUITS EXCEPTIONNELS 3 000
Reprise sur Subwention dinvestissement 3000
Produits exceptionnels fopérations de gestion
1544 600 TOTAL PRODUITS
Perte 0

TOURISMELOIRET.COM

-2 265

0

TOURISMEVA

LOIRET

Budget présenté en Conseil
d’Administration
le 2 novembre 2021
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Repartition budgeétaire par poles

—/ Nos sources de financement

. Subvention  du  Consei BUDGET 1544 6006 512

- Conseil départemental

Fonctionnement 1459 000 départemental . U 4596% par

Soutien aux animations touristiques 10 000 rapport a 202101 + 69 000€

Subvention dinvestissement el Pole structuration et projets = 495 046€
> Autres Péle rayonnement = 353 003€
Route de la Rose 29 200

Pole distribution 364 913€

| Fondsproores ________ + Evolution 2 la hausse de nos
Fonds propres 186 069€

Coisations 5000 marges liées au chiffre d’affaires Pole commercialisation =
ocusionvendie , el groupe et au volume d’affaires Fonction support = 145 569¢€
ge sur commercialisation "groupes, place de marche,
labellisation , divers place de marChé.
?E)t'rr TL : 542 igg Pdle rayonnement
9%

~~ Pour quelles depenses ? 1

o

= Hausse de la subvention reportée " Péle
CHARGES . 5 ’ distribution

Achats dont Promotion touristique 302 800 sur Ie deve_loppement de la t tPOI(:. t BU DG ET
Services extérieurs 235650 promotlon tourlsthue, strue ur_a ‘on €
Charges opérationnelles = 107 800€ pl"OjetS

Charges de fonctionnement = 58 850€

Charges de personnel - 69 000€ . Stablllte de nos Charges de -

Impots et taxes 58 500 fonctionnement, 23%, Péle
Charges de personnel 906 700 > commercialisation
Dotations aux amortissement 10 500 =

Dotations aux provisions diverses 20 400 = Hausse des charges de personnel :

Autres charges dont soutien aux animations touristiques 10 050 Fonction support

qui sera compensee par des

TOTAL 1 544 600 produits (2 alternants).



Actions par Poles

Pole Structuration et

Projets
495 000€

Accompagnement des
porteurs de projets: site
pro, mise a disposition
d’outils, consell.

Accompagnement des
collectivités et des OT :
diagnostiques, schemas.

Qualification de I'offre :
Accueil Vélo, CHR, conselil
classement...

Projets de territoires :
Loir‘étape, LAFE,
Scandibérique, Route des
lllustres, Loir’ et Pause,
Agrotourisme (cenotourisme

)

Observatoire touristique
recueill des données de
fréquentation, enquétes
clienteles, en partenariat
avec CRT, OT et pro.

BUDGET PREVISIONNEL 2022 (1 1 544 600€

Pole Rayonnement
355 000€

Promotion des filieres et
destinations : Chateaux,
Route de la rose, Nature &
itinérance, Familles
Marques Val-de-Loire,
Sologne, golf, forét
d’Orléans.

Outils de promotion :
Carte touristique,
magazine de |'été, guide
vélo, accueils presse,

reportages photos, vidéo...

Evenements :

Bourse touristique, soutien
a la mise en place d’
evenements ou
manifestations.

¥

Pole Distribution
364 000€

Promotion des offres sur
les sites web : « amiral »,
« Loiret balades », « Route
de la Rose », + Base de
données (TIS).

Promotion des offres sur
les réseaux sociaux

Création de contenus

Marketing ciblé et posts
SpoNnsorises

Promotion des offres sur
canaux extérieurs

 Deéploiement de

Pole Commercialisation

la vente en

185 000€

Mise a jour et creation
d'offres « groupes » en
partenariats avec les OT

Conquéte de clientéles :
brochures séjours et
excursion, micro-brochures
a destination de clienteles
spéecifiques, démarchage B
to B, salons, site web
« Groupes »

Gestion des contrats et

fidélisation de la clientéle,
suivi des accueils, SAV.

ligne chez les

professionnels : Place de Marché

-
O
o
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VALIDATION
DU BUDGET 2022
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LES COLLEGES MONTANT 2023
1¥ Collége :
Les membres du Conseil départemental sont exonéres de cotisations 0€
2°™° Collége :
Les organismes consulaires, les syndicats professionnels et institutions touristique s représentatifs 10 €

3°"° Collége : les Collectivités Territoriales

COTISATIONS o Les communautés de communes avec une cotisation par tranche d’habitants.
2023 . Jusqu’a 19 999 habitants 200 €
Entre 20 000 et 29 999 habitants 300 €
Au-dela de 30 000 habitants 900 €
o Communaute d’Agglomeération 800 €
o Communauté Urbaine/Métropole 800 €

Voir collectivites
territoriales

eme
4

College : Les Offices de Tourisme du territoire

5°M° Collége : Les Professionnels du Tourisme 10 €

Gratuité pour les utilisateurs " Place de Marché”
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APPROBATION DES
COTISATIONS 2023
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Merci de votre attention
Et merci a Ritchi pour son aimable participation
@) ritchi.rasa

X1 ritchi raso
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M BEN CA
CEST PHILOL..
TOUTOURS
SE FAIRE
REMARQUER /

AG DE TOURISME LOIRET... L'HUMOUR AU RENDEZ-VOUS /



