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1720 km? (25% du département)

775 km? (AOC Orléans, Orléans-Cléry
et Coteaux-du-Giennois)

4127 km2 (52% du département)

la Loire qui traverse le département d’est en ouest
sur 120 km environ

du Loing, de Briare, latéral & la Loire et d'Orléans
le Loiret (12 km), qui a donné son nom au département

Au nord : Forét d’Orléans et de Montargis
Au sud : la Sologne

au nord-ouest: Beauce et Pithiverais
au nord-est: Gatinais et Puisaye

Forét d'Orléans, Sologne, Giennais,
Gatinais, Beauce, Orléanais/Val de Loire.




F-\TRIMOINE

& SITES DE VISITE

[
i
Era

rcnvnEs

& NATURE

+DE

650 km

d'itinéraires cyclables et

circuits VTT dont
2 EuroVéloroutes :
0% ° EV6-Laloiredveélo
Ol . EV3 - La Scandibérique
- Et une voie verte en projet
({I(\ le long du Canal d’Orléans
(2025

' GOLFS
(1] TRAINS
TOURISTIQUES
Hk BASES
DE LOISIRS
% PARCS
il A THEME

+ DE

4.900-km

ditinéraires pédestres

(dont 850 km de GR* et de GR
de Pays®) et 450 km de .chemins
praticables & cheval

éﬂg CENTRES

AQUATIQUES
‘:@ SITES

DE BAIGNADE
. PORTS ET HALTES
A FLUVIALES




rLLES [ TRANSPORTS i
& VILLAGES

2

AUTOROUTES

A10 (Paris — Bordeaux), A 71 (Orléans — Clermont-Ferrand),
l A 77 (Paris — Nevers), A 19 (liaison A6 — AlO)

AEROPORT

d Saint-Denis-de-I'Hotel D%D

75

LIAISONS FERROVIAIRES
Paris > Orléans par jour




ﬁ CAPACITE
D’ACCUEIL

Hébergements marchands

B Hotellerie classée ng 8878
26000 Hétellerie de Plein Air 36 7992
25000 Parc résidentiel de loisirs 3 1324
24008 Meublés de tourisme classés/labellisés 512 2586
000 Chambres d'hétes labellisées 200 543
22000 Hébergements collectifs 29 790
ot 200 2008 20w Sorllaulizon) s T Résidence de tourisme 5 850
Bateaux habitables 28 312
o Péniches hotels 6 58
RESIDENCES DE TOURISME HABWABL.E.S. ..... E.EZ&Z?,.H;N}E;SONES Hébergements insolites 16 6l
HEBERGEMENTS COLLECTIFS » +vssvsssssssssesss o Total hébergements marchands 953 23294

CHAMBRES DHOTES LABELLISEES  « +»+**""

Hébergements non-marchands

MEUBLES DE TOURISME CLASSES/LABELLISEZ

) CLASSEE Résidences secondaires s 2022 - bonnees 20) 16 386 81930
PARCS RESIDENTIELS DE LOISIRS

Total hébergements non marchands 16 386 81930

~ 105 224
HOTELLERIE DE PLEIN AIR




L'HOTELLERIE
L’'OFFRE

0fo; REPARTITION DE L'OFFRE PAR CATEGORIE
: Classement Nombre de structures (no(ri'?tf,r :c;teéms)
* 1 14
ok 32 2332
2.0.0. ¢ 56 3980
22,8, 8 ¢ 10 1240
Sk ok ke 2 120
Non classé (NC) 17 1192




REPARTITION DE L'OFFRE HOTELIERE SUR LE TERRITOIRE (EN % DU NOMBRE DE LITS) DODD

oooao
oVjo
CC du Pithiverais / .
CC dela Plaine Gatinais
du Nord Loiret ... 1,3% - 112 lits CC des Quatre
Vallées
' 1,6% - 144 lits
cc Lde. I,G B_e auce CC du Pithiverais ' CCdelacClé-
orretaing - 2,2% - 198 li ' duBetzetd
2% -178 lits ™. i ry, du Betz et de
( 'Ouanne

~ 0,9% - 78 lits

" CC Canaux et
Foréts en Gatinais
0,2% - 16 lits
CC des Terres du
Val de Loire
6,9% - 610 lits
CC Berry Loire
Puisaye
1,4% - 126 lits

CC des Portes CCduVval
de Sologne de Sully
41%-364lits  3,6%-324lits  CC Giennoises
4,6% - 404 lits




L'HOTELLERIE
LA FREQUENTATION

REPARTITION MENSUELLE DES NUITEES HOTELIERES EN 2021

160 000 4% —14%
140 000 2%
120 000 W%
100 000 % 3%
80 000 . 7%
Janvier 43731 -45% 40000 X 4%
Février 52 234 -32% 20000
Mars 58 702 -41% B
Avril 40 401 -67% R R O R I i
Mai 65 212 -45% s T 0
Juin 98 809 -36%
Juillet 152 246 -6%
Aot 151 029 -3%
Septembre 126 046 -4% mgsojzm;jom g;:;fs
Octobre 112 326 -5% o e
Novembre 89 680 -10%
Décembre 76 594 -17% oréos

classement, pour la ville d'Orléans notamment)




TAUX D'OCCUPATION MENSUEL
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L’'HOTELLERIE ada
LA FR EQU ENTATION REPARTITION DES NUITEES ETRANGERES :

'I PAYS-BAS

57952: + 31% 4 ALLEMAGNE

2 ROYAUME UNI 39 077 +10,9 %
48 937 + 4%

ESPAGNE
3 BELGIQUE 25 328 - + 2,3%

40 338 :-1,1%

Zone
urbaine
78%
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~ REPARTITION DE L'OFFRE PAR CATEGORIE
L"HOTELLERIE d@
bre d té
D E PLE | N AI R ':ct)rTctruere: (no(r:flfrgc(;flits)

* 3 453
* 13 2271
* %k 9 3261
* Kk k k 1 330
% %k %k %k Kk 1 735
Non classé (NC) 8 906
Parc résidentiel de loisirs 3 1324
Aire naturelle de camping 1 36

PART DU NOMBRE DE LITS (PAR CATEGORIE)
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REPARTITION DE L’OFFRE EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR (EN % DU NOMBRE D'EMPLACEMENTS) sk}

AR\

CC du Pithiverais T
i Gatinais CC des Quatre
CC dela Plaine .
du Nord Loiret 4% - 366 lits Vallées

..... L - 3% - 234 lits

CC de la Cléry, du
Betz et de I'Ouanne
- 3%-300 lits

CC de la Beauce
Loirétaine

ol

- tro e
6% - 546 li
L X

/

~ CC Canaux et
: Foréts en Gdtinais

CC des Terres 8% - 702 lits

du Val de Loire

5% - 489 lits

CC des Portes CC du Val
de Sologn.e de Sull
4% - 363 lits 5% - 486 lits CC Giennoises
16% - 1473 lits

CC Berry Loire
Puisaye
12% - 1126 lits
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L'HOTELLERIE R\

DE PLEIN AIR

7

REPARTITION MENSUELLE DES NUITEES

31% 38%

14%
10%
- I

Mai Juin Juillet Aout Septembre
Nuitées Taux % de nuitées
d'occupation  étrangeéres
Mai 12013 9,2% 8%
Juin 20280 16,5% 23%
. o o Enquéte INSEE/DGE/CRT
JUl”et 6] 246 3]’9A’ 40A) En 2021, au vu de la situation sanitaire (comﬁmomoms
. et couvre fou), cette enqué de fréquentation de
Aolt 73 687 38,5% 42% I'hétellerie de plein-air a été réalisée de mai & septembre
2021. De plus, I'INSEE a procédé a un changement
Septembre 27 889 2],6% 43% n‘vethodoﬂogrque important sur l'enquéte '7rot9 lerie
de plein-air, ce qui constitue une rupture de série : les
données mise & disposition ne sont pas comparables
avec celles diffusées les années précédentes. Une partie
des données 2019 a été rétropolée, de ma a pouvoir

établir des comparaisons entre 2021 et 2019,




L'HOTELLERIE
DE PLEIN AIR

TAUX D'OCCUPATION MENSUEL o

45,0% - o
40,0% 385%
0% -

31,9%

7

35,0%
30,0%
25,0%
20,0% -

15,0% -

10,0% -

5,0% -

0,0% -

Mai Juin  Juillet  AoUt Septembre

REPARTITION DES NUITEES
SELON L’ORIGINE GEOGRAPHIQUE




INDICATEURS CLES SELON LE TYPE ) D

L’'HOTELLERIE D EMPLACEMENT R
DE PLEIN AIR

Taux 23,5% 28,9%

d'occupation

% de nuitées 42% 20%

étrangéres

Durée de séjour 22 34

Aoat 73 687 38,5%

Septembre 27 889 21,6%
80000

70000

60000 p PR S
REPARTITION DES NUITEES ETRANGERES

50000 AU NIVEAU REGIONAL :
40000
30000 PAYS BAS
20000 (-11%) ROYAUME UNI
10000 I I BELGIQUE (-91%)
_ . (+13%) SUISSE

Mai  Juin  Juillet ~Aolt Septembre ALLEMAGNE (-9%)
(-23%)

M NUITEES FRANCAISES ~ NUITEES ETRANGERES




L'OFFRE

512

MEUBLES
POUR 2 586 LITS

&L 268

LABELLISES CLASSES
GITES DE FRANCE NON LABELLISES
(1384LITS) (1202 LITS)

REPARTITION DES N!Eusl.l‘ss
SELON LA CAPACITE

>8 pers
18%

547 pers
29%

REPARTITION DES MEUBLES
SELON LE NIVEAU DE CLASSEMENT/LABEL

5

0,




REPARTITION DE L"OFFRE EN MEUBLES (EN % DU NOMBRE DE LITS) 70

v Oy CC du Pithiverais

‘ ‘ ] Gdtinqig
CC de la Plaine du ‘. 5% -0141 lits CC des Quatre
Ny

Nord Loiret '; _ Valiées
3% - 80lits

3% - 72lits . t*’

CC de la Cléry, du
Betz et de 'Ouanne
3% - 67 lits

CC de la Beauce
Loirétaine
2% - 58 lits ™.

X
Tf;’@-\\04 lits

o

“ CC Canaux et

Foréts en Gatinais
CC des Terres 7% - 186 lits
du Val de Loire

9% - 226 lits

5 e A Y\ B CC Berry Loire
Cgedse;gg:g ) CC duval " Puisaye
9% - 234 lits de Sully 13% - 336 lits

CcC Giehnoises
7% =170 lits

12% - 318 lits




| | LES HEBERGEMENTS PRESENTS A
SUR LES PLATEFORMES i
ﬁHome/—\way

Source : Airbna

LOGEMENTS ENTIERS DISPONIBLES
+17% P/R 2020

NUITEES RESERVEES
+44,5% PR 2020

RECETTES
+59,2% P/R 2020

TAUX D'OCCUPATION (+12,2% P/R 2020)

TAUX D'OCCUPATION AU NIVEAU REGIONAL

__ Eure-et-Loir

54 % '
Loir-et-Cher B @ Loiret
52 %

Indre-et-Loire 54 % __ Cher
52%

48 %

Indre —




VELOROUTES DU LOIRET

Outarville
®

[
Artenay

°
Patay

Trainou

l 69712 Semoy,
7 +30% ORLE.AN
RN
i (]
Olivet St-Denis- \
Meun P Sl
sur-Loire! Sandillon

Beauge

il 50669 Jouy-le-Potier
Z+17% °
LaFerté-
Saint-Aubin

50 000

35000

25000 Nombre de passages en 2021

Sources : Département du Loiret, CRT Centre-Val de Loire

Pithiviers

Neuville-aux-Bois
(]

@ty SHlRLe Chateau-
aux-Loges 31795
ux-Logs ul £ ® Renard

° aint-Benoit-

oY

Le Malesherbois @ -
Véloroutes et boucles cyclables du Loiret
Fréquentation 2021- résultats des compteurs
Comparaison avec 2020
l 22695
7 +4%
o
Beaune-la-Rolande Ferriéres
® en-Gatinais
°
Courtenay
Bellegard 2 i
e Montargis

Confla

\®

¥ -5
Montcresson

@ Lorris

al 26406, Chatillon-
y’ Colign:
r-Loire 7 +18% e
Dammarie-'8
sur-Loing il 6469

Z+11%
\ La Bussiére! .
ignan-
e-Jalard ‘ EV6

" B3
Gien [REZN) 193”’

Saint-
Florent

Saint-Brisson'®}
Dammarie-

Autry en-Puisaye
le-Chatel

\ ‘ pirikre G\ Nng Borry
QX




Dordives

Dammarie

(s ) oot o
Trondhe!

scan

—, la QYO

Ouvrouer-

Viaduc de Saint-Benoit-sur-

Saint-Aignan-

Mareau-aux-

Conflans sur Loing Briare EV3 Briare EV6 le-Jaillard Sully s Ch\g;ps Jargeau prés Beaugency
Janvier 699 1008 4 507 389 1101 377 788 2494 918
Février 1257 1396 176 Compteur 1174 838 2154 913 1708 4046
installé Compteur

Mars 1567 2756 294 en mai 2021 1343 1208 2997 1269 2295 inquIIé 5123 3177
Avril 2182 3738 410 1979 1373 3543 1555 2719 enz{)uzlglet 6699 4585
Mai 2490 3792 567 508 3575 2134 4189 2346 3088 6744 4975
Juin 2626 4249 774 2906 5212 3398 6700 352 4573 7607 5621
Juillet 3069 4594 1269 4868 8317 5039 8987 5639 6219 6228 9904 9017
Aolt 360 2889 1563 51 10 872 6172 10 084 6759 7034 10191 10 988 11253
Septembre 2474 2517 866 3364 6027 3735 6 661 3752 4292 4377 7047 5452
Octobre 1610 2769 373 1401 2446 1280 2053 1386 2220 3159 4800 2604
Novembre 609 1134 62 629 1370 476 1461 437 976 2365 2315 968
Décembre 501 953 74 524 818 364 1078 293 649 1888 1945 712

43 640

51008 28 2471 36 561




rs SITES

E VISITE

Nombre

d’entrées

Evolution
/2020

Evolution
[ 2019

Parc Floral de La Source - ORLEANS 98 932 28% -22%

Chateau de Sully-sur-Loire 45538 29% -25%

Basilique Notre-Dame de Cléry - CLERY ST ANDRE 43 449 % -17%

Hoétel Groslot - ORLEANS 41125 9% -41%

Forteresse médiévale et village de Yévre-le-Chdtel 39835 31% A1%

Chéteau de La Ferté Saint-Aubin 39 347 27% -24%

Domaine du Ciran - MARCILLY-EN-VILLETTE 37530 32% 30%

Chateau de Meung-sur-Loire 33 041 43% -30%

Musée des Beaux-Arts - ORLEANS 30612 33% -51%

Oratoire Carolingien - GERMIGNY-DES-PRES 28135 95% -6%

Chateau de Chamerolles - CHILLEURS-AUX-BOIS 20714 17% -38%

Chateau de La Bussiere 19 666 57% -6%

Chéteau de BEAUGENCY 14 641 Ouverture en 2021

Arboretum des Grandes Bruyéres - INGRANNES 10 569 6% 42%

Atelier Musée de I'lmprimerie - LE MALESHERBOIS 10 389 29% -64%

Chéateau-musée de Gien 9515 10% -49%

Maison de Jeanne d’Arc - ORLEANS 9429 -5% -52%

Frac Centre-Val de Loire - ORLEANS 9233 -8% -62%

Chateau de Saint-Brisson-sur-Loire ND -5% -38%

Cercil-Musée Mémorial des enfants du Vel d'hiv 7519 -7% -67%
- ORLEANS

Musée des Emaux et de la Mosaique - BRIARE 6589 32% -40%

Musée de la marine deL(I.)o”;rs - CHATEAUNEUF-SUR- 5900 43% _599

Musee des Transports - PITHIVIERS 5740 98% -5%

Hétel Cabu Musée d'Histoire et d'Archéologie - 5426 -22% -60%
ORLEANS

Les Tanneries - Centre d’Art Contemporain 4794 7% -35%




[ LES OFFICES
DE TOURISME

OT DE FERRIERES

i 6 ET DES 4 VALLEES
FERRIERES
EN-GATINAIS

OT 3CBO

BELLEGARDE

OT VAL DE LOIRE
OT DES TERRES oI & FORET D’ORLEANS

DU VAL DE LOIRE pLOFLD
Al . LORRIS
CHATEAUNEUF (7

SUR-LOIRE OT GATINAIS SUD
GERMIGNY
MEUNG- '

SUR-LOIRE ! h (7 CHATILLON-
y ST-BENOIT i COLIGNY
SUR-LOIRE

CLERY-ST-ANDRE

BEAUGENCY (7
OT TERRES
LA-FERTE- OT DES PORTES SULLY DE LOIREET.

e DE SOLOGNE SUR-LOIRE
ST-AUBIN OTDU VAL

DE SULLY

/

CHATILLON >

SUR-LOIRE



[LEs oFFicES
DE TOURISME

Guichet

75%

o)
REPARTITION DES ACTES %
DE RENSEIGNEMENTS .
AU GUICHET SELON L'ORIGINE | PROVENANCE DE LA CLIENTELE

DE LA CLIENTELE i FRANGAISE AU GUICHET

Normandie

§Poys dela ",
i Loire 4%

Auvergne |
Frangais { Rhone Alpes lle de France

0, 9/ A
90% 4% 20%  pegioniCentre

REPARTITION MENSUELLE DE LA CLIENTELE AU GUICHET

DECEMBRE
NOVEMBRE
OCTOBRE
SEPTEMBRE
AOUT
JUILLET
JUIN

MAI

AVRIL
MARS
FEVRIER
JANVIER

Juillet, Aodt,
Septembre
59% des demandes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%



[ LES oFFIcES
DE TOURISME
\

OT DES TERRES
DU VAL DE LOIRE

MEUNG-
SUR-LOIRE

CLERY-ST-ANDRE
BEAUGENCY

LA-FERTE-
ST-AUBIN

REPARTITION DES
DEMANDES DE

- RENSEIGNEMENTS AU
,A\,:A | € GUICHET*

OT DE FERRIERES

- (7 ET DES 4 VALLEES
FERRIERES A
EN-GATINAIS ‘

OT VAL 6E LOIRE g hes . \
& FORET D'ORLEANS j ) CHATEAU

RENARD
n (7 LORRIS
CHATEAUNEUF

SUR-LOIRE OT GATINAIS SUD
GERMIGNY

(,CHAHLLON—
ST-BENOIT o COLIGNY
SUR-LOIRE ]

OT TERRES
OT DES PORTES DE LOIRE ET

DE SOLOGNE SUR-LOIRE
OTDU VAL

DE SULLY

BRIARE
BONNY
SUR-LOIRE

* DONNEES DECLARATIVES, LE DISPOSITIF DE COMPTAGE MIS EN PLACE PEUT VARIER D'UN OFFICE DE TOURISME A L'AUTRE



ETOURISME é

FLUVIAL

REPARTITION DES BATEAUX SELON
LE COURS D'EAU NAVIGUE

. . Canal
Loire (orléans, Loing, Briare)

Bateaux y
promenade

Péniches

hotels

Coches de

plaisance




[LE TOURISME D

FLUVIAL

PASSAGERS TRANSPORTES
(ECHANTILLON COMPARABLE)

40000 -
35000 -

30000 -

LES BATEAUX PROMENADE 25000 4
20000 -

15000 -

’ 10000 -
5000 -

M En promenade En restauration
0 : : : \

2018 2019 2020 2021

X




LA FREQUENTATION

LES PENICHES HOTELS
(ECHANTILLON COMPARABLE)

LE TRAFIC DE PLAISANCE AUX ECLUSES
DU CANAL DE BRIARE
(SOURCE : VNF)

REPARTITION DES BATEAUX PAR
TYPOLOGIE SUR LE CANAL DE BRIARE

M bateaux location
m bateaux privés
H bateaux promenade

M péniches hotel




LA FREQUENTATION

(SOURCE : VNF)

NOMBRE DE PASSAGES
AUX ECLUSES DE COMPTAGE EN 2021

500 -
450 4
400
350 +
300 -
250 -
200 -
150 4
100 4
50 4

Vi

janv

févr

mars  avril mai juin juil aolt  sept

7 MONTARGIS - ECLUSE DE LA MAROLLE

B OUZOUER-SUR-TREZEE - ECLUSE DE VENON

M ROGNY LES 7 ECLUSES - ECLUSE DE STE BARBE
B DAMMARIE SUR LOING -ECLUSE DE DAMMARIE
B BRIARE - ECLUSE DE LA COGNARDIERE

oct

nov

déc



LA PLACE DE MARCHE
TOURISTIQUE REGIONALE

ETRANGERS

. FRANGAIS

1%

CHAMBRES

CAMPINGS D'HOTES MEUBLES HOTELS
\\ 85 b9 1%
48%
/ 94%

ORIGINE DE LA CLIENTELE FRANCAISE
DE LA PLACE DE MARCHE (HEBERGEMENT)

Vous souhaitez des informations sur la Place de Marché, RDV sur votre site pro:
PRO-TOURISMELOIRET.COM



ORIGINE DE LA CLIENTELE FRANGAISE
DE LA PLACE DE MARCHE (BILLETTERIE)

HAUTS DE
FRANCE
1%

NORMANDIE
1% GRAND EST
2%

BRETAGNE

0% . PAYS DE
: LALORE Al CENTRE-VAL
1% e BOURGOGNE-

75% FRANCHE-COMTE
1%

NOUVELLE AUVERGAI\LI'E%?HONE-

HEBERGEMENTS: AQUITAINE 3%

1%
o DES CONTRATS SE )
1 6 /O FONT A MOINS DE 2 JOURS DU DE-

it SEJOUR PROVENCE-ALPES
OCCITANIE COTE D'AZUR

BILLETTERIE: 1% 1%

oy DES RESERVATIONS SEFFECTUENT
52 /O A MOINS DE 2 JOURS DE L'EVE-
NEMENT OU DE LA VISITE

Vous souhaitez des informations sur la Place de Marché, RDV sur votre site pro :
PRO-TOURISMELOIRET.COM




PAR TOURISME LOIRET

(SOURCE : SERVICE GROUPES DE TOURISME LOIRET)

1%

7

GROUPES
ACCUEILLIS @senz2020)

2 566 PERSONNES (1165 ex2020)

PERSONNES  UNE CLIENTELE
EN MOYENNE MAJORITAIREMENT

PAR GROUPE DU 3EME AGE

7%

75%

97% bt CONTRATS
A LA JOURNEE

2% a 24%

42%

ORIGINE DE LA CLIENTELE GROUPES

HAUTS DE
FRANCE
3%

NORMANDIE
0% GRAND EST
1%

BRETAGNE
0%

PAYS DE

0 “ DE LOIRE BOURGOGNE-
31% ‘

FRANCHE-COMTE
13%

NOUVELLE AUVERGNE-RHONE-
AQUITAINE ALPES
0% 1%

PROVENCE-ALPES

OCCITANIE COTE D'AZUR
0% Y, 0%

Vous souhaitez des informations sur les groupes, RDV sur votre site :
CIRCUITSGROUPESLOIRET.COM




[LEs GrROUPES
DANS LE LOIRET

MUSEE DES DEUX MARINES MUSEE DE LA MOSAIQUE MUSEE DU CIRQUE
BRIARE ET DES EMAUX - BRIARE DAMPIERRE-EN-BURLY

ATELIER MUSEE DE L'IMPRIMERIE CHATEAU DE CHAMEROLLES
LE MALESHERBOIS CHILLEURS AUX BOIS

© droits réservés




[LEs GrROUPES
DANS LE LOIRET

PERLE DE CANAUX
JOURNEE A BRIARE AVEC TRAIN,
CROISIERE DEJEUNER + MUSEE

JOURNEE MAGIQUE
REPAS SPECTACLE AU MUSEE DU CIRQUE

© droits réservés

FEERIE DE NOEL
MARCHE DE NOEL, CHATEAU DE
MEUNG OU LA FERTE

[



EVOLUTION DE LA NOTE s

FREPUT ATION MOYENNE GLOBALE ﬁ
AVIS CLIENTS

60000

mmmmm Nbre d'avis 2016

mmmmm Nbre d'avis 2017

Loiret - 2021 nombre d'avis e 50000 m— Nbre d'avis 2018
moyenne mmmmm Nbre d'avis 2019
Hotellerie 48 753 78 8 40000 s Nbre d'avis 2020
mmmm Nbre d'avis 2021
Hétellerie de plein air 1902 8,6 83 S L./ | I Note 2016
Patrimoine 6647 9 88 20000 = T ot 2017
ooooo Note 2018
Restaurants 22716 81 82 10000 = = =Note 2019
----- Note 2020
Locatif 2230 91 9] ol Note 2021
ACtiVitéS 9 980 9,] 8,9 Hé;le;::riaeirde Hoétellerie Locatif Patrimoine Actlltx)/::ﬁz de Restaurants
Organismes 156 8,6 81
— B - -~ REPARTITION DES AVIS PAR PLATEFORME EN 2021
REPARTITION DES AVIS PAR NATIONALITES Yo is Howoom
EN 2021 tripadvisor
J e ] .
[ —
36 % 8% 6% 4,5% 15%

Booking.com

G+

Vous souhaitez des informations sur Fairguest,
RDV sur votre site pro:

PRO-TOURISMELOIRET.COM -
K15)




[ LE PROFIL DES
TOURISTES

L'étude repose sur 2 dispositifs d’enquéte :

Enquéte en séjour:

+ 95 000 questionnaires « papier » et un
questionnaire web, disponibles en 6 langues

- diffusé dans 250 sites partenaires sur la
région (hébergements, sites de loisirs, offices
de tourisme,..) dont 45 dans le Loiret.

- l'enquéte a duré 7 mois (de Paques & la
Toussaint)

Enquéte post-séjour:

1 questionnaire « web » envoyé aux visiteurs
ayantrépondu au ler questionnaire en séjour et qui
ont laissé leur adresse mail pour étre recontactés.

Résultat:
9 270 réponses exploitées « en séjour » et 2 800
réponses « post séjour».

ORIGINE GEOGRAPHIQUE

DES TOURISTES

ETRANGERS (37%)

* 251% SONT D’ ALLEMAGNE
+15,8% SONT DES
PAYS-BAS

+13,8% SONT DE BELGIQUE

+12,9% SONT DU
ROYAUME-UNI

* 7,8% SONT D'ESPAGNE

FRANGAIS (63%)
ETRANGERS * 27% VIENNENT D'IDF
DE RHONE-ALPES
. FRANCAIS +10,5% DU CENTRE-VAL-

DE-LOIRE
* 9% DU GRAND-EST

On note une diminution de la clientéle
Néerlandaise. Les clientéles lointaines sont
peu représentées dans I'enquéte mais ces
résultats ne reflétent pas nécessairement la
réalité. En effet, les clientéles asiatiques sont
tres difficiles & enquéter.




COMPORTEMENT AVANTLE SEJOUR
[ LE PROFIL DES

TOURISTES POURQUOI ONT-ILS CHOISI LE LOIRET ?

+ Un site, une activité, un lieu en particulier : 23.1%
« Des attaches (amis, famille, résidence secondaire) : 22.4 %
« Des informations vues sur internet (site web, blog...) : 17.9 %
] ] * Un peu par hasard : 16,7 %
» Le bouche a oreille :15,3 %
« Un hébergement disponible et répondant & mes attentes : 11,4 %

+65ans |} . . — + Reportage sur destination, site, activité (TV, web, presse...) : 9,8 %
+ Le classement UNESCO : 9,6 % (16 % pour les étrangers)

55-64 ans
ﬁ

45-54 ans |

35-44 ans

- MOYENS UTILISES POUR PREPARER LE SEJOUR

18-24 ans

5% 10% 15% 20% 25% . N .

DES TOURISTES I'associent a d’autres outils
utilisent les sites web (sites des pros du tourisme
des destinations et en direct, guides spécialisés

ou dépliants)

Les touristes de + de 65 ans sont moins utilisateurs d’Internet, au profit des
autres moyens dont les outils papier (guides spécialisés, brochures gratuites)
et les offices de tourisme.

DES TOURISTES PAR INTERNET
réservent avant le séjour dont (91% pour les étrangers)

.



[ LE PROFIL DES
TOURISTES

Répartition des séjours en
fonction des saisons

Automne
17%

* HEBERGEMENT, RESTAURATION, VISITES ET AUTRES (CARBURANT, LOISIRS...)

DUREE MOYENNE DES SEJOURS :

NUITEES

moyenne régionale :
5.3 nuitées

DEPENSE MOYENNE
PAR JOUR PAR PERSONNE* :

moyenne régionale :
687 €

DEPENSE MOYENNE

PAR DES
ETRANGERS

PAR DES
FRANCAIS

D'UN GROUPE DURANT LEUR SEJOUR* :

ACTIVITES PRATIQUEES:

i B2

moyenne régionale :
792 €



HEBERGEMENT MARCHAND

| LE PROFI I' DES Répartition des séjours
TOURISTES (& % e sejours meyenonds)

I FRANCAIS ETRANGERS [l TOTAL

HEBERGEMENT NON MARCHAND &
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10% 20% 30% 40% 50%
9°‘a:§9
POUR LES HOTELS
Oo@&i“;%x comparé & 2014
POUR LES CHB D'HOTES
o IR
"eé“):gd“e comparé a 2014 ) Cette progression
> POUR LES LOCATIONS/GITES srexplique notamment
R comparé a 2014 par la hausse des
réservations via Airbnb,
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% POUR LES CAMPINGS Booking...
comparé a 2014



| LES POINTS D’ AMELIORATION
I-E PROF"— DES SELON LES TOURISTES
TOU R I STES C’est pour la restauration qu’il semble y avoir la marge de

progression la plus importante : 36,8 % de trés satisfaits
seulement, et 57,2 % pour les hébergements.

Acces et stationnement -
sur les sites touristiques 33,3%
Rapport qualité/prix .
des services 24,2%
Acceés a I'information 23 4%
2 2 touristique sur place /o
LE TOP 3 DU + APPRECIE : due surpiace
Facilité d'accés 21.3%
a la région f2L
Animations proposées o
I 2 (nombre & qualité) 18,8%
chateaux &
patrimoine e 3
tranquilité nature & PARTAGE DU SEJOUR
environnement
73,1% | 51,5% | 47,2% DES PHOTOS &
% > DES VIDEOS
ONT PARTAGE
SATISFACTION B o
X ¥ DES COMMENTAIRES
Globalement, la majorité des touristes est trés sa- SUR INTERNET SUR DES SITES D'AVIS
tisfaite du séjour (73,7 % de trés satisfaits et 26 %
de satisfaits).
Les étrangers sont plus satisfaits de leur sé- LES EXCURSIONNISTES
jour que les Francais, et ce, en global (779 % de
trés satisfaits contre 70,6 % pour les Frangais). Les excursionnistes sont peu représentés dans cette enquéte. Ce sont &
90 % des Frangais en provenance de la région Centre et d’lle de France.
Dans les enquétes « tourisme » l'objectif a at- lls dépensent en moyenne 61 € par jour et par personne et la taille du

teindre est de 80 % de trés satisfait. groupe est d’environ 2.2 personnes.
40



*Part des nuitées

Département de Répartition des Rang du Durée moyenne de . )
au niveau national

destination nuitées (en %)* département  voyage (en nuitées)

7

LES DEPLACEMENTS 1 orome as
2 Maine-et-Loire 0,81 42 3,2

TOURISTIQU ES 3 Loiret 0,71 45 3,0
4 Sadne-et-Loire 0,69 47 3,7

DES FRANQAI S 5 Loir-et-Cher 0,69 48 3,2
S E LO N LE 6 Yonne 0,67 50 4]
= 7 Moselle 0,58 57 3,3
DEPARTEM ENT 8 Allier 0,55 58 46
9 Sarthe 0,54 59 3,3

DE DESTI NATlON 10 Charente 0,52 60 4,7
1l Loire 0,52 62 3,4

12 Tarn 0,50 63 4,5

13 Meurthe-et-Moselle 0,48 65 3,8

14 Aisne 0,48 66 3,8

15 Haute-Vienne 0,48 67 3,8

16 Nievre 0,46 68 5,0

17 Eure-et-Loir 0,45 70 3,2

18 Eure 0,44 71 31

19 Oise 0,44 72 3,0

20 Marne 0,43 73 2,9

21 Orne 0,42 76 4,2

22 Aube 0,41 77 3,7

23 Cher 0,36 79 3,4

24 Deux-Sévres 0,36 80 3,6

25 Indre 0,33 82 3,4

26 Ardennes 0,33 83 4,6

27 Tarn-et-Garonne 0,31 86 4,7

28 Haute-Marne 0,30 89 4,0

29 Mayenne 0,29 90 4,0

30 Creuse 0,24 92 51

31 Meuse 0,23 93 3,1




Touriste : toute personne passant au moins une nuit hors de son domicile habituel.

Hébergements marchands : hébergements commercialisés (hétels, campings,
meublés...). Hébergements non marchands : lits & usage privé en résidences
secondaires ou résidences principales pour I'accueil de parents et amis.

Meublés de tourisme : les meublés de tourisme sont des villas, appartements ou
studios meublés, a I'usage exclusif du locataire, offerts en location & une clientéle
de passage qui y effectue un séjour caractérisé par une location a la journée, d la
semaine ou au mois et qui n'y élit pas domicile.

Arrivées : nombre de personnes arrivées sur un lieu d’hébergement pendant la
période observée.

Nuitées : produit du nombre d'arrivées par le nombre de nuits passées dans
I'établissement pendant la période observée. Exemple : une famille de 4 personnes
qui passe 7 nuits dans un méme hétel compte pour 28 nuitées.

Durée moyenne de séjour (DMS) : rapport entre le nombre d’arrivées et le nombre
de nuitées pendant la période observée.

Taux d’occupation (TO) : rapport entre le nombre de chambres occupées et le
nombre de chambres offertes pendant la période observée.
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