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Le module MAILING ELECTRONIQUE permet de générer, automatiser, envoyer
des mailings électroniques afin d'envoyer un mail aux prestataires et
prospects.

Comment envoyer un mailing électronique ?

En amont, je dois préparer mon mail et réunir les éléments suivants :
> Objet du mail

> Contenu du mail

> Visuel(s)

Les visuels et PJ doivent étre intégrés au préalable dans la
> Piéce(s) jointe(s)

» Destinataire(s) > Un mail est envoyé a des offres que l’on sélectionne via le
panier ou la

recherche enregistrée.
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Acceés au mailing électronique

L'acces au module se fait via le menu Tourinsoft > Mailing > Mailing électronique :

MAILING 5
@TOURlNSO FT —> MAILING PAPIER —_—

MAILING ELECTROMNIQUE Creer et envoyer un
mail avec I'éditeur

Au clic sur "Mailing électronique”, l'utilisateur accede a une interface en quatre étapes pour
générer son document.

Vous pouvez créer un mail (1) ou utiliser un modele existant (2).
Pour créer un modele : Admin > Modele > Modele mailing électronique

i W b Etape 1 Etape 2 Etape 3

A Etape 1 » Sélactionner les modéles associés

# e
Creer et envoyer un Envoyer un mail en Creéer et envoyer un Envoyer un mail en
mail avec Féditeur utilisant un modéle de mail en HTML utilisant un madéle

I'editeur HTML
=

C’est 2 options permettent de construire des mails sous forme de blocs avec de nombreuses
possibilités de personnalisation. Ce sont les options recommandées.
Les modes HTML permettent moins de possibilité.

1. Créer et envoyer un mail avec |’éditeur
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@ + Accés A tout - ADRT

T 1142 Offres

Recherche par mots-clés__ o * kd

Le bandeau gris permet différentes fonctionnalités :

S

=+ Accés & tout - ADHT

541 Offres

Recherche par mots-clés...

+

&

-

-
Gérer les colonnes
Supprimer les tris
Gérer les filtres
R&init. Ia recherche
Ajouter au panier
Retirer du panier
Tout retirer du panier
Supprimer les offres
ersion classique

e

Permet de cacher le moteur de recherche bleu
afin d’avoir une meilleure visibilité sur le

listing.

Permet de modifier le profil de droit

Sans modification, on est sur le profil par défaut
d’ajout/suppression.

Un profil de visualisation des offres régionales est
disponible.

Nombre d’offres dans le listing

Permet d'effectuer une recherche sur
l'ensemble des champs texte du bordereau.

Permet de créer une nouvelle offre

Permet d’exporter le listing tel qu’il est sous
forme d’un tableau Excel.

Menu secondaire
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Gérer les colonnes : ajouter ou supprimer des colonnes dans le listing

Supprimer les tris : supprimer le tri du listing (un tri se met en place lorsque ’on clique sur
Uintitulé d’une colonne

Mode édition : permet de pouvoir modifier les champs texte directement dans le listing sans
entrer dans une fiche. Disponible dans la limite de 100 offres dans le listing

Geérer les filtres : ajouter des champs dans le moteur de recherche bleu pour pouvoir faire
une sélection sur ces criteres ou les supprimer

Réinitialiser la recherche : supprime tous les criteres sélectionnés dans le moteur de
recherche bleu

Ajouter au panier : ajoute toutes les offres du listing au panier

Retirer du panier : supprime toutes les offres du listing du panier

Supprimer les offres : A supprime toutes les offres du listing A
Version classique : bascule sur I'ancienne ergonomie de Tourinsoft

Exemple pratique

— Je veux rechercher tous les meublés de la zone OT Terres de Loire et Canaux, en promotion,
en régional, qui ne sont pas labellisés Gites de France et qui ont au moins une photo.

1. J’ajoute les filtres qu’il me manque dans mon moteur de recherche bleu.
Pour cela, je clique sur le menu secondaire puis sur « gérer les filtres ».
Je déplie les onglets et les rubriques pour pouvoir cocher les champs dont j’ai besoin puis je
valide.

Gérer les filtres X

Q, Recherche

Offres supprimées
Q Identification
» Niveau de qualification
» Rayonnement
@ Type équipement HLO
@ Type égquipement
Autre équipement
» Catégorie

b Code d"hébergement

Annuler @

Dans notre exemple, j’ai besoin d’ajouter le type équipement car je ne veux que les meublés et
le champ photo de ’onglet multimédia car je ne veux que les offres avec photo. Les autres
criteres de ma recherche sont déja disponibles dans le moteur.
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2. Placer les criteres avancés sur OUI afin d’activer toutes les possibilités de recherche.
Par défaut, celui-ci est positionné sur NON.

3. Je sélectionne les filtres :

4+, Zones

+
Zone OT Terres de Loire et Canaux a

4. Rayonnement

+

Régional

4+ Niveau de qualification

+

Promotion

4+, Type équipement

+

Meublés et Gites

f+ Labels

[N

Gites de France

D

Je choisis « différent de » pour le label GDF car il se peut qu’il y ait d’autres labels sur U’offre.
La recherche se lance automatiquement a la saisie de chacun des critéres de sélection.
Pour cette recherche, j’obtiens 32 résultats.
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@ 4 Accés a tout - ADRT - 0 i)

Recherche par mots-clés...

Identifiant Nom de l'offre

HLOCENO45V501LF7 LaRebouliére Q0RO ™

HLOCENO045Vv501LB1 Gite communal Dahlia
HLOCENO45V501LRO Domaine d'Adon
HLOCENO045V501LO6 Gite du canal de Briare La Gazonne

HLOCENO045V501L08 Gite du canal de Briare Les Fichus

» Focus sur les boutons d’action. Ils s’affichent au survol de la ligne de U'offre :

@ — Visualiser
I’offre
Modifier ’offre
o — :
Idem lorsque sur n’importe quel champ de
U’offre
@ E— Dupliquer U’offre
E— Supprimer U’offre
Quand on clique sur la corbeille pour supprimer une offre,
o 6 ——————> ce double picto apparait. Il faut cliquer sur le vert pour
valider la suppression ou la croix rouge pour annuler la

suppression.

@ — 5 Ajouter Uoffre au panier
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La recherche enregistrée

Pour enregistrer une recherche - parce qu’on aura besoin de la faire souvent, ou parce que [’on
va avoir besoin d’utiliser cette recherche pour exporter ces offres ou leur envoyer un mailing, il
suffit de cliquer sur « Mes recherches enregistrées » puis « + Créer une recherche » en haut du
moteur de recherche.

i Mes recherches enregistrées

(< Créer unerecherche

Le moteur prend une couleur violette.
Cliquer sur la disquette pour U’enregistrer.

<4 Créer une recherche - 0 T

Une fenétre s’ouvre.
Indiquer le nom de cette recherche de facon explicite (la recherche doit étre tout de suite
identifiable) en commencant par le code bordereau. Enregistrer.

Sauvegarde de la recherche enregistrée X
Libellé: - [ HLO-TLC-promo-reg-meublé-hors GDF-ph ]
Partage: @ Pour moi

Typederecherche:  Sélection...

Enregistrer

Supprimer une recherche enregistrée

Pour supprimer une recherche enregistrée, il faut sélectionner la recherche enregistrée puis
cliquer sur la corbeille.

Une fenétre pop-up s’affiche afin de confirmer la suppression de la recherche.

Vous ne pouvez supprimer que les recherches enregistrées que vous avez-vous-méme créées.
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La Recherche par mots-clés

Le module de Recherche par mots-clés ou Recherche inter-bordereau, permet d'effectuer une
recherche sur 'ensemble des champs des bordereaux de Tourinsoft.
La recherche est effectuée en fonction du profil de droit de U'utilisateur.

Recherche par mots clés

Mots Clés : | 6

La recherche se lance automatiquement a partir du troisieme caractere saisi.

Un listing des offres s’affiche par bordereau. Le nombre d’offres par bordereau contenant ce mot-
clé s’affiche dans la colonne « offres retenues ».

L'acces aux offres se fait en cliquant sur le picto du bordereau ou sur le résultat.

Recherche par mots clés 445 résultats - ¥
® Mots Clés : | balade | 0
Barieremiin Offreds) rebenuels) 'I'-:i.l‘tﬁi.l‘ttr
)

# Activités sportives, culturelles &t formules itindrantes 56
Jﬂ Aire de camping car 4
'b"" Brochure H
Q Degustation B

t’ Eguipaments de laisirs 3z

E Fétes el manifestations 190

iE—f’ Hebergements collectils =

3;:1 Hébergements locatils 23
ﬁ Hotellerie 3
ﬂ Hételleria de plain air 3

[ﬂi‘} Itindraires bouristiqueas 9
d—’ Organisrmes et enlreprises &

.-i Patrimainge culbura 14
; Palrimoine naturel 7

"-E".’ Prospacl 37
'“ Résidamnce de Tourisme B
u Restaiiratian 2

L Serminaires, receplions, congras LJ
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L'utilisateur a la possibilité d'ajouter ces offres au panier en cliquant sur le picto "panier”.
Le picto est coloré lorsque les offres ont été ajoutées au panier.

-

Le bouton "tout ajouter” dans la colonne "panier" permet d'ajouter l'ensemble des offres trouvées
dans tous les bordereaux.

La casse (majuscule et minuscule) et les accents ne sont pas pris en compte lors de la recherche.
La recherche ne tient pas compte des offres supprimées.

Pour optimiser vos résultats de recherche, il est conseillé de ne noter que les mots-clés
pertinents. L’utilisation d’article comme « de », « un » ou « |’ » induirait votre recherche en
erreur.

Si vous recherchez une expression exacte, il faut la placer entre guillemets.

Par défaut, si vous utilisez plusieurs mots-clés, l'opérateur utilisé sera le "ET" . Si vous souhaitez
effectuer une recherche en utilisant le "OU" il vous suffit de préciser l'opérateur "OR" (en
majuscule) ou "|" entre vos mots clés.

Ex : 2019 OR 2020

Le résultat obtenu sera alors toutes les offres contenant le mot clé 2019 ou le mot clé 2020.

Vous pouvez choisir d'exclure un mot de votre recherche. Pour cela, il suffit de faire précéder le
mot d'un signe - (moins).

Ex : hétel -piscine

Le résultat obtenu sera alors les fiches comportant le mot hétel mais pas le mot piscine.

Vous pouvez préciser que vous recherchez une valeur dans les items en utilisant le symbole =
avant U’expression entre guillemets.

Ex: a"piscine”

Dans ce cas vous obtiendrez la liste des fiches ayant l'item « piscine » sélectionné. Si vous faites
la recherche avec le mot piscine, vous obtiendrez non seulement les fiches avec l'item
sélectionné mais également les fiches ayant le mot piscine dans le descriptif.



@ Tourinsoft

La Recherche multi-critéres

Ce module permet d'effectuer des recherches précises, sur tous des bordereaux ayant des champs en

commun.
Il est accessible sur la page d’accueil de Tourinsoft.

Recherche multi critéres

@ Prendre en compte I'ensemble des critéres de recherche. -
Valider

Pour ajouter des champs de recherche au moteur, l'utilisateur doit cliquer sur le picto "clé a molette
situé en haut a droite de la boite.

Recherche multi critéres

@ Prendre en compte I'ensemble des critéres de recherche. -
Valider

Une fenétre "Boite a outils" s'ouvre. Elle propose une liste déroulante des bordereaux.

Lorsqu'un bordereau est sélectionné, 'ensemble de ses onglets et des champs qu'ils contiennent est
propose.

Pour ajouter un champ au moteur de recherche, il faut cocher la case correspondante située a sa droite
et valider la sélection. Lorsqu'un champ sélectionné dans un bordereau est utilisé dans plusieurs
bordereaux alors ce champ est automatiquement coché pour tous ces bordereaux. Pour supprimer un
champ, il faut le décocher a l'un des bordereaux dans lequel il est présent.

Boite a outils x

LT BTERTTIE Activités sportives, culturelles e v

Champs systémes Identification Accés localisation Accueil Tarifs Equipements /Services

Champs systémes
Identifiant
Date de création
Date de modification
Zone @
Structure
Utilisateur

10
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L'ensemble des champs sélectionnés est affiché dans le moteur de recherche sous le nom de la rubrique

correspondante.

Recherche multi critéres

Zone :
= Adresse
o} Nom de |'offre :
«l, Code Postal :

o}, Commune :

= Rayonnement

<} Rayonnement :

= Champs systémes

| Sélectionnez un item v

= Niveau de qualification

o} Niveau de qualification :

|Sélecti0nnez un item - |

|Sélecti0nnez un item - |

0 Prendre en compte I'ensemble des critéres de recherche. "

-

Affiner la recherche

La recherche peut étre affinée comme c'est le cas dans la recherche par bordereau en cliquant sur la clé

a molette bleue située a gauche du libellé du champ.

= Adresse

@ Mom de 'offre :

@ Code Postal :

o Commune :

Commence par
Champ renseigné
Champ non renseigng
Champ différent de
Tous les Mots

Au moins un mot

Champ renseigne
Champ non renssigng
Champ différent de

Recherche approximative

11
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Recherche sur le champ "commune”

Lorsqu'une recherche est effectuée sur le champ « commune », 'ensemble des communes contenant les
caracteres saisis est automatiquement proposé sous la forme : Commune (Code postal, code INSEE).

Il faut obligatoirement cliquer sur une des propositions pour l’intégrer.

« Commune: [ormesi

ORMES (27190, 27446)
ORMES (10700, 10272)
ORMES (51370, 51418
ORMES (45140, 45235)
ORMES (71290, 71332) v

Fonctionnement de la recherche

Par défaut, la recherche effectuée se base uniquement sur les critéres sélectionnés qui correspondent a
des champs présents dans chacun des bordereaux. Les champs non présents dans certains bordereaux
sont ignorés de la recherche.

1. Si la recherche porte sur un seul champ mais qu’il est non présent dans l'ensemble des
bordereaux : la recherche indiquera "Pas de critére sélectionné ou bordereau non concerné par la
recherche" pour les bordereaux ne possédant pas le champ concerné.

» Exemple avec Barque dans Type d’activité

Rechernche multi critéres FOR

» Champs systémes

Fone : | Sélectionnez un item = |

= Adresse

& Mom de I'offre : | |

ok Code Postal : | |

ok Commune : | |

* Hiveau de qualification

w} Niveauw de gualificaticn : | Sélectionnez un item = |

= Rayonnement

4 FRayennsmant | Sélectionnez un item - |

= Type d'activite

[| 1 item(s) coché(s) sur 50 |] <€— Critére non présent dans

o Activités sportives :

o Prendre en compte 'ensemble des critéres de recherche. -

Offre(s) retenue(s) Taut

apauter

- Activités sportives, culturelles et 2
formules itinérantes

[Fas de critére sélectionné ou bordersau non ]

BB pire de camping car concerné par la recherche.

12



Q Tourinsoft

2. Si la recherche porte sur plusieurs champs dont, au moins un, est présent dans le bordereau alors
la recherche ne prendra en compte que le ou les champs présent(s) dans le bordereau.
» Exemple avec Régional en rayonnement et Barque en type d’activité

= Rayonnement

& Rayonnement : [1 item(s) coché(s) sur 3 -] «—— Présent dans ASC et

» Type d'activite ,
Présent dans ASC

Non présent dans

Prendre en compte 'ensemble des critéres de recherche.
o - =

o Activités sportives : | 1 item(s) coché(s) sur 50 - |

Bardereaux Offre(s) retenue(s) 'grt
Ajauter
L civicgs sportiv
c pertives, culturelles et 2
formules itinérantas La recherche porte sur

ASC et ACC

B8 nire de camping car

3. "Prendre en compte 'ensemble des critéres de recherche" permet de lancer la recherche en se
basant sur l'ensemble des criteres sélectionnés.
» Exemple avec Régional en rayonnement et Barque en type d’activité en cochant « prendre en
compte [’ensemble des criteres de recherche ».

= Rayonnement

&, Rayonnement : | 1 item(s) coché(s) sur 3 'l

* Type d'activite

A Activitds spartives : | 1 item(s) coché(s) sur 50 'l

@r&ndre en compte ['ensemble des critéres de rechercha.
@ -

Bardersalx Offre(s) retenue(s) Taut

ajauber

- Activités sportives, culturelles et 2
formules itinérantes

5. ) Pas de critére sélectionné ou bordersau non
¥ Aire de camping car concerné par la recherche.

Les 2 criteres sélectionnés pour cette recherche ne sont présents que dans le bordereau ASC.

Le bordereau ACC ne contient pas I’ensemble des critéres sélectionné donc la recherche ne peut
avoir lieu.

13
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La recherche se lance apreés avoir validé en cliquant sur le bouton.

De la méme facon que pour la recherche par mots-clés, le résultat s’affiche par bordereau.

Le nombre d’offres obtenu par la recherche effectuée s’affiche par bordereau dans la colonne «
offres retenues ».

L'acces a ces offres se fait en cliquant sur le picto du bordereau ou sur le résultat.

OURISME~/~

LOIRET

Claire JAMAIN
claire.jamain@tourismeloiret.com
02 3878 04 02 - 06 25 63 68 64
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