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0 Les objectifs de I'enquéte

« Evaluer les intentions de départ des Francais et les destinations plébiscitées.

 Identifier les modifications de comportement des Francais au regard du contexte
économique actuel.

« Lenquéte a eté commanditée par Atout France, ADN Tourisme et 11 Comités
Régionaux du Tourisme métropolitains
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@ La méthodologie de I'enquéte

Echantillon de 2002 personnes représentatif de la
population francaise agée de 18 ans et plus.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des
quotas, au regard des criteres de sexe, d'age, de
catégorie  socioprofessionnelle, de  catégorie
d'agglomération et de région de résidence.

les procédures et regles de la norme ISO 20252

Un historique de I'étude menée en 2022 est affiché dans ce rapport pour les questions comparables et symbolisé de cette facon :

L'échantillon a été interrogé par questionnaire
auto-administré en ligne sur systeme CAWI
(Computer Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 02 au 07 juin
2023.

Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont
touché des incentives ou ont fait un don a /lassociation
proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1 a 2
points au plus pour un échantillon de 2000 répondants.

2022 2021

XX% XX%

Cette enquéte a été coordonnée par ADN Tourisme et réalisée par le CRT Bretagne pour le compte d’ADN Tourisme et des 13 CRT métropolitains :

- En 2022 : 2 004 Francais ont été interrogés en ligne du 10 au 20 juin
- En 2021 : 2000 Francais ont été interrogés en ligne du 07 au 21 juin

Joute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivant.

et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitule.
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Le profil
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Le profil de I'échantillon

Echantillon redressé sur des criteres démographiques (sexe, age, CSP, région, catégorie d'agglomération) pour

étre représentatif des Francais de 18 ans et plus.
Source : INSEE

0 Activité professionnelle %
[ — 48% Catégories socioprofessionnelles supérieures 28%
E 529 Agriculteurs / Artisans / Commercants / Chefs d'entreprise 3%
emmes ? Professions libérales / Cadres 12%
% Professions intermédiaires 13%
Catégories populaires 30%
18 a 24 ans 11% Employés 26%
25a 34 ans 16% Ouvriers 1%
35 a 44 ans 17% Inactifs 43%
45 3 54 ans 18% Retraités 27%
EERIcANane 16% Autres inactifs 16%

65 ans et plus 22%
Région % Nombre de personnes dans le foyer %
lle-de-France 18% ; ggfﬁ’
Nord-ouest 23% 5 18‘V:
Nord-est 22% 4 16%
Sud-ouest 11% 5 et plus 6%

Sud-est 25%
Taille d’agglomération % Nombre d’enfants mineur %
Une commune rurale 21% Au1cun g?:f’
De 2000 & 19 999 habitants 17% > 15(;:
De 20 000 a 99 999 habitants 14% 3 4%
100 000 habitants et plus 32% 4 1%
Agglomération parisienne 17% 5 et plus 0%
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@ Les résultats




Pres de 3 Francais sur 4 ont l'intention de partir en vacances et/ou week-end %
entre juin et septembre 2023. gn=_ .

2022 2021 :
Oui
71%  61%

s

o

0
“

11%
Non

NSP 2022 2021

2022 2021 19% 18%
10% 18%

Q1. Aujourd’hui, pensez-vous partir en vacances et / ou week-end entre juin et septembre 2023 ?

.. MTouT
“ FrRiyN cE ADIN . TP X . o . -
oprmonway pour 58 s fosrisme AV : Evolution significative a la hausse ou a la baisse par rapport a I'enquéte 2022 (en points)



Aupres de ceux qui ne partiront pas cet éeté et des indécis, le manque de moyens
financiers est la premiére raison évoquée. Le prix du carburant est moins mentionne

que l'année derniere.

(@) ®
0 0 0 0
et “p
v-3 2022 2021 2022 2021
16% g9 % o M% q0% 18%
Ne partent pas en vacances ce% ete Ne savent pas s'ils partent en vacances cet été

Parce que vous n'étes
pas sir(e) d’'en avoir les

moyens financiers

Pour cllles raisons
o personnelles
21 Z/o (contraintes médicales,
A+ contraintes familiales)

Parce gue vous avez Parce que vous avez
14% 129, Prévu de prendre des 169% Parce que le prix du 129, Préwu de prendre des
v-16 O congés a une autre v.24 carburant est trop élevé O congés a une autre

A+2  période de I'année A+1  période de I'année

Q6. Pourquoi ?

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% - Question posée uniquement a ceux qui ne prévoient pas / ne savent pas s'ils vont partir
en vacances cet été, soit 27% de ['‘échantillon

AV : Evolution significative & la hausse ou a la baisse par rapport a 'enquéte 2022 (en points)




La majorité des Francais partants prévoit de partir pour de longs séjours
(59%), soit 4 pts de plus qu'en 2022

3 N
S=/
0 0
Y
37%A+3 59%A+4
Prévoient de partir en court Prévoient de partir en long
séjour (inférieur a 3 jours) cet été séjour (supérieur a 4 jours) cet

eté

P INTOUT
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453

2002 personnes

urisme AV : Evolution significative a la hausse ou a la baisse par rapport a 'enquéte 2022 (en points) °



Pres de 2 Francais partants sur 5 envisagent de partir en courts sejours sur %
@ la période du 14 juillet et/ou du 15 aolt, une proportion moins importante
qu'en 2022

733 personnes

Le week-end du 14 Le pont du 15 ao(t Une autre période
juillet (entre juin et
septembre)

86%

Q5. Vous pensez partir en week-ends / courts séjours en hébergement marchand (hotel, camping, location.,.) ou dans la

" famille, ¢hez des amis entre juin et septembre 2023. Allez-vous partir pendant ...

“opini onway pour 'F“RTMON%E AN Question posée uniquement a ceux qui prévoient de partir en court sé€jour cet éte, soit 37% de ['échantillon
teransaenn Tourjsme AV : Evolution significative a la hausse ou a la baisse par rapport a I'enquéte 2022 (en points)



Plus de la moitié des Francais partants (5/7%) prévoit de se loger en %
hébergement marchand pour leurs vacances ... 1481 personnes

DD\ [E\
0od XXU

Des week-end / courts Des vacances / longs
séjours (inférieurs a 3 séjours (supérieurs a 4
jours) jours)

Dans la famille, chez
des amis ou en
camping-car

en hébergement
marchand (hétel, @ —> 28%
camping, location...)

s * m T O U T 7. e . s . . . \
“oplmonway pour FREINCE A:N Q2. Quels types de séjours pensez-vous réaliser sur la période de juin a septembre 2023 ? @
AR Tourisme Plusieurs réponses possibles, total supérieura 100% - Question posée uniguement a ceux qui prévoient de partir en vacances cet été, soit 73% de l'échantillon




“opinionway pour

2/3 d'entre eux ont déja réservé leur hébergement en prévision de leurs %
vacances et ils sont pres d'1/4 a avoir au moins décidé de leur destination... 829 personnes

Oui
66%

A+6

Non mais vous avez déja
choisi votre/vos
destination(s)

Non

Q3. Vous pensez partir en vacances en hébergement marchand (hétel, camping, location...) entre juin et septembre
2023. Avez-vous réservé votre / vos sejour(s) ?

Question posée uniquement a ceux qui prévoient de partir en long séjour cet été en hébergement marchand, soit 41% de I'échantillon
AV : Evolution significative a la hausse ou a la baisse par rapport & I'enquéte 2022 (en points)



lls sont également un peu plus nombreux que l'année derniere a partir au mois

0 ...Avec des séjours principalement prévus pour les mois de juillet et d'aout. %
derin. 829 personnes

00
04

XC)

Juin Juillet Aot Septembre

i 0000

o ATouT Q4. Plus précisément, a quelle(s) période(s) allez-vous partir pour ces vacances en hébergement marchand (hoétel, camping, location...) ?
“opiniomua FRIANCE ADN Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% - Question posée uniquement a ceux qui prévoient de partir en long séjour cet été en hébergement marchand,
p y pour fsrssdusieo Tourisme SO/t 47y de /’échantl//on

0



TOPS5 des @ Les autres
motivations o= motivations

asser du temps, faire des activités avec ses proches [ 339,

73% Etre au calme [N 37%

53% 2 [eposer. se Partent en pécouvir de nowveaux endroits I 36%
ressourcer vacances cet éte o
Aller au restaurant, au bar [ 32% V-3
Découvrir le patrimoine 0
D, . d (musée, monument, chateau, architecture...) - 30%
450/ Prendre votr 0 440/ pae;:augver;r es Découvrir la gastronomie I 24% a+4
( O I/°y>¢ ;
o temps I'environnement Observer la faune et la flore - 21%
Eviter les destinations bondées - 18%

. - Ne s'occuper de rien (repas, activités...) - 16%

44% zﬂrottlird?eenvo"@ Découvrir I'offre culturelle (exposition, spectacle...) - 15%
= Opter pour un hébergement confortable - 15%

Favoriser les contacts humains [l 15%

Se laisser vivre

38% sans contraint

horaire

Pratiquer un ou plusieurs sports / activités sportives . 11%
Aller dans des parcs d'attractions, de loisirs . 8% V-2
S'initier a de nouveaux sports / activités sportives I 4%

Q15. Quelles sont vos principales motivations pour ce séjour ou week-end que vous nous décrivez ?

. . ) . - . o . y . . S . s
‘ ‘opinionway sour E‘RTMONUC I AN Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 70061 Qu.'esz‘/o.n posee u1‘7/quemem‘ a ceux q_U/ prévoient de‘parz‘/r en vacances Cé?l‘ ete, 5/0//1‘ 73/17 de
t2 vz Tourisme AV : Evolution significative a la hausse ou a la baisse par rapport a I'enquéte 2022 (en points) /échantillon

Des vacances envisagées comme des moyens de se ressourcer, de prendre %
son temps et de découvrir des paysages. 1461 personnes



jardins).

® Souvent O Au moins de temps en temps

Mais un été qui permettra également de profiter du grand air au sein de sa
région de résidence (visite d'espaces naturels, de marchés, de parcs et %

2002 personnes

Des visites d'espaces naturels [N 19%

66% A +2

Des visites de marchés, foires, brocantes - 18%

65% A+2

Des visites de parcs et jardins - 15%

62% A+2

Des randonnées pédestres _ 22%

57% A +1

Des visites de sites patrimoniaux et historiques

O,
(chateaux, éqglise, ...) 13%

56%A+5

Des lieux de baignade _ 22%

54%v -3

Des lieux de shopping - 13%

51% A +1

Des visites de musées ou expositions culturelles - 10%

49%A +3

Des visites de découvertes gastronomiques / cenologiques - 8%

Cette année, une proportion plus
40% A +3 importante de Francais déclare

Des visites de sites de loisirs, parcs a theme - 9%

que la période estivale sera

Du vélo, vTT [ 13%

Des activités nautiques - 9%

39% = propice pour (re)découvrir sa
36%VY-4 cultu,re régionale (visitgs de
museées, sites patrimoniaux,

34%V-4 découvertes gastronomiques)

MTAYT AN Q23. Au cours des mois de juin a septembre, réaliserez-vous des excursions dans votre région de résidence ?
; Tourisma AV : Evolution significative a la hausse ou a la baisse par rapport & 'enquéte 2022 (en points)



Les intentions de départ
pour le sejour principal

/




Des vacances d’'été qui dureront en moyenne 11 jours et pres de la moitié des
Francais (45%) qui partiront entre 7 et 14 jours.

De 1 a3 jours 12%v-3

Entre 4 et 6 jours

Entre 7 et 14 jours 45%aA+3 Plus de 3 jours :

87%
A2 en moyenne
0
15 jours ou plus 25% v-2
Q10. Quelle sera la durée de ce séjour ?
.. MTOUT A Question posée uniquement a ceux qui prévoient de partir en vacances cet été, soit 73% de l'échantillon
(44 FRIANCE .
optionway pour LRANEE £ne AV : Evolution significative a la hausse ou a la baisse par rapport a I'enquéte 2022 (en points)

11 jours
La durée du séjour

453

1461 personnes



Des voyageurs qui privilegient cette année encore le littoral et des voyages %
itinérants qui attirent davantage les Francais (+3pts vs 2022).

1461 personnes

e 2 42% Littoral

/
\ 2022 2021

o 11% Montagne 21% Campagne N

(.

2022 2021

12% Urbain T

2022 2021

o . 8% Itinérance

Ne sait pas 6%

Q11. Quel type d'espace allez-vous privilégier ?
S v, ) L ] ' 3 ' prévoient de partir en vacances cet été, soit 73% de '‘échantillon
“ REAN C N Question posée un/qqemem‘ a ceux qui p(eVO/enz‘ pa te, ] .
optmonwayj pour S8 Aisma AV : Evolution significative a la hausse ou a la baisse par rapport a 'enquéte 2022 (en points)



La France reste la destination préférée des Francais malgré une légere %
baisse des intentions de départ sur le territoire au profit de I'étranger

1461 personnes

713%

Ont prévu de partir
en vacances cet été

®

q e/\+

2022 2021 73%v-4 230/0A+4 2022

7% | 83%  En France A I'étranger "%

pour le séjour principal ;
le plus long ;
le plus lointain

4% ne
savent pas
encore ou

Ils vont
partir cet

7

ete

Q7. Ou partirez-vous entre juin et septembre pour « vos vacances principales en hébergement marchand » ; «vos week-ends / courts
séjours en hébergement marchand » ; « vos vacances chez de la famille, des amis » ; « vos week-ends / courts / séjours chez de la
famille des amis » ?
MTOUT AN Question posée uniquement a ceux qui prévoient de partir en vacances cet été, soit 73% de l'échantillon Q

“opinl REAN /
OPIIONMWAY pour . 55vv: fouriams AV : Evolution significative a la hausse ou a la baisse par rapport a I'enquéte 2022 (en points)



q
13% v~
des Francais
partants ont
choisi de
sejourner
en France cet été

2022 2021
77% 83%

“opinionway pour [RENCE

Les régions cotieres du sud de la France (Occitanie, Nouvelle Aquitaine, %
@ PACA) et la Bretagne sont les destinations les plus plébiscitées par ceux qui
prévoient de voyager sur le territoire national... @

Rappel 2022

<@

L

Intentions de séjour

Intentions de séjour

Q8. Et plus précisément ?
Question posée uniquement a ceux qui prévoient de partir en vacances en France, soit 54% de 'échantillon
AV : Evolution significative & la hausse ou a la baisse par rapport & I'enquéte 2022 (en points)




...Et, pour l'étranger, les pays du sud de I'Europe sont les destinations les %
plus attractives. Si I'Espagne restera le pays le plus visité, il perd en attrait au
profit d'autres pays en dehors de |'Europe. W

S Espagne - 22% V-9
' l ltalie . 11%

H

i,

23% N .
A+4 —I—Ro aume-Uni I % A+3
des Francals vanN Y 6% A+

partants ont

o s A I 0
choisi de partir a emagne § 2%

I'étranger cet été
' lBeIgique I 2%
2022 n Suisse I 2%
19%
-
_Pays-Bas 1%

Afrigue du Nord /Moyen Orient :
28% Autre* 40% A+9
Europe de l'Est : 21% °
Europe du Nord : 12%

Amérique du Nord : 10%
DOM/TOM : 7% - Asie : 7%
Ameérique centrale/ du sud : 5%
Afrique centrale : 5%

Q0. Et plus précisément ?
. MTouT AN Question posée uniquement a ceux qui prévoient de partir en vacances a l'étranger, soit 17% de l'échantillon

€@, FRIANCE ‘ ’
OPIIONIIAY pour 75 e fourisme AV : Evolution significative a la hausse ou a la baisse par rapport a I'enquéte 2022 (en points)




Prés des 2/3 des Francais partants privilégient I'hébergement marchand. %

@ Parmi ceux qui projettent de voyager en France, ils sont autant a opter pour une
location qu’un logement chez les proches. 1073 personnes

o .. .
65 /0 v-4 séjourneront dans un hébergement payant

Location (gite, meubls, Famille, amis Camping

Iocatio;a?_t?czTi::)culieré 24% 1 6%
24%

. Hébergement c ,
ReSIdenFe collectif (résidence oA amping-
secondaire de tourisme, village Chambre d’'hotes car/Van
vacances, auberge de o
8% jeunesse) 4/0 2% o )
A2 7% utre hébergement 1%

Q12. Dans quel mode d’hébergement séjournerez-vous ?
. MTouT Question posée uniquement a ceux qui prévoient de partir en vacances cet été EN FRANCE, soit 54% de ['échantillon
€@ FRIANCE NN A L A .
OpIMIONWAY pour 8 s fosriame AV : Evolution significative a la hausse ou a la baisse par rapport a I'enquéte 2022 (en points)



@ son lieu de villegiature en France, loin devant le train

=8 x5 B LY s

Van
Voiture Train Avion Camping- Bus Bateau Moto* Vélo
77% Car

2022 2022 2022 2022 2022 2022
12% 4% 3% 1% 2% 1%

12%

3% 2% 2% 1% 1% 1%

Q13. Quel mode de transport allez-vous privilégier ?

INTOUT . s . \ . s . . sy 7 . ) 77 .
PrPRLI FrianceE ADN Question posée uniguement a ceux qui prévoient de partir en vacances cet été EN FRANCE, soit 54% de I'échantillon
Oplnlonway pour tesdadusirno Tourisme *Nouveau mode de z‘ranspon‘ 2023

...Et la voiture reste le moyen de transport le plus utilisé pour se rendre sur %

1073 personnes



La tres grande majorité des Francais partira accompagnée (90%), dont 41% %
en couple et 37% en famille avec enfants. m=...

Seul(e) . 11%A+2
En couple - 41% A+1
En famille avec enfant(s) - 37%v-4

Avec des amis I 8% v-2

En famille sans enfant I 7% a+2

En groupe, en voyage organisé
(agences de voyage, tour-opérateurs, clubs, | 1%
associations)

Autre | 1%

Q14. Avec qui pensez-vous partir ?

MTOouT AN Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% - Question posée uniquement a ceux qui prévoient de partir en vacances cet été, soit 73% de
 Tourizme AV : Evolution significative a la hausse ou a la baisse par rapport a I'enquéte 2022 (en points) /echantillon




Les changements de

@ comportement a prévoir
pour |'éte 2023

/




produits locaux.

TOP10 des % Plus

u‘auparavant
comportements quaup
Vous choisirez des hébergements moins cotiteux - 36% A +3

Vous privilégierez les destinations francaises - 35% A+4
Vous consommerez des produits locaux - 35%
Vous serez vigilant aux conditions d’annulation - 34%v -9
Vous choisirez des espaces moins fréquentés - 33%
Vous privilégierez des activités de plein air - 28%
Vous favoriserez les destinations natures - 27%

I 24%

Vous serez vigilant aux démarches sanitaires mises en ceuvre - 23% v-10

Vous opterez davantage pour les destinations voisines de votre département /
région

Vous séjournerez de maniére responsable (ex. pratique du tri sélectif, respect des site - 239
hébergement(s) éco-labellisé(s) °

Dans un contexte inflationniste, des Francais qui choisiront davantage des %
hébergements moins colteux, resteront en France et privilegieront les

1461 personnes

Méme si les Francais sont plus
nombreux a vouloir privilégier
les destinations francaises
(vs I'an passé), les intentions de
départ a I'étranger sur le séjour
principal de I'été sont
également en hausse.

Q16. Diriez-vous que désormais pour vos vacances...

Question posée uniquement a ceux qui prévoient de partir en vacances cet été, soit 73% de I'échantillon
AV : Evolution significative a la hausse ou a la baisse par rapport a I'enquéte 2022 (en points)



22% des Francais déclarent que le budget alloué a leurs vacances d’'été sera %
inférieur a celui de I'année dernieére...

1461 personnes

o . .. AUX
Le budget 2023 comparativement... ...a 'année derniere années crise

(2022) (2021 et
(ér 2020)

Supérieur @

Equivalent @

Inférieur @

Je ne suis pas parti.e. en

2022
8%
L B Blii Q17. Par rapport a I'année derniéere, votre budget vacances 2023 sera-t-il :
“opinionwayj pour FRENCE M Question posée uniquement a ceux qui prévoient de partir en vacances cet été, soit 73% de I'échantillon Q



une importante maitrise des depenses.

Vous serez vigilants a vos dépenses
(restauration, loisirs, alimentation...) au
cours de vos vacances

Vous fréquenterez moins les
restaurants

Vous choisirez / avez choisi un

[o)
hébergement moins coliteux 40%

OUi, un Vous choisirez / avez choisi une 249% V-4
- » destination plus proche de chez vous °
4 impact - -
Base : 922 personnes Vous choisirez / avez choisi de rester en
France car les billets d'avion sont trop 23% A+4

chers

Vous favoriserez les déplacements a 239 v-9
pied, a vélo au cours de vos séjours °
Vous choisirez / avez choisi de réduire la

(o)
durée de votre séjour 22%

Fin mars, ils étaient 70% a signaler que leur budget serait Autres § 2%

réduit compte tenu de l'inflation.

Q19. Linflation et I'évolution des prix du carburant auront-ils des impacts sur vos vacances ?
Question posée uniqguement a ceux qui prévoient de partir en vacances cet été, soit 73% de I'échantillon

Q20. Si oui, que ferez-vous ?
“opinionway sour ?RTMQN%E m/eurs réponses possibles, total supérieur a 100% - Question posée uniquement a ceux dont l'inflation impacte les vacances, soit 46% de I'échantillon

2t Tourfsme AV : Evolution significative a la hausse ou a la baisse par rapport & I'enquéte 2022 (en points)

...En effet, l'inflation et I'évolution des prix du carburant auront pour impact %

1461 personnes

60%

46% A+8



opinion

Pres de 3 Francais sur 4 (73%) ont l'intention de partir en vacances et en week end entre juin et
septembre 2023 (vs 71% en 2022).

La France reste la destination la plus plébiscitée (73%) malgré un léger retrait observé par rapport a
I'année derniere (-4pts) au profit de I'étranger (23%, +4pts vs 2022).

Des Francais qui privilégieront les hébergements marchands (65%), pour un séjour d'une moyenne de
11 jours sur le littoral (42%) et qui ont déja effectué leur réservation pour 66% d’entre eux.

Parmi les Francais qui ne partiront pas en vacances cet été (16%) ou qui sont encore indécis (11%),
I'absence de moyens financiers est le premier frein au départ.

Pour ceux qui prévoient de partir, pres de 2/3 (63%) déclarent que I'évolution des prix du carburant et
de l'inflation impacteront leurs vacances.

Et, pour presque ¥ d'entre eux, le budget alloué a leur séjour sera plus faible que I'année derniére.

36% envisagent de choisir un hébergement moins coliteux (+3pts vs 2022)
35% de privilégier les destinations Francaises (+4pts vs 2022)

TTTTTTT



WE ARE DIGITAL'!

Fondé en 2000 sur cette idée radicalement innovante
pour I'époque, OpinionWay a été précurseur dans le
renouvellement des pratiques de la profession des
études marketing et d'opinion.

Forte d’'une croissance continue depuis sa création, l'entreprise n'a
eu de cesse de s'ouvrir vers de nouveaux horizons pour mieux
adresser toutes les problématiques marketing et sociétales, en
intégrant a ses méthodologies le Social Média Intelligence,
l'exploitation de la smart data, les dynamiques créatives de co-
construction, les approches communautaires et le storytelling.

Aujourd’hui OpinionWay poursuit sa dynamique de croissance en
s'implantant géographiquement sur des zones a fort potentiel que
sont I'Europe de I'Est et I'Afrique.

RENDRE LE MONDE INTELLIGIBLE POUR
AGIR AUJOURD’HUI ET IMAGINER DEMAIN

Cest la mission qui anime les collaborateurs
d’'OpinionWay et qui fonde la relation qu'’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les réponses aux questions
qgu'ils se posent, a réduire lincertitude sur les décisions
a prendre, a tracker les insights pertinents et a co-construire
les solutions d'avenir, nourrit tous les projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé a un véritable goUt pour I'innovation
et la transmission expliquent que

nos clients expriment une haute satisfaction apres
chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux

de recommandation - 3,88/4.

Le plaisir, 'engagement et la stimulation
intellectuelle sont les trois mantras
de nos interventions.
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