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Tourisme Loiret (ADRTL),
I’Agence de développement
etderéservation touristiques,
a été créée et missionnée par
le Conseil départemental du
Loiret pour favoriser toutes
les initiatives liées au
développement et a la
promotion du tourisme dans
le Département.

Association de type loi 1901,
Tourisme Loiret est présidée
par Frédéric NERAUD,
Vice-Président du Consell
départemental et dirigée par
Davy MASSON.

27 administrateurs élus,
prestataires d'activités
de loisirs, hébergeurs,
gestionnaires de  sites
touristiques, déterminent les
orientations stratégiques de
Tourisme Loiret.
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Hoétel du Département
15 rue Eugéne Vignat

45945 ORLEANS

023878 04 04
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\ / notre strategie, 4 défis ont été identifiés :

\ rwsont a:

Fruit d’'une démarche collective impulsée par le Conseil
départementalduloiretet Tourisme Loiretassociantacteurs
privés et publics du secteur, le Schéma de Développement
vient  fixer les orientations

Touristique grandes

touristiques pour les cing années & venir (2023-2027).

L'ambition : mobiliser les acteurs locaux autour de défis
communs pour révéler tout le potentiel et les nombreux
atouts de notre destination.

Pour renforcer la singularité de notre destination et orienter

Défi1: Faire du Loiret une destination “Slow tourisme” de l'offre jusqu'a
la perception de la clientele

Défi 2:Faire du Loiret un territoire exemplaire d'accueil et d’hospitalité
Défi 3: Faire du Loiret une destination ludique et familiale

Défi 4 : Faire du Loiret une destination de “Tourisme Durable et

Responsable”

OV, Treney:ORT.

Au regard de ces deﬁs 5 axes de travail ont été définis,

- conforter ou structurer I'offre via des filieres et des thématiques
qui constituent le véritable ADN du Loiret,

- accompagner les professionnels et les collectivités dans leur
développement,

- améliorer I'expérience-client et la qualité des séjours, véritable clé
de fidélisation,

« promouvoir le territoire, en fonction des cibles de clienteles
et des marchés déterminés par une stratégie marketing et de
communication,

« s‘appuyer sur une gouvernance solide avec les territoires et les

acteurs.
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1. Le Loiret au fil de l'eau
2.La Route de la Rose du Loiret

5. Marque Val de Loire

3. Ala découverte du patrimoine
du Loiret
4. La Route des lllustres du Loiret

6. Marque Sologne

.
et mécénat COE

La Route des Illustres du Loiret : partenariat ®
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NOS MISSIONS

STRUCTURATION ET AMENAGEMENT
DU TERRITOIRE

TOURISME LOIRET, AVEC UNE EQUIPE DE 12 EXPERTS, PROPOSE TOUTE UNE
GAMME DE SERVICES AFIN DE REPONDRE EFFICACEMENT A TOUTES LES
DEMANDES DES PROFESSIONNELS DU TOURISME, PORTEURS DE PROJETS, DES
TERRITOIRES ET DES OFFICES DE TOURISME. ‘T;
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Lorsqu'une demande d'accompagnement de projet est recgue, elle
est directement transmise & I'équipe en charge de la structuration et de
\ r I'aménagement du territoire. Elle est alors analysée, étudiée, et devient un
projet ou une offre touristique.

Assistance technique des différents
acteurs touristiques par la réalisation

i

Accompagnement des collectivités
locales par la réalisation d'un diagnostic
de territoire, via une étude des différentes
données, et la rédaction d'une stratégie
de développement touristique.

d'audits numeériques, le suivi de projets
numeériques et la création de mini sites
web pour améliorer leur communication.

LA ROUTE DES
Développement de démarches et projets

Accompagnement des porteurs de départementaux de valorisation du

projets pour la création d'une prestation territoire.

ou le développement dune activité

existante (stotistiques, réglementation,

classement et labels, communication, Centre de ressources sur [activite
commercialisation.) touristique _du depontemeht (S\t_e deédié

aux professionnels pro-tourismeloiretcom,
newsletters pro mensuelles..)

Pilotage de lobservation touristique du
département  (fréquentation, clientéle, Coordination du réseau des offices de

emploi.) aofin  d’accompagner les tourisme du Loiret en les sensibilisant aux
collectivités et les professionnels dans évolutions du secteur et en proposant une
leurs orientations stratégiques et coordinations des actions.

touristiques.
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QUALIFICATION

Par la suite, I'offre touristique sera qualifiee afin de lui offrir une meilleure visibilité
\ r en lintégrant & des réseaux déja constitués. La qualification passe par différents
canaux :
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Développement de démarches de

Développement des labels, marques et valorisation des communes (patrimoine
remarquable  du  Loiret, Loir’étope..),

classement des prestations touristiques T
o accompagnement des collectivités dans
pour proposer une offre de qualité des démarches qualité..
aux clients : Accueil Vélo, Chambre
d'hotes Référence, Tourisme & Handicap,
Démarche Table d'hétes du Loiret, Loiret
Pause..

Référencement sur le systéme
d’information touristique régional (SIT)
Tourinsoft pour une promotion de loffre
touristique & tous les niveaux (régional,
départemental et local).

Accompagnement d la maitrise de
I'e-réputation (avis clients en ligne) des
activités touristiques.




E-promotion de I'offre
touristique via le site Internet

www tourismeloiret.com les
réseaux sociaux Facebook

et Instagram, et des offres

thématiques sur les sites
deédiés:

www leloiretaufildel fr
wwwioiretbadl fr

WWW.routs larosefr
www.patrimaoin loiretcom

NOS MISSIONS

PROMOTION ET MARKETING

Promotion avec l'édition de
dépliants et brochures : carte
touristique, carte Loiret au
fil de leau, flyer chdteaux
du Loiret et brochure Route
de la Rose du Loiret ;
et la participation & la
rédaction  du  magazine
estival  du  département
« Loiret Magazine ».

Ciblage delapromotion dvocationde clientéles spécifiques,

avec lutilisation de personas marketing pour les familles, les

couples

fois

Une préte,

\,/Al’offre est prise
en charge par

les équipes « promotion

et marketing » ou elle
est segmentée, adaptée
a  differents  types de

clienteles et diffusée sur
de multiples supports de
communication.

Organisation d'opérations
marketing tout au long de

lannée relations  presse,
campagnes dimage, encarts
publicitaires, participation &
des salons et événements
nationaux et locaux, etc.

Organisation d'une journée

annuelle d'échanges afin
de favoriser les relations
entre les acteurs du
tourisme et optimiser la
diffusion de linformation
des touristes

aupres
(bourse touristique).
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COMMERCIALISATION

Enfin, l'offre termine son parcours
\r auprés des équipes en charge

de la commercialisation : les
offres touristiques du Loiret deviennent alors
accessibles a tous nos clients qui souhaitent
en profiter.

Conception et vente de produits groupes
par des mailings et catalogues groupes et
via le site internet :

www.circuitsgroupesloiret.com

Tourisme Loiret est a I'écoute
des demandes des clienteles
et adapte constamment
la promotion des offres
et activités touristiques a
celles-ci.

Commercialisation en ligne de
I'offre touristique et équipement des
professionnels via la Place de Marché
régionale.

o] clientele francaise
est majoritaire dans le
département, et provient
principalement  dlle de
France, des régions Auvergne
Rhéne-Alpes, Centre-Val
de loire et Grand-Est. La
clientéle étrangére provient
essentiellement d’Europe
les clientéles allemandes,
néerlandaises, belges,
et britanniques sont
les nationalités les plus
présentes.

Accompagnement des offices de tourisme
dans la commercialisation de l'offre.
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