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Comment créer [ récupérer un compte Google Business Profile

Phase 2 : je créé& mon compte G.B.P

I Pourquoi créer une fiche G.B.P

Créer une fiche G.B.P est chemin le plus court pour gagner en visibilité.

Google détient plus de 90% de part de marché en 2023 et 86 % des consommateurs

recherchent des informations sur les commerces locauy, leurs services et produits

associés depuis internet.

Le référencement local est d 'origine de 46% de toutes les recherches sur Google.

Une Fiche G.B.P
complétée

\4

Optimiser votre visibilité c’est

Y

Un suivi des avis pour
optimiser sa notoriété
et le tauxde clics

Des informations identiques
entre votre fiche G.B.P et celles de votre site internet
Nom Adresse Téléphone (N.A.T) [ Horaires & adresses de vos réseaux sociaux
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I Pour créer votre G.B.P connectez-vous & votre compte Google

« Rendez-vous sur la page d'accueil de Google http://www.google.fr

Il faut étre connecté a votre compte google afin d’‘accéder a la création de votre
page Google Business Profile, plus connu sous le nom de Google My Business ou
Fiche d’établissement Google.

Cette nouvelle dénomination devrait amorcer plusieurs changements dans les

services proposés par Google, mais reste cependant la premiere pierre de
I'optimisation de votre visibilité en ligne.

I Comment créer un compte Google My Business

« Rendez-vous sur I'espace dédié : https://business.google.com/create

Ou

« Depuis Google maps faites une recherche sur votre adresse. et faites un clic
droit & I'endroit ol votre établissement [ activité doit apparaitre et choisissez
« Ajouter mon établissement »

47.90216, 1.90926
[tinéraire & partir de ce lieu
[tinéraire vers ce lieu

Plus d'infos sur cet endroit
Rechercher & proximité
Imprimer

Ajout i t

Ajouter votre établissement

Signaler un probléme lié aux don...

Mesurer une distance

Septembre 2023
Pour toute information complémentaire : laurent.serain@tourismeloiret.com
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Recherchez et gérez votre

= Google 3 x
établissement

Le Court-Circuit X B

Le Court-Circuit " Q Tapez le nom de votre établis.. %

VUEDENS.  AVIS PHOTOS  APROPOS Vous ne le trouvez pas ?

Ajouter votre établissement sur
Google

Il faut rechercher si votre établissement | activité a déja été référencé(e) sur
Google. Renseignez l'espace «Tapez le nom de votre établissement »
2 options soit il est déja enregistré [ soit il n‘existe pas

=== Option 1: [I'établissement existe (validez le nom  proposé).
Vous allez demander & récupérer la propriété de cette fiche.

N

Recherchez et gérez votre

= Google A z
établissement

Le Court-Circuit * B

Le Court-Circuit - Q_ Tourisme Loiret

Tourisme Loiret
Ve iﬁ'e;&r un établissement de ce
om

o (& n < Ajl
Tourisme Loiret
Rue Eugene Vignat, Orléans

Google vous indiquera peut-&tre qu’un autre compte google gére cette fiche
d'établissement. Des portions de I'adresse mail du gestionnaire de la fiche
vous seront proposées.

A Pour cette recherche nous vous recommandons de n’utiliser que I'appellation
commerciale officielle de votre activité.

Apreés avoir récupéré la gestion de votre fiche il vous sera possible d’ajouter un
ou deux mots clés relatifs a votre activité afin d'améliorer votre
positionnement.

Septembre 2023
Pour toute information complémentaire : laurent.serain@tourismeloiret.com
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Un autre utilisateur
gére peut-étre cette
fiche d'établissement

Loiret est I géré par
Tourisme Loiret cd...@gmail.com.
4'] a9 Si cette adresse e-mail vous appartient,
Hotel du Département, changez de compte ou suivez le guide de
15 Rue Eugeéne Vignat, récupération de compte si vous n'y avez plus

45945 Orléans, France acces.

Vous pouvez aussi envoyer une demande
VUED.. A.. PHO.. APR.. d'accés a l'administrateur actuel de cet
établissement sur Google.

0O %

ITINER... APPEL ENREGI... PARTA..

Demandez I'accés ! Vous aurez alors des questions complémentaires selon le
statut de la fiche (déja gérée ou aucune gestion). Choisissez propriété

Quel niveau d'accés ®
souhaitez-vous obtenir 7

Sélectionnez le niveau d'accés* —
{ Propriété -

Gestion

Propriété

— Relation®

Propriétaire -

— Nom du contact*

Laurent Tourisme Loiret

Votre numéro de téléphone*

Il vous suffit de valider en bas de cette page

% Si le propriétaire de cette fiche
d'établissement n'a pas répondu a votre
demande dici le 3 sept. 2023, il vous sera
peut-&tre possible d'en obtenir I'accés.

Vous pouvez toujours suggérer une
modification pour cette fiche
d'établissement.

Vous avez un autre compte Google ? Si vous
avez déja géré cette fiche d'établissement
sur Google, connectez-vous & vos autres
comptes pour voir si vous avez accés a cette
fiche.

Septembre 2023
Pour toute information complémentaire : laurent.serain@tourismeloiret.com



mailto:laurent.serain@tourismeloiret.com

OURISME~~

LOIRET

=== Option 2:I'établissement n’existe pas, vous allez créer votre fiche.

Dans un premier temps nous vous recommandons de n'utiliser que
I'appellation commerciale officielle de votre activité.

Une fois votre fiche validée, il vous sera possible d'ajouter un ou deux mots clés
relatifs & votre activité afin d’'améliorer votre positionnement.

Saisissez le nom de votre établissement [ activité. Sans correspondance, cliquez sur

le cadre grisé qui s'affiche juste en dessous de ce que vous avez saisi pour passer en
création

Recherchez et gérez votre

Google A N
é&tablissement

Le Court-Circuit B

Le Court-Circuit

v P,
Mon activité Orléans

Créer un établissement de ce

nom

Ajouter votre etablissement sur
Google

Commencez a créer la
Google fiche de votre
établissement

Vous gagnerez en visibilité auprés des clients
a dans la recherche Google et dans Maps

— Nom de I'établissement*

Mon activité Orléans ‘

e

Catégorie d'activité

'I

T ajout

drautres catégories plus tard

En continuant, vous acceptez ces Conditions
d'utilisation et Régles de confidentialité

Choisissez soigneusement une catégorie dans la partie cerclée de rouge. Il vous
sera possible de la modifier plus tard si vous hésitez ou si vous souhaitez apporter
des précisions sur vos prestations. Cette phase est importante. La catégorie

permettra de vous positionner sur les résultats du moteur de recherche pour votre
secteur géographique.

Septembre 2023
Pour toute information complémentaire : laurent.serain@tourismeloiret.com



mailto:laurent.serain@tourismeloiret.com

OURISME~~

LOIRET

Vous avez un point d’accueil ou une boutique ?

Cas 1:Vous avez un local

Souhaitez-vous ajouter un lieu que

vos clients peuvent visiter, comme
un magasin ou un bureau ?

Cette adresse s'affichera sur Google Maps et dans la recherche
Google lorsque des utilisateurs rechercheront votre établissement

® oui
O Non

Saisissez |'adresse de votre
entreprise

Ajoutez une adresse oll vos clients peuvent visiter votre
établissement en personne

France -

‘ Adresse postale ‘

Code postal ‘

‘ Ville

Si d'autres établissements ont une activité proche de I'adresse renseignée, des
correspondances vous sont proposées, puis vous devez géo-localiser avec le

curseur rouge le lieux exact de votre local.

Vous n'étes pas dans la liste ? Choisissez la derniére option

S'agit-il de votre établissement ?

Il semblerait que votre établissement posséde déja une fiche dans la
recherche Google ou sur Maps. S'il apparait ci-dessous, sélectionnez-
le. Nous vous aiderons & améliorer la fiche associée.

(O carré sport

20 Rue Eugéne Vignat, Orléans
0659291291

(O Oriéans Loiret Basket

14 Bis Rue Eugéne Vignat, Orléans
0238629736

(O salle de réception Orléans | Open Space

18 Rue Eugéne Vignat, Orléans
0238211067

(O Aucun de ceux-ci

Ou étes-vous situe ?

Faites glisser la carte, puis zoomez pour placer le repére &
'emplacement exact de votre établissement

£
Plan  Satellite '
. " Brigade Motorisée
. Centre Aquulud\que\ov

02020

D4sT

Lycée Benjamin Franklin

Q 0sr
ng Muustero O Rue du Chiteau Gailly
G Palais des Sp*v A

Parking Gare d'Orléans b, >

»ntre Commercial
jional Place dArc Q SAINT-VINCENT

Gymua:es Jacquese
—~ ParcRasteur " cton Barthele— ]
onald 59 — ] +
097 037 Appart HC
SEjours & is

2 Loire orNACQr\eung

Conditions dutilsation

Si vous avez une zone de livraison, indiquez les lieux que vous desservez.

Septembre 2023
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Proposez-vous des livraisons ou

des visites 4 domicile et au
bureau ?

Par exemple, si vous vous rendez chez vos clients ou que vous
proposez vos services & domicile, vous pouvez leur indiquer la zone

que vous desservez

@ oui
O Non

Ou proposez-vous vos services ?

(facultatif)

¢établissement

Ajoutez les lieux oil votre établissement propose des livraisons ou des
visites & domicile et au bureau. lls s'afficheront sur la fiche de votre

( Recherche et sélection de zones

Orléans, France X

Cas 2:Vous n‘avez pas de local

Souhaitez-vous ajouter un lieu que
vos clients peuvent visiter, comme
un magasin ou un bureau ?

Cetle adresse s'affichera sur Google Maps et dans la recherche
Google lorsque des utilisateurs rechercheront votre établissement

O Oui
@® nNon

établissement

Vous pourrez faire des modifications et ajouter d'autres zones plus tard

Ou proposez-vous vos services ?
(facultatif)

Ajoutez les lieux ol votre établissement propose des livraisons ou des
visites & domicile et au bureau. lls s'afficheront sur la fiche de votre

( Recherche et sélection de zones

Orléans, France X

Vous pourrez faire des modifications et ajouter d'autres zones plus tard

La suite est commune entre les cas 1 et 2

Pour toute information complémentaire :

Septembre 2023
laurent.serain@tourismeloiret.com
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Quelles coordonnées voulez-vous Quelles coordonnées voulez-vous
partager avec vos clients ? partager avec vos clients ?

Indiquez ces informations sur votre fiche pour que vos clients
puissent vous contacter

Indiquez ces informations sur votre fiche pour que vos clients
puissent vous contacter

. — Numéro de téléphone

e

Numéro de téléphone ‘

‘ 1n ~ 0102030405 ‘
— Site Web (facultatif)
‘ Site Web (facultatif) ‘ http://www.monsiteweb.com ‘

fgnerer

Les informations suivantes serviront uniquement & définir votre identité mais ne
seront pas visible publiguement

Valider

s
Veuillez saisir votre adresse postale
a valider

Ladresse que vous saisissez ici ne sera pas visible publiguement.
Vous ne pouvez pas indiguer une boite postale.

Pays/Région

@ France ®
Adresse postale
Code postal

Ville

Valider plus tard

Vous devez renseigner étape par étape différentes informations qui peuvent varier
en fonction de la catégorie choisie au début de votre enregistrement.

Septembre 2023
Pour toute information complémentaire : laurent.serain@tourismeloiret.com
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I Informations complémentaires

Il est recommandé de renseigner au mieux les informations demandées avant de
valider définitivement votre fiche

Description

AJouter

Date de création

Ajouter

Coordonnées

MNuméro de téléphone
0102 03 04 05

Site Web
http:/fwww.monsiteweb_com/
Emplacement et zones desservies

Adresse de |'établissement

Aucun établisse

Zones desservies
Orléans, France
Horaires d'ouverture

Horaires d'ouverture

QOuvert sans horaires standards

+ Acces + Brunch
+ Happy hours

+ Petit-déjeuner

+ Vente & emporter

Plus
Fournis par ['établissement

Ajouter

Aide d'urgence

Ajouter

Clientéle

Ajouter

ment physigue (livraisons ou services 3 domicile uniqguement)

Planning

Ajouter

Points forts

Ajouter

Services disponibles

Ajouter

Plus votre fiche sera complétée,

+ Cuisine

4 Horaires pour les seniors

+ Retrait

+ Dejeuner + Diner
+ Livraison

+ Service de drive + Service en ligne

plus vous optimisez le positionnement de votre activité
dans les résultats de recherche de Google

Insistez particulierement sur les points suivants :

- La description de votre activité,
- Vos coordonnées (téléphone et site internet)
- Votre emplacement et les zones desservies
o Votre adresse
o Vos zones desservies
o Vos horaires

Pour toute information complémentaire :

Septembre 2023
laurent.serain@tourismeloiret.com



mailto:laurent.serain@tourismeloiret.com

OURISME~~

LOIRET

Assurez-vous d'avoir des informations identiques & celles que vous indiquez sur
votre site internet.

e Une étude Guest-Suite | Ifop de 2023 a montré que 67% des internautes ont
été confrontés & une erreur d’horaires ou d'adresse sur la fiche Google de la
prestation.

e Ajoutez sur votre site un lien vers votre rubrique de dépdét d'avis G.B.P. Vous
retrouverez ce lien dans votre interface d’administration.

e Utilisez votre widget Fairguest qui vous permettra d'afficher votre note ainsi
que les liens vers les plateformes d'avis sur lesquelles vous étes présent.

= E3 =] & A A

Editer la fiche Vair les avis Messages Ajouter photo  Performances Publicite

o =l

Editer produits Questions Ajouter actu

[

Demander d...

€& Recueillez plus d'avis H X

Donnez a vos clients un lien pour évaluer votre
établissement sur Google

Les avis permettent de gagner la confiance des clients, et aident la fiche de votre établissement & se
démarquer dans la recherche et sur Maps

= E-mail @ WhatsApp ) Facebook

— Lien de favis
https://g.page/r/CaicQh5teQyuEBM/review |_|:|

En savoir plus sur les bonnes pratiques pour demander Iavis des clients et gérer les avis négatifs

Obtenez la méme fenétre en cliquant sur le nombre d'avis du bloc
d’informations de votre établissement sur Google . ..
. puis sur « Recevez plus d'avis »

9 MOE ; B Tourisme Loiret - Agence de
useum . . .
@d'Orle\ k' pour la... Développement et de Réservation
et Touristiques du Loiret

Paf PaSﬂUT | | Hatel du Département, 15 Rue Eugéne Vignat, Orléans

4 1 19 avis

‘ont pas été validés. @
/Avis les plus pertinents Les plus récents Les meilleurs Les moin: s bons
Tourisme Loiret - Agence de et
Développement et de Réservation
Touristiques du Loiret

Site Web Itinéraire Enregist

4.1 19 avis Google ®
AdministrNjon départementale a O

& vous gére? he=er€lablissement @

Septembre 2023
Pour toute information complémentaire : laurent.serain@tourismeloiret.com
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I Retrouver votre fiche G.B.P

Rendez-vous sur https://www.google.com/intl/fr_fr/business/
Puis « Gérer » en haut a droite de la page
Connectez-vous avec vos paramétres de compte si nécessaire.

Google Fiche d'établissement Se connecter Gérer

Presentation Secteurs d'activite Ressources Questions frequentes

[

Complétez vos informations depuis les accés suivants (si disponibles pour votre
catégorie)

[ =l ™ ~r A

Vair les avis Messages Ajouter photo / Performances Publicite

=

Editer la fiche

B =

Editer produits Questions Ajouter actu / Demander d...

Les autres rubriques offrent diverses options et informations :

- Suivis de performances (statistiques d'interactions sur votre fiche G.B.P)

- Réponses aux questions que les internautes peuvent poser directement depuis
votre fiche G.B.P

- Gestion des photos

- Ajouts d’'actualités

- Vous pouvez aussi avoir une rubrique « Editer Services » selon votre catégorie
d'activité.

N'oubliez pas que plus vous pouvez fournir de contenus, plus vous serez en capacité

de réponde aux demandes des internautes.
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