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La marque est co-propriété de la Région/CRT et des 
Départements/ADT du Loir-et-Cher et du Loiret. 
Dans ce contexte, l’agence mène avec les EPCI/OT, des 
actions ciblées :

une campagne de notoriété sur deux plateformes de 
replay (France TV et My TF1) pendant 1 semaine au 
printemps et 1 semaine en automne.
(1 295 752 vues et 11 284 clics générés sur le site web)

la réalisation de deux nouveaux spots vidéos 
“automne” et “printemps” à destination des cibles de 
la marque Sologne.

et toujours la participation au site web mutualisé  
S O L O G N E - T O U R I S M E . F R

MARQUE SOLOGNE

MARQUES VAL DE LOIRE ET LOIRE À VÉLO

FESTIVAL DE SULLY

COMMERCIALISER LA DESTINATION AUPRÈS DE LA CLIENTÈLE INDIVIDUELLE

Tourisme Loiret a été mandaté par le Département pour 
mettre en place une billetterie en ligne pour le festival de 
Sully (une première pour le festival).

9041 billets vendus en ligne pour un chiffre d’affaire de 209 531 €.

L’équipe a été présente sur chaque soirée de concert pour 
assurer la gestion d’une billetterie complémentaire sur place.

130 532
visiteurs sur le site web
(+ 23,4%)

10 878
visiteurs/mois

4 122
abonnés sur Instagram
(+ 24%)

7 370
abonnés sur Facebook
(+ 6%)

PLACE DE MARCHÉ

33 039
ventes via la PDM
(+ 11,5%)

1 626 370 €
de volume d’affaires
(+ 23%)

10 %
des ventes ont eu lieu
sur le site web de TL

En 2023, la marque Val de Loire a bénéficié d’une refonte de sa 
charte, en concertation avec les ADT. Tout en conservant les 
marqueurs forts de l’image de la destination (Loire, patrimoine, 
jardins), la nouvelle charte a été conçue de manière à faciliter 
la mise en avant des destinations départementales, dans le 
bloc-marque notamment.
Tourisme Loiret a poursuivi en 2023 sa participation à 
la rédaction de la newsletter grand public Val de Loire 
coordonnée par le CRT, valorisant ainsi les thèmes et temps 
forts du Loiret. Le travail de mise à jour et de qualification de la 
base de données touristique a également permis de valoriser 
l’ensemble des offres du Loiret sur le site très fréquenté 
valdeloire-france.com et Loireavelo.fr dans le cadre des 
campagnes de notoriétés. 

Tourisme Loiret a par ailleurs participé en 2023 au lancement du comité de marque Loire à vélo, qui a pour ambition  de 
renforcer sensiblement les actions de communication afin de conforter l’attractivité de l’itinéraire. Le Loiret, par sa situation 
idéale entre l’Ile-de-France et la Touraine et grâce à ses deux véloroutes, dispose d’atouts exceptionnels. 
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COMMERCIALISER DES JOURNÉES ET SÉJOURS À DESTINATION 
DE LA CLIENTÈLE GROUPES

L’année 2023 aura été une année exceptionnelle pour 
l’activité commerciale du service Groupes de Tourisme 
Loiret, avec des retombées importantes :

La brochure «groupes» a été entièrement repensée, et propose aujourd’hui  les 
excursions et les séjours dans un même document, plus moderne et coloré !
Cette brochure a été diffusée lors d’un mailing ciblé à + de 3000 exemplaires.

De nouvelles rubriques ont vu le jour. On trouve aujourd’hui des journées 
agritourisme, des randonnées à la fois nature et patrimoine local, et des 
excursions et séjours adaptés aux conducteurs de voitures anciennes. De 
nouvelles opportunités de diversifier les clientèles.

Les fiches séjour « randonnées » et la brochure  « voitures anciennes » 
sont proposés en téléchargement sur le site internet.

336 dossiers ouverts
263 contrats confirmés (dont 54 apportés par des OTs)
73 dossiers annulés ou sans suite.

PERLE DES CANAUX - 36 ventes
(petit train, croisière déjeuner et 
musée des 2 Marines à Briare)

CHÂTEAU DE CHAMEROLLES
- 39 ventes

DU CHOCOLAT AU 
PARFUM - 18 ventes

(chocolaterie Alex 
Olivier et Chamerolles)

MUSÉE DES 2 MARINES
 - 38 ventes

SENTEURS ET 
GOURMANDISES DU 
GATINAIS - 10 ventes

(savons Arthur et safran des 
Templiers)

CHÂTEAU DE SULLY
- 17 ventes

DE VOLUME D’AFFAIRE
+20% par rapport à 2022
+55% sur 10 ans

587 230 €

TOP 3 DES PACKAGES LES PLUS VENDUS

TOP 3 DES SITES LES PLUS VISITÉS

1
32

LES ÉDITIONS - SPÉCIAL GROUPES
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Une nouvelle brochure « Destination 
campagne » a été éditée, proposant des 
idées de journées agrémentées de visites et 
rencontres avec des agriculteurs du Loiret.

Elle a été distribuée en version papier à de 
nombreux producteurs pour une diffusion sur 
les marchés et dans leur boutique, et est disponible 
en téléchargement gratuit sur le site web «Groupes».

10 021
clients accueillis
(+ 23,4%)

38,1
personnes par groupe
(+ 3,2%)

43 %
des packages achetés incluent 
une balade en bateau

SALONS

La participation au workshop de la commission 
« groupes » d’ADN Tourisme en avril 2023 au 
Panthéon à Paris a permis la rencontre avec 70 
responsables de groupes et généré plusieurs 
contrats pour 2024.

Un démarchage auprès de 12 agences de 
voyages/autocaristes à l’automne 2023 et un 
phoning ciblé ont été réalisés.

Tourisme Loiret a également participé, 
en partenariat avec l’office de tourisme 
d’Orléans, au salon “Solution CSE”, dédié aux 
comités d’entreprises, en novembre.

Le site internet dédié propose la totalité des 
programmes des brochures, complété avec 
de nombreuses exclusivités. Tous les packages 
sont entièrement personnalisables :

C I R C U I T S G R O U P E S L O I R E T . C O M
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AXE
BÂTIR LA 
GOUVERNANCE DE 
LA DESTINATION AVEC 
LES ACTEURS ET 
ASSURER SON PILOTAGE 
OPÉRATIONNEL
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CONSOLIDER NOS PARTENARIATS 
INSTITUTIONNELS STRATÉGIQUES

Tourisme Loiret tisse tout au long de l’année de solides 
partenariats avec les acteurs touristiques et économiques 
du Département, de la Région et des secteurs limitrophes. 

Ainsi, l’Agence collabore avec le CRT (Comité Régional 
du Tourisme) et les ADT (Agences Départementales du 
Tourisme) voisines sur des projets de mutualisation, des 
actions de promotion, mais aussi d’observation, ou sur des 
questions ayant trait aux métiers du tourisme. 

De même, pour mettre en oeuvre ces projets, Tourisme 
Loiret a besoin des contributions de nombreux partenaires :
associations, fédérations, comités départementaux et 
régionaux, services de l’Etat et chambres consulaires.

ANIMER LE RÉSEAU DES OFFICES DE TOURISME AUTOUR DE LEUR FONCTIONNEMENT EN
RÉSEAU ET AVEC TOURISME LOIRET

VALORISER L’OBSERVATION ÉCONOMIQUE ET L’ÉCOUTE-CLIENT

Tourisme Loiret, en tant que relais territorial, anime le collectif des offices de tourisme. Réunissant les élus des collectivités 
et des offices de tourisme autour des grands enjeux à partager, nous organisons aussi des réunions mensuelles avec les 
responsables des offices de tourisme afin de traiter ensemble des projets de la destination.
Nous assurons aussi la représentation du réseau auprès du Comité Régional du Tourisme et de la Fédération nationale ADN Tourisme.

Tourisme Loiret assure un suivi de l’offre et de l’activité 
touristique du département, en partenariat avec le Comité 
Régional du Tourisme Centre-Val de Loire : 

Hôtellerie

Hôtellerie de plein air

Sites de visites (interrogation mensuelle des sites 
les plus fréquentés et interrogation annuelle de 
l’ensemble des sites)

Véloroutes (suivi mensuel des 15 compteurs 
installés sur la Loire à Vélo et la Scandibérique)

Tourisme Fluvial (enquête annuelle)

Offices de tourisme (fréquentation des bureaux 
d’information touristique (BIT) et de leurs sites 
internet)

Hébergements commercialisés sur les plateformes 
locatives (co-financement de l’accès à la base de 
données AIRDNA qui permet de collecter des chiffres 
sur les hébergements touristiques «invisibles» 
commercialisés sur AirBnB par exemple)

De plus, nous réalisons des enquêtes de conjoncture 
auprès des professionnels du tourisme pour «prendre la 
température» avant, pendant et après la saison.

Outre donner des tendances, cela permet de pouvoir 
apprendre du passé, et se projeter sereinement dans 
l’avenir, tant pour les institutions que pour les acteurs du 
tourisme. 

Nous éditons chaque année les chiffres clés du tourisme 
en version numérique, qui sont disponibles sur notre pro, 
ou sur simple demande auprès de notre équipe.

300
répondants 
en moyenne

20 %
de taux de réponse 
moyen

Retrouvez tous les chiffres clés du 
tourisme dans le Loiret sur :

P R O - T O U R I S M E L O I R E T . C O M 
    > Créer et Développer
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D I R ECTI O N D E S
M OYE N S G É N É R AUX

STRU CTU R ATI O N

P
R

O
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Laurence Bellais
Présidente de Tourisme Loiret
Vice-Présidente du Conseil départemental

Sandrine Charneau
Assistante de direction
06 21 86 98 89
sandrine.charneau@tourismeloiret.com

Karelle Halgrain
Finances et comptabilité

02 38 78 04 04
karelle.halgrain@tourismeloiret.com

Soisic Benito
Ressources humaines
02 38 78 04 07
rh@tourismeloiret.com

Laurent Serain
Chargé de projets numériques
audits de sites web, projets 
numériques, Fairguest
06 21 86 92 17
laurent.serain@tourismeloiret.com

Marion Paleau
Chargée de mission
qualification de l’offre, observatoire, 
projets, signalisation touristique
06 21 86 45 46
marion.paleau@tourismeloiret.com

Hugo Couture
Apprenti
communication pro et nature, 
projets de territoires
hugo.couture@tourismeloiret.com

Elodie Brun
Chargée de projets
projets, graphisme PAO
06 22 29 84 36
elodie.brun@tourismeloiret.com

Célia Berger
Resp. de pôle
accompagnement des porteurs 
de projets, observatoire, projets 
d’aménagement touristique, site pro
06 22 29 63 42
celia.berger@tourismeloiret.com

Christelle Sénard
Resp. de pôle
animation du réseau des OT, RGPD
projets de territoire, base de
données Tourinsoft et VIT
06 31 69 57 25
christelle.senard@tourismeloiret.com

Julien Aubrat
Directeur
06 89 75 62 13
julien.aubrat@tourismeloiret.com
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G ROU PE S

MARQU E SO LOG N E

R AYO N N E M E NT

D I STR I B UTI O N
Cécile Cardon
Resp. de pôle
place de marché, stratégie 
webmarketing
06 21 84 38 37
cecile.cardon@tourismeloiret.com

Christine Robert
Resp. de pôle

commercialisation, relations 
clients et professionnels

06 21 07 02 59
christine.robert@tourismeloiret.com

Anne-Marie Leforestier
Resp. de pôle
éditions, relations presse, salons,
Route de la Rose, photothèque,
campagnes de promotion
06 21 84 33 09
annemarie.leforestier@tourismeloiret.com

Honorine Simon
Cheffe de projet Sologne
06 38 55 47 60 
honorine.simon@adt41.com

Laureen Pontus
Chargée de commercialisation
gestion des contrats, recherche 

de nouveaux marchés
06 28 82 08 01

laureen.pontus@tourismeloiret.com

Sandrine Bercier
Chargée de mission
réseaux sociaux, photothèque, 
contenus audiovisuels, salons
06 21 86 24 09 
sandrine.bercier@tourismeloiret.com

Claire Jamain
Chargée de mission
place de marché, gestion relation 
client grand public
06 25 63 68 64
claire.jamain@tourismeloiret.com

Pierre-Elise Dumuis
Chargée de webmarketing
webmaster et contenus 
rédactionnels
06 12 87 84 77
pe.dumuis@tourismeloiret.com

QUI
    SOMMES 
  NOUS ?
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T O U R I S M E L O I R E T . C O M


