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RELATIONS PRESSE

SITES WEB ET RÉSEAUX SOCIAUX

T O U R I S M E L O I R E T . C O M

Tourisme Loiret a participé au workshop d’ADN Tourisme 
« Partir en France » à Paris, un événement réunissant près de 
200 journalistes et 70 influenceurs. L’occasion de valoriser la 
destination Loiret lors de rendez-vous ciblés avec la presse 
et les créateurs de contenus, et de diffuser les dossiers de 
presse.

Tourisme Loiret a accueilli plusieurs journalistes et TV sur 
différentes thématiques :

83,4 % du trafic sur 
le site émane des 
moteurs de recherche 
grâce au travail de 
référencement naturel 
effectué par l’équipe.

Les statistiques des sites web ne comptabilisent que les 
données que l’internaute a accepté de communiquer.

INFLUENCEURS
Tourisme Loiret a organisé l’accueil de Découvrir 
Ensemble et des Best Jobers, suivis par une communauté 
de 330  000 followers. Ces collaborations avec le CRT et 
l’Office de Tourisme d’Orléans ont permis une mise en 
valeur du territoire à travers des contenus inspirants 
diffusés sur leurs plateformes. 
A noter la diffusion en 2024 de la vidéo des Coflocs 
(accueillis en 2023) Le Loiret en van sur différents canaux 
de communication en partenariat avec le CRT.

1 282 000
visiteurs uniques
106 800 visiteurs/mois

2 473 747
pages vues

25 140
visiteurs uniques

72 344
pages vues

R O U T E D E L A R O S E . F R

Pages les + consultées (hors Accueil) : 

Accueil
Les sites d’excellence
Route de la rose en fête
La carte des sites à visiter
Démarche Route de la Rose

93 200
visiteurs uniques
7 770 visiteurs/mois

278 943
pages vues

L O I R E T B A L A D E S . F R

Pages les + consultées : 

Balades et Randonnées 
pédestres
Agenda
Accueil
Top 10 des + belles balades
Promenade des moulins

Pages les + consultées : 
Agenda
Agenda du week-end
Accueil
Agenda du jour
Labyrinthe de 
Beaugency / Orléans la 
chatoyante/ Briare

Ushuaia TV/TF1 : 2 émissions « Bougez Vert » 
France 3 Météo à la carte : Gastronomie 
Femme Actuelle Jeux : Nature sur La Loire à Vélo 
La Tribune du dimanche : La Scandibérique 
Le Monde.fr : Escapades en TER depuis Paris via Orléans
Loiremag.com : Les maisons d’écrivains
Le Monde du Camping-Car : spécial terroir

Accueils étrangers avec le CRT Centre-Val de Loire :
Emission TV Belge RTBF Les Ambassadeurs (Atout France/
CRT/TL/OT Orléans) : City trip Orléans + Route de la Rose
Confidenze (Italie) et Reisereporter (Allemagne) 
International Traveller (Australie) : Leven in Frankrijk + 
Frankreich Magazin (Pays -Bas) :  La Loire à Vélo
Thrillist (média américain) : Art et gastronomie
Accueil de l’Influenceuse italienne Girandolina Travel Blog : 
châteaux de la Loire et Orléans.

En complément, Tourisme Loiret a assuré le traitement 
des sollicitations presse, répondant à des demandes 
d’informations rédactionnelles et fournissant un grand 
nombre de visuels ; achète des encarts publicitaires et des 
publi-rédactionnels dans les différents médias locaux, 
généralistes et thématiques.

+ 31,9 %

+ 10,3 %

+ 25,5 %
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Vidéo 2024 ayant touchée le + de comptes :

Publication 2024 ayant touché le + de comptes :

Publications 2024 ayant touché le + de comptes :

FACEBOOK INSTAGRAM

2 205 315
comptes touchés

20 901
«j’aime» au total

+2,9%
d’abonnés

17 378
clics sur lien
sur publi sponsorisée

468 796
comptes touchés

189 362
vues sur les vidéos

+14%
d’abonnés

1 225
clics sur lien ou compte mis 
en avant lors des stories

3 790
clics sur lien
sur publi sponsorisée

94 743
vues sur les stories

Retrouvez-nous désormais :

sur Tik Tok :

@tourismeloiret 

sur Linkedin pour suivre toute 
notre actu pro :

h t t p s ://w w w. l i n k e d i n . c o m/
company/tourisme-loiret/
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Tourisme Loiret est présent localement auprès de la clientèle loirétaine et de proximité au travers de :

PROMOUVOIR NOS 
THÉMATIQUES PRIORITAIRES, 
PORTEUSES DE NOTORIÉTÉ

ACTIONS SPÉCIFIQUES À DESTINATION DES CLIENTÈLES DE PROXIMITÉ

prises de paroles sur les radios locales : émissions régulières sur Méga FM (mini-reportages sur les sites touristiques à 
découvrir), RCF (“Les trésors du Loiret”), France Bleu Orléans (“Un été 100% Loiret”, des chroniques et des spots quotidiens 
en partenariat avec les offices de tourisme) et France Bleu Auxerre (partenariat avec les offices de tourisme)

notre présence sur de nombreux événements et salons au cours de l’année : 

Village de la convention nationale Lion’s Club, Orléans (mai)

La Loirétaine, Parc de Châteauneuf/Loire (mai)

Village du Festival de Sully, Parc du Château (juin)

Fête du Port, Orléans (juin)

Tour de France, Orléans (juillet)

Passage de la Flamme Olympique, Orléans (juillet)

Escapades fluviales au port de Grignon (juillet)	

Mantelot au fil de l’eau (juillet)

Fête de l’eau, Dordives (août)

Fête de la Sange , Sully-sur-Loire (septembre)

Fête de la binette, Bou (septembre)

Escale en Fête, Châtillon-sur-Loire (septembre)

En parallèle de la structuration de l’offre (Axe 1), Tourisme 
Loiret ont déployé une communication multicanale :

Diffusion de supports promotionnels : brochures, 
flyers et objets publicitaires (éventail, bracelet, stylo 
Bic)
Campagne de diffusion à Paris dans les grands lieux  
touristiques parisiens (102 sites)
Salons :

Campagne d’image ciblée sur France TV via la 
diffusion de la vidéo générique auprès des amateurs 
de jardin et téléspectateurs de « Silence ça pousse » 
en Ile de France et Centre-Val de Loire
Accueil de presse
France 3 Météo à la carte 
EASYVOYAGE.FR  + LEROUTARD.COM
Loïc Rousval CNEWS/Europe 1 et Gennifer Demey, M6

Un communiqué et des actions presse ont complété 
le dispositif.

Fête des Plantes de Cheverny
Foire aux Rosiers de Bellegarde
Arts du Jardin, au Parc floral de la Source (avril)
Grand marché du terroir, à Yèvre-le-Châtel (sept.)

ROUTE DE LA ROSE
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Le Loiret au Fil de l’Eau bénéficie d’un plan de communication 
dédié pour faire progresser sa notoriété et rendre le produit 
touristique concret pour les clientèles :

Komoot est une application de planification et d’inspiration 
d’itinéraires outdoors avec plus de 40 millions d’utilisateurs. Elle 
est la N° 2 mondial des applications et la première communauté 
européenne autour de l’outdoor.
L’itinéraire de la Scandibérique, entre Orléans et Montargis et de 
la Loire à Vélo y a bénéficié d’une mise en avant au printemps 
2024. À l’automne 2024, c’est le circuit du Loiret au fil de l’eau, 
entre Orléans, Montargis et Briare qui a fait l’objet d’une mise en 
avant sur Komoot, afin d’anticiper la mise en service de la voie 
verte du canal d’Orléans au printemps prochain.

le site vitrine L O I R E T A U F I L D E L E A U . F R  mis à jour 
avec les manifestations estivales

des objets publicitaires créés : cartes postales, crayons, 
couvre-selles, sacs shopping, tote-bag, éventails

un dossier de presse dédié réalisé

LE LOIRET AU FIL DE L’EAU

Pratique et illustrée, cette carte met 
en valeur l’ensemble des parcours 
balisés – dont la Loire à Vélo, la 
Scandibérique, la future véloroute 

du Canal d’Orléans et les boucles locales – en 
proposant une lecture claire et accessible de l’offre 
vélo à l’échelle du territoire.
Destinée à accompagner les cyclotouristes dans 
leur découverte du Loiret, cette carte, largement 
diffusée auprès des partenaires, offices de tourisme 
et hébergeurs, renforce la lisibilité de l’offre vélo et 
confirme l’engagement du Loiret en faveur du slow 
tourisme et de la mobilité douce.

S’APPUYER SUR LA NOTORIÉTÉ DES MARQUES À FORTE NOTORIÉTÉ POUR PROMOUVOIR 
LES OFFRES LOIRÉTAINES AU NIVEAU NATIONAL ET EUROPÉEN, EN PARTENARIAT AVEC 
LE COMITÉ RÉGIONAL DU TOURISME

La promotion de nos destinations passe par la valorisation du Loiret et de nos territoires. En complément, pour attirer l’attention 
des clientèles nationales l’utilisation de marques à forte notoriété, incluant le Loiret, s’avère nécessaire. Tourisme Loiret coopère 
ainsi avec ses partenaires :  

De nombreux éléments de 
communication dédiés au 
Loiret au Fil de l’Eau

Tourisme Loiret a conçu et diffusé en 2024 
une toute nouvelle carte touristique 
dédiée aux itinéraires cyclables du 
département. 

le Comité régional de Tourisme pour les marques Val de Loire et Loire à Vélo

l’Agence de Développement Touristique de Loir-et-Cher pour la marque Sologne

le comité national d’itinéraire pour la marque Scandibérique
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La marque est co-propriété de la Région/CRT et des 
Départements/ADT du Loir-et-Cher et du Loiret. 
Dans ce contexte, l’agence mène avec les EPCI/OT, des 
actions ciblées :

une campagne de notoriété sur deux plateformes de 
replay (France TV et My TF1) pendant 1 semaine au 
printemps et 1 semaine en automne.
(877 632 vues et 10 564 clics générés sur le site web)

édition d’un chéquier découverte regroupant 24 
offres de réduction chez les Ambassadeurs de 
Sologne (10 000 ex)

réalisation d’une série podcast de 6 épisodes, et d’un 
nouveau magazine de destination (diffusion 2025)

et toujours l’animation du site web mutualisé  
S O L O G N E - T O U R I S M E . F R  et des réseaux 
sociaux de la marque.

MARQUE SOLOGNE

MARQUES VAL DE LOIRE ET LOIRE À VÉLO

FESTIVAL DE SULLY

COMMERCIALISER LA DESTINATION AUPRÈS DE LA CLIENTÈLE INDIVIDUELLE

Pour la deuxième année consécutive, Tourisme Loiret a été 
mandaté par le Département pour mettre en place une 
billeterie en ligne pour le Festival de Sully avec 16 soirées 
de festival et 20 concerts en tout.
13 725 billets vendus en ligne pour un chiffre d’affaires de 
291 531 €.
L’équipe a été présente sur chaque soirée de concert pour 
assurer la gestion d’une billetterie complémentaire sur place.

166 960
visiteurs sur le site web
(+ 19,5%)

13 913
visiteurs/mois

5 445
abonnés sur Instagram
(+ 31%)

8 637
abonnés sur Facebook
(+ 17%)

PLACE DE MARCHÉ

27 458
ventes via la PDM
(-16,89%)

1 352 717 €
de volume d’affaires
(- 16,82%)

8,8 %
des ventes ont lieu
sur tourismeloiret.com

En 2024, la destination Val de Loire s’est dotée d’un tout nouveau site internet, conçu par le CRT, qui fait la part belle au Loiret, 
avec une ergonomie repensée pour fluidifier l’expérience client : www.valdeloire-france.com .
Par ailleurs la réflexion s’est poursuivie pour conforter la position de leader de la Loire à Vélo et notamment repenser les outils 
de communication de l’itinéraire.
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COMMERCIALISER DES JOURNÉES ET SÉJOURS À DESTINATION 
DE LA CLIENTÈLE GROUPES

L’année 2024 aura été une année exceptionnelle pour 
l’activité commerciale du service Groupes de Tourisme 
Loiret, avec des retombées importantes :

La brochure «groupes» a été éditée à 4000 exemplaires.
Elle a été diffusée lors d’un mailing ciblé à plus de 3000 prospects puis 
remise lors de rencontres et salons.

Les thématiques variées proposées dans la brochure, permettent de 
toucher différents types de clientèles : clubs, associations, CCAS, 
agences et autocaristes, club de randonneurs, clubs de véhicules de 
collections, amoureux des jardins...

352 dossiers ouverts
269 contrats confirmés (dont 65 apportés par des OTs)
83 dossiers annulés ou sans suite.

PERLE DES CANAUX - 52 ventes
(petit train, croisière déjeuner et 
musée des 2 Marines à Briare)

CHÂTEAU DE CHAMEROLLES
- 31 ventes

DU CHOCOLAT AU 
PARFUM - 13 ventes

(chocolaterie Alex 
Olivier et Chamerolles)

MUSÉE DES 2 MARINES
 - 49 ventes

PARFUM DE RENAISSANCE 
7 ventes - (Chamerolles et 

Yèvre-le-Châtel)

VILLAGE ET FORTERESSE DE 
YÈVRE-LE-CHÂTEL- 19 ventes

DE VOLUME D’AFFAIRE
+15,7% par rapport à 2023
+55% sur 10 ans

679 526 €

TOP 3 DES PACKAGES LES PLUS VENDUS

TOP 3 DES SITES LES PLUS VISITÉS

1
32

LES ACTIONS DE COMMUNICATION ET DE MARKETING
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Adhésion à la plateforme TY WIN
La plateforme TY WIN rassemble et met en valeur 
20 offres packagées de notre territoire (séjours 
et excursions) auprès des 2000 distributeurs 
français et étrangers   ; agences de voyages, tours 
opérateur et autocaristes, sur un site internet dédié.

10 610
clients accueillis
(+ 6%)

39,4
personnes par groupe
(+ 3,2%)

39 %
des packages achetés incluent 
une balade en bateau

SALONS
En avril 2024, Tourisme Loiret en partenariat avec 
l’Office de Tourisme d’Orléans s’est rendu à Reims au 
Salon des CSE, dédié aux comités d’entreprises.

Tourisme Loiret a participé à différentes opérations 
proposées par la Commission Groupes d’ADN 
Tourisme :
L’IFTM à Paris en septembre 2024 a permis d’aller 
à rencontre des professionnels du tourisme. Les 
contacts ont été nombreux et de qualité.

La commission groupe d’ADN Tourisme a organisé 
un Workshop à Bruxelles en Belgique au musée de 
la BD le 19/11/2024. Tourisme Loiret était présent aux 
côtés d’environ 25 autres destinations. Une dizaine 
de contacts ont été pris avec des associations et 
autocaristes belges.

Le site internet dédié propose la totalité des 
programmes des brochures, complété avec 
de nombreuses exclusivités. Tous les packages 
sont entièrement personnalisables :

C I R C U I T S G R O U P E S L O I R E T . C O M

En novembre 2024, le service groupes était présent au salon 
Epoqu’Auto à Lyon pour valoriser notre destination auprès des 
amateurs de voitures anciennes, en recherche permanente de 
nouveaux lieux à découvrir.  

Sur un stand partagé avec les départements de l’Aube, le 
Cher, la Sarthe et le Doubs, une trentaine de contacts a été pris 
avec des clubs de la région de Lyon, du sud de la France mais 
également d’Ile de France.
A cette occasion, une brochure proposant des séjours et des 
journées a été éditée.



TO
UR

IS
M

E 
LO

IR
ET

 -
 B

IL
AN

 D
’A

C
TI

VI
TÉ

 2
02

4

32

Axe 5
BÂTIR LA 
GOUVERNANCE DE 
LA DESTINATION AVEC 
LES ACTEURS ET 
ASSURER SON PILOTAGE 
OPÉRATIONNEL
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Enfin, en 2024, une étude sur l’expérience de visite en région 
Centre-Val de Loire a été menée : le baromètre TRAVELSAT. 
Elle mesure la qualité d’expérience des visiteurs de manière 
standardisée sur des critères couvrant le parcours visiteur : 
hébergements, transports, restauration, activités culturelles et 
de loisirs…
L’étude a été réalisée de Pâques à la Toussaint 2024, par MMGY-
TCI Research, pour le compte du CRT Centre-Val de Loire, en 
partenariat avec les Agences départementales du tourisme 
(ADT) du Cher, de l’Eure-et-Loir, de l’Indre, de Touraine, du Loir-
et-Cher et du Loiret.

2500 touristes ont répondu à l’enquête.

25 sites touristiques étaient partenaires aux côtés de Tourisme 
Loiret. L’objectif était de pouvoir collecter dans un premier 
temps les adresses mails de touristes.  
Dans un second temps, une fois leur séjour terminé, les touristes 
ont reçu un mail pour répondre à un questionnaire en ligne 
d’une dizaine de minutes. Le questionnaire leur permettait de 
donner leur avis sur la globalité de leur séjour dans la région, 
et évaluer les hébergements, les activités, l’accueil par les 
habitants…
De nombreuses vacations ont été assurées par Tourisme Loiret 
tout au long de la période d’enquête sur le territoire.

ANIMER LE RÉSEAU DES OFFICES DE TOURISME AUTOUR DE LEUR FONCTIONNEMENT EN
RÉSEAU ET AVEC TOURISME LOIRET

VALORISER L’OBSERVATION ÉCONOMIQUE ET L’ÉCOUTE-CLIENT

Tourisme Loiret, en tant que relais territorial, anime le collectif des offices de tourisme. Réunissant les élus des collectivités et 
des offices de tourisme autour des grands enjeux à partager, nous organisons aussi des réunions techniques mensuelles 
avec les responsables des offices de tourisme afin de traiter ensemble des projets de la destination.
Nous assurons aussi la représentation du réseau auprès du Comité Régional du Tourisme et de la Fédération nationale ADN Tourisme.

Tourisme Loiret assure un suivi de l’offre et de l’activité 
touristique du département, en partenariat avec le Comité 
Régional du Tourisme Centre-Val de Loire : 

Hôtellerie

Hôtellerie de plein air

Sites de visites (interrogation mensuelle des sites 
les plus fréquentés et interrogation annuelle de 
l’ensemble des sites)

Véloroutes (suivi mensuel des 17 compteurs installés 
sur la Loire à Vélo et la Scandibérique et des nouveaux 
compteurs installés sur le Canal d’Orléans)

Tourisme Fluvial (enquête annuelle)

Offices de tourisme (fréquentation des bureaux 
d’information touristique (BIT) et de leurs sites internet)

Hébergements commercialisés sur les plateformes 
locatives (lancement du premier observatoire 
national mutualisé (avec plus de 80 observatoires 
territoriaux), permettant un suivi quotidien de l’offre, 
de la demande et de la performance du locatif en 
France, avec une vision à 12 mois. Les données brutes 
sont fournies par la société LightHouse)

De plus, nous réalisons des enquêtes de conjoncture 
auprès des professionnels du tourisme pour «prendre 
la température» avant, pendant et après la saison, sur 3 
vagues en 2024 : une vague sur les vacances de printemps 
et ponts de mai ; une vague sur l’activité touristique en juin 
et les perspectives estivales et une dernière vague sur l’été 
et les perspectives sur septembre.

Outre donner des tendances, cela permet de pouvoir 
apprendre du passé, et se projeter sereinement dans 
l’avenir, tant pour les institutions que pour les acteurs du 
tourisme. 

200
répondants 
en moyenne

20 %
de taux de réponse 
moyen

Retrouvez tous les chiffres clés du 
tourisme dans le Loiret sur :

P R O - T O U R I S M E L O I R E T . C O M 
    > Créer et Développer
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Conseil  
départemental

Organismes
représentatifs

Collectivités 
territoriales 

(E.P.C.I)

Offices de  
Tourisme

Laurence Bellais
Présidente de Tourisme Loiret

Julien Aubrat
Directeur
06 89 75 62 13 
julien.aubrat@tourismeloiret.com

Karelle Halgrain
Finance
02 38 78 04 04 
karelle.halgrain@tourismeloiret.com

Célia Berger
Responsable de pôle
et de l’observatoire
06 22 29 63 42 
celia.berger@tourismeloiret.com

Christelle Senard
Responsable de projets
base de données et réseau 
des O.T.
06 31 69 57 25 
christelle.senard@tourismeloiret.com

Christine Robert
Responsable de pôle
06 21 07 02 59 
christine.robert@tourismeloiret.com

Laureen Pontus
Commercialisation groupes
06 28 82 08 01 
laureen.pontus@tourismeloiret.com

Laurent Serain
Projets numériques
06 21 86 92 17 
laurent.serain@tourismeloiret.com

Marion Paleau
Projets touristiques  
et qualification
06 21 86 45 46 
marion.paleau@tourismeloiret.com

Honorine Simon
Cheffe de projet marque Sologne
avec ADT Loir-et-Cher
06 38 55 47 60  
honorine.simon@adt41.com

Sandrine Charneau
Assistante de  direction

06 21 86 98 89
sandrine.charneau@tourismeloiret.com

STRU CTU R ATI O N

MARQU E SO LOG N E

G ROU PE SPROJ ETS

L’assemblée générale
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QUI
    SOMMES 
  NOUS ?
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Offices de  
Tourisme

Professionnels du 
tourisme  

et des loisirs

Julien Aubrat
Directeur
06 89 75 62 13 
julien.aubrat@tourismeloiret.com

Karelle Halgrain
Finance
02 38 78 04 04 
karelle.halgrain@tourismeloiret.com

Clara Hémery
Communication et graphisme

06 22 29 84 36 
clara.hemery@tourismeloiret.com

Christine Robert
Responsable de pôle
06 21 07 02 59 
christine.robert@tourismeloiret.com

Laureen Pontus
Commercialisation groupes
06 28 82 08 01 
laureen.pontus@tourismeloiret.com

Anne-Marie Leforestier
Relation presse et  
référente Rtoute de la Rose
06 21 84 33 09 
annemarie.leforestier@tourismeloiret.com

Soisic Benito
Ressources humaines
02 38 78 04 07 
soisic.benito@tourismeloiret.com

G ROU PE S R AYO N N E M E NT MAR KETI N G &  
CO M M U N I CATI O N

Pierre-Élise Dumuis
Communication
06 12 87 84 77 
pe.dumuis@tourismeloiret.com

Cécile Cardon
Responsable de pôle
06 21 84 38 37 
cecile.cardon@tourismeloiret.com

L’équipe

Claire Marchioni
Commercialisation en ligne 
et relation client
06 25 63 68 64 
claire.marchioni@tourismeloiret.com

Sandrine Bercier
Communication digitale  
et community manager
06 21 86 24 09 
sandrine.bercier@tourismeloiret.com



T O U R I S M E L O I R E T . C O M


